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บทคัดย่อ 

 การขับเคลื่อนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 ได฾ก฽อให฾เกิดผลกระทบและความท฾าทายสําคัญต฽อสังคมไทยในวงกว฾างทั้งทางด฾านสังคม                
ด฾านเศรษฐกิจ และด฾านการเมืองการปกครอง นอกจากนี้การบริหารจัดการองคแการในปใจจุบันก็ได฾รับผลกระทบและ
ความท฾าทายดังกล฽าวด฾วยเช฽นกันทั้งในด฾านนโยบายขององคแการ ด฾านการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแขององคแการ ด฾าน
การลงทุนขององคแการ และด฾านภาวะผู฾นําของผู฾บริหารองคแการ ดังนั้น เพื่อรับมือกับความท฾าทายดังกล฽าว องคแการจึง
ควรมีการเสริมสร฾างศักยภาพของผู฾บริหารให฾เปๅนผู฾ที่มีทักษะภาวะผู฾นําที่เหมาะสมและสอดคล฾องตามบริบทยุค
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งประกอบด฾วยทักษะภาวะผู฾นํา 5 ประการคือ ภาวะผู฾นําแบบมีวิสัยทัศนแ ภาวะผู฾นําแบบการ
ปรับตัว ภาวะผู฾นําแบบการมีส฽วนร฽วม ภาวะผู฾นําแบบความถ฽อมตัว และภาวะผู฾นําแบบการสร฾างสัมพันธภาพ 
ค าส าคัญ: ภาวะผู฾นํา, ผู฾บริหาร, ประเทศไทย 4.0 

 

ABSTRACT 

  Driving the vision of Thailand's economic development or the model of economic 
development known as Thailand 4.0 has brought significant impacts and challenges for Thai 
society in terms of social, economic and political impacts and challenges. In addition, 
organizational management is nowadays affected by these challenges such as policy, human 
resources development, investment and leadership. Therefore, there should be empowerment of 
the executives to have appropriate and consistent leadership skills in Thailand 4.0 which consists 
of five leadership skills, namely, Visionary Leadership, Adaptable Leadership, Engaged Leadership, 

Humble Leadership and Relationship-Building Leadership. 
Keywords: Leadership, Exclusive, Thailand 4.0 
 

ความน า 

  วิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งเปๅนที่รู฾จักกันเปๅน
อย฽างดีในปใจจุบันคือ ประเทศไทย 4.0 หรือ ไทยแลนดแ 4.0 (Thailand 4.0) ของรัฐบาลภายใต฾การนําของพลเอก
ประยุทธแ จันโอชา นายกรัฐมนตรีคนปใจจุบันของประเทศไทยเรานั้นถือได฾ว฽าเปๅนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจที่ต฾องการปรับเปลี่ยนโครงสร฾างเศรษฐกิจไปสู฽เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด฾วยนวัตกรรม ( Value–Based 
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Economy) เพื่อนําพาประเทศชาติให฾หลุดพ฾นจากกับดักรายได฾ปานกลาง (Middle Income Trap) ที่ทําให฾ประเทศ
ไทยต฾องหยุดชะงักอยู฽ในกลุ฽มประเทศรายได฾ปานกลางมาเปๅนเวลานาน ซึ่งสะท฾อนว฽าพัฒนาการทางเศรษฐกิจมี
ข฾อจํากัด เช฽น ขาดแคลนประสิทธิภาพการผลิตและนวัตกรรมที่เพียงพอที่จะเร฽งให฾อัตราการเติบโตของรายได฾สูง
เหมือนในอดีต เปๅนต฾น (แพรวไพลิน วงษแสินธุวิเศษ และณัชพล จรูญพิพัฒนแกุล, 2560 : 1) และกับดักความเหลื่อมล้ํา
ของความมั่งคั่ง อํานาจและโอกาสที่เปๅนบ฽อเกิดหรือปใจจัยเสริมของอีกหลากปใญหาในสังคมไทย ไม฽ว฽าจะเปๅนปใญหา
ทางเศรษฐกิจ ปใญหาทางสังคม รวมตลอดทั้งปใญหาทางการเมืองที่คุกรุ฽นและปะทุเปๅนระยะในรอบกว฽าสิบปีหลั งนี้ 
(สมชัย จิตสุชน, 2558) ตลอดจนกับดักการพัฒนาทีไม฽ยั่งยืนหรือความไม฽สมดุลในการพัฒนาไปสู฽การบรรลุเปูาหมาย 
ที่สําคัญคือ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนอย฽างเปๅนรูปธรรม เพื่อรับมือกับความท฾าทายดังกล฽าว ประเทศไทยจึงจําเปๅนต฾อง
ดําเนินการปฏิรูปโครงสร฾างเศรษฐกิจ เพื่อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร฾างเศรษฐกิจไปสู฽โมเดลประเทศไทย 4.0 มีอยู฽
อย฽างน฾อย 4 ประการได฾แก฽ ประการแรกคือ การปรับเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ไปสู฽
การเกษตรสมัยใหม฽ที่เน฾นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรจะต฾องเปๅน
ผู฾ประกอบการ (Entrepreneur) และมีรายได฾ที่สูงขึ้น ประการที่สองคือ การเปลี่ยนจากการเปๅนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย฽อมแบบเดิม (Traditional SMEs) ที่รัฐจะต฾องให฾ความช฽วยเหลืออยู฽ตลอดเวลาไปสู฽การเปๅน Smart 
Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง ประการที่สามคือ การเปลี่ยนจากการให฾บริการแบบเดิม (Traditional 
Services) ซึ่งมีการสร฾างมูลค฽าค฽อนข฾างต่ําไปสู฽การบริการที่สร฾างมูลค฽าสูง (High Value Services) และประการ
สุดท฾ายคือ การเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสู฽แรงงานที่มีความรู฾ความเช่ียวชาญและทักษะสูง  (พิมพแธัญญา ฆ฾อง
เสนาะ, 2558) 

 ความเปลี่ยนแปลงอันเปๅนผลมาจากวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดล
พัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ดังกล฽าวนั้นได฾ก฽อให฾เกิดผลกระทบอย฽างกว฾างขวางและมากมายรอบด฾านต฽อสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง รวมตลอดทั้งเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย฽างยิ่งผลกระทบต฽อองคแการ
ต฽างๆ ท้ังในส฽วนภาครัฐและส฽วนภาคธุรกิจเอกชนในแง฽ที่เปๅนแรงผลักดันที่สําคัญทําให฾ต฾องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย
และการบริหารจัดการด฾านต฽างๆ เพื่อให฾สามารถรองรับตามแนวนโยบายดังกล฽าวอย฽างเหมาะสมอันถือเปๅนความท฾า
ทายสําคัญของผู฾บริหารในฐานะที่เปๅนบุคคลผู฾ซึ่งนําพาองคแการไปสู฽ความสําเร็จตามเปูาหมายที่ได฾วางเอาไว฾ ดังนั้น 
ผู฾บริหารขององคแการต฽างๆ จึงจําเปๅนต฾องมีการเรียนรู฾และเสริมสร฾างศักยภาพทางด฾านการบริหารจัดการ ตลอดจนการ
พัฒนาทักษะภาวะผู฾นําของตนเองอยู฽ตลอดเวลา เพื่อเตรียมตัวให฾มีความพร฾อมสําหรับการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ด฾านต฽างๆ ที่กําลังเกิดขึ้นและถือเปๅนสิ่งคุกคามสําคัญที่มีต฽อองคแการของตนเองในยุคประเทศไทย 4.0 ได฾อย฽างลงตัว
ดังนั้น ในบทความช้ินนี้จึงเปๅนความพยายามนําเสนอถึงวิถีการพัฒนาทักษะภาวะผู฾นําของผู฾บริหารองคแการในยุค
ประเทศไทย 4.0 โดยมีเนื้อหาของบทความแบ฽งออกได฾เปๅน 2 ส฽วนคือ ส฽วนแรกเปๅนการอธิบายถึงการขับเคลื่อน
วิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 : นัยยะที่มี
ผลกระทบและความท฾าทายสําคัญต฽อการบริหารจัดการองคแการในปใจจุบัน และอีกส฽วนเปๅนการนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาทักษะภาวะผู฾นําของผู฾บริหารองคแการให฾สอดรับกับประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้เพื่อเปๅนแนวทางในการเสริมสร฾าง
ศักยภาพของผู฾บริหารในฐานะที่เปๅนผู฾นําขององคแการให฾เปๅนผู฾ที่มีทักษะภาวะผู฾นําที่เหมาะสมและมีคุณสมบัติ            
ที่สอดคล฾องตามการเปลี่ยนแปลงในยุคประเทศไทย 4.0 ต฽อไป 
  2. การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 4.0 : นัยยะที่มีผลกระทบและความท้าทายส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์การในปัจจุบัน             

มีสาระสําคัญดังนี้ 
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 2.1 การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 

 นับตั้งแต฽ในอดีตเปๅนต฾นมานั้นสะท฾อนให฾เห็นว฽าประเทศไทยได฾มีความพยายามในการพัฒนาทางด฾าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เพื่อการพัฒนากลไกในการขับเคลื่อนความมั่งคั่งของประเทศมาอย฽างต฽อเนื่องมาโดย
ตลอด กล฽าวได฾ว฽าในระยะแรกมีการใช฾โมเดลประเทศไทย 1.0 ที่เน฾นการขับเคลื่อนประเทศด฾วยเกษตรกรรมเปๅนหลัก 
เนื่องจากประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณแทางด฾านทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคนี้จึงมีการพึ่งพาการใช฾ทรัพยากรธรรมชาติเปๅนหลกั โดยมีการส฽งออกสินค฾าเกษตรของไทยไป
ยังต฽างประเทศ กระทั่งในระยะต฽อมาเมื่อประเทศไทยเข฾าสู฽ยุคของอุตสาหกรรมจึงมีการใช฾โมเดลประเทศไทย 2 .0             
ซึ่งเน฾นในด฾านการพัฒนาอุตสาหกรรมเบา เริ่มจากอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อทดแทนการนําเข฾า ตามด฾ว ยโมเดล
ประเทศไทย 3.0 ที่เน฾นการพัฒนาอุตสาหกรรมหนักที่เน฾นการผลิตเพื่อการส฽งออกมากขึ้น เช฽น สินค฾าอิเล็กทรอนิกสแ 
ปิโตรเคมี ยานยนตแ และช้ินส฽วนต฽างๆ เปๅนต฾น ซึ่งเปๅนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยภาคอุตสาหกรรมที่เน฾นการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการผลิตและการให฾บริการขั้นพ้ืนฐานในการสร฾างรายได฾ให฾แก฽ประเทศ ภายใต฾โมเดลประเทศไทย 3.0 
ที่เปๅนอยู฽ในปใจจุบัน ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปใญหากับดักประเทศรายได฾ขนาดปานกลาง (Middle Income Trap) 
ความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายได฾หรือปใญหาความไม฽เท฽าเทียมกัน (Inequality Trap) และปใญหากับดักความไม฽
สมดุลของการพัฒนา (Imbalance Trap) อีกทั้งยังมีขีดความสามารถในการแข฽งขันต่ํา โดยจากผลการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข฽งขันของสถาบันระหว฽างประเทศ เช฽น IMD WEF และWorld Bank พบว฽าปใจจัยที่มีผลต฽อ
ความสําเร็จในการพัฒนาประเทศหลายด฾าน อาทิ การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา ศักยภาพของโครงสร฾างพื้นฐาน
ด฾านวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยีผลิตภาพและประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงประสิทธิภาพของภาครัฐยังอยู฽ในระดับต่ํา
และหากพิจารณาผลการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปๅนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในช฽วง 
10 ปีที่ผ฽านมาพบว฽า การเติบโตของ GDP ภาคอุตสาหกรรมเฉลี่ยอยู฽ที่เพียงร฾อยละ 3 ต฽อปี การลงทุนเติบโตเฉลี่ย
เพียงร฾อยละ 2 ต฽อปี มูลค฽าการส฽งออกภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเฉลี่ยร฾อยละ 5.4 ต฽อปี และผลิตภาพรวม (Total 
Factor Productivity: TFP) ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเพียงร฾อยละ 0.7 ต฽อปี ซึ่งถือว฽ายังอยู฽ในระดับต่ําและยังไม฽
มากพอที่จะนําไปสู฽การขับเคลื่อนประเทศให฾ก฾าวสู฽การเปๅนประเทศรายได฾สูงภายในปี 2579  ได฾ตามเปูาหมายของ
ยุทธศาสตรแชาติระยะ 20 ปี (กระทรวงอุตสาหกรรม,2559) 
  ดังนั้น การขับเคลื่อนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 จึงถือเปๅนเครื่องมือสําคัญในการนําพาประเทศไทยให฾มีการพัฒนาทีก฽อให฾เกิดความเจริญก฾าวหน฾าสู฽
การเปๅนประเทศในโลกที่หนึ่งที่มีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน กลายเปๅนปร ะเทศที่หลุดพ฾นจากกับดักของ
ระดับประเทศท่ีมีรายได฾ปานกลางขั้นต่ํา (a lower-middle income economy) มาสู฽ระดับระดับประเทศที่มีรายได฾
ปานกลางขั้นสูงขึ้น (an upper-middle income economy) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีรายได฾ที่สูงขึ้น 
ความเหลื่อมล้ําด฾านต฽างๆ เช฽น ความเหลื่อมล้ําทางด฾านโอกาสการเข฾าถึงบริการภาครัฐและการเข฾าถึงทรัพยากรต฽างๆ 
ความเหลื่อมล้ําทางด฾านการศึกษา ความเหลื่อมล้ําทางด฾านรายได฾ ความเหลื่อมล้ําทางด฾านศักดิ์ศรีความเปๅนมนุษยแ  
เปๅนต฾น ลดลง และเกิดการพัฒนาประเทศท่ีสมดุลในที่สุด  
  สําหรับกลไกการขับเคลื่อนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ประกอบด฾วย 3 แนวทางที่สําคัญคือ กลไกการขับเคลื่อนด฾วยนวัตกรรม (Productive 
Growth Engine) กลไกการขับเคลื่อนด฾วยการสร฾างการมีส฽วนร฽วม (Inclusive Growth Engine) และกลไกขับ
เคลื่อนที่เปๅนมิตรต฽อสิ่งแวดล฾อม (Green Growth Engine) แต฽ละด฾านมีสาระ (สุดปฐพี เวียงสี, ออนไลนแ) ดังนี ้
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  1) กลไกการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Productive Growth Engine) เปูาหมายสําคัญ                    

เพื่อปรับเปลี่ยนประเทศไทยสู฽ประเทศที่มีรายได฾สูง (High Income Country) ที่ขับเคลื่อนด฾วยนวัตกรรม ปใญญา 
เทคโนโลยีและความคิดสร฾างสรรคแ กลไกดังกล฽าวประกอบไปด฾วยการสร฾างเครือข฽ายความร฽วมมือในรูปแบบประชารัฐ 
การบริหารจัดการสมัยใหม฽และการสร฾างคลัสเตอรแทางด฾านเทคโนโลยี การพัฒนาขีดความสามารถด฾านการวิจัยและ
พัฒนา การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนด฾วยนวัตกรรม กิจการร฽วมทุนรัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ฽ รวมถึง
การบ฽มเพาะธุรกิจด฾านเทคโนโลยี เปๅนต฾น ซึ่งถือเปๅนการตอบโจทยแความพยายามในการก฾าวข฾ามกับดักประเทศรายได฾
ปานกลางท่ีไทยกําลังเผชิญอยู฽ 
  2) กลไกการขับเคลื่อนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม (Inclusive Growth Engine) เพื่อให฾ประชาชน

ได฾รับประโยชนแและเปๅนการกระจายรายได฾ โอกาส และความมั่งคั่งที่เกิดขึ้นโดยกลไกนี้ ประกอบด฾วยการสร฾าง              
คลัสเตอรแเศรษฐกิจระดับกลุ฽มจังหวัด การพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากในชุมชน การส฽งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม  
เพื่อตอบโจทยแประเด็นปใญหาและความท฾าทายทางสังคมในมิติต฽างๆ การสร฾างสภาพแวดล฾อมที่เอื้ออํานวยต฽อการทํา
ธุรกิจ การส฽งเสริมและสนับสนุนให฾วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อมเข฾มแข็งและสามารถ แข฽งขันได฾ในเวทีโลก                
การสร฾างงานใหม฽ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การยกระดับขีดความสามารถ การเสริมสร฾างทักษะ               
และการเติมเต็มศักยภาพของประชาชนให฾ทันกับพลวัตการ เปลี่ยนแปลงจากภายนอก และการจ฽ายภาษี ให฾แก฽ผู฾ที่มี
รายได฾ต่ํากว฽าเกณฑแที่กําหนดแบบมีเง่ือนไข (Negative Income Tax) เพื่อแก฾ไขกับดักความเหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นใน
ปใจจุบัน 
  3) กลไกขับเคลื่อนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) การสร฾างความมั่งคั่งของไทยใน

อนาคตจะต฾องคํานึงถึงการพัฒนาและใช฾เทคโนโลยีที่เปๅนมิตรต฽อสิ่งแวดล฾อม เพื่อตอบโจทยแการหลุดออกจากกับดัก
ความไม฽สมดุลของการพัฒนาระหว฽างคนกับสภาพแวดล฾อม โดยกลไกนี้ประกอบด฾วยการมุ฽งเน฾นการใช฾พลังงาน
ทดแทน การปรับแนวคิดจากเดิมที่คํานึงถึงความได฾เปรียบเรื่องต฾นทุน (Cost Advantage) เปๅนหลักมาสู฽การคํานึงถึง
ประโยชนแท่ีได฾จากการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นท้ังระบบ (Lost Advantage) หัวใจสําคัญอยู฽ที่การพัฒนากระบวนการ
ผลิตให฾ส฽งผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อมน฾อยที่สุด อันจะเกิดประโยชนแกับประเทศและประชาคมโลกด฾วยในเวลาเดียวกัน 
  นอกจากน้ีสิ่งที่คนไทยคาดว฽าจะได฾รับประโยชนแจากการขับเคลื่อนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 นั้นมีอยู฽ 5 ประการคือ 1) อยู฽ใน “สังคมไทย 4.0”                
ที่เปๅนสังคมที่มีความหวัง (Hope) เปๅนสังคมที่เปีๆยมสุข (Happiness) และเปๅนสังคมที่มีความสมานฉันทแ (Harmony) 
เปๅนสังคมที่มีความพอเพียง โดยมีคนชนช้ันกลางเปๅนคนส฽วนใหญ฽ของประเทศ เกิดความเท฽า เทียมในสังคม ความ
เหลื่อมล้ําอยู฽ในระดับต่ํา ตลอดจนมีสิ่งแวดล฾อมและสุขภาพท่ีดี 2) เปๅน “คนไทย 4.0” ที่ได฾รับโอกาสทางการศึกษาที่
มีคุณภาพดีและได฾รับสวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสมตลอดทุกช฽วงชีวิต เปๅนคนทันโลก ทันเทคโนโลยีสามารถอยู฽บน
เวทโีลกได฾อย฽างภาคภูมิใจ และสามารถมีส฽วนร฽วมกับนานาชาติ เพื่อทําให฾โลกดีขึ้น และน฽าอยู฽ขึ้น 3) เปๅน “เกษตรกร 
4.0” ที่หลุดพ฾นจากกับดักความยากจน โดยผันตัวเองจากเกษตรกรผู฾ผลิตมาเปๅน ผู฾ประกอบการทางการเกษตร
สมัยใหม฽ (Smart Farmers) มีการบริหารจัดการที่ดี มีต฾นทุนการผลิตต่ํา รวมทั้งสามารถเพิ่มมูลค฽าสินค฾าทาง
การเกษตรจากการแปรรูป 4) เปๅน “SME 4.0” ที่สามารถสร฾างหรือใช฾นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร฾างสรรคแ             
ในการสร฾างมูลค฽าในสินค฾าและบริการ มีความสามารถทางการค฾าขาย สามารถเข฾าถึงตลาดในประเทศ ตลาดอาเซียน 
และตลาดโลก ทําให฾มีรายได฾สูงขึ้น มีชีวิตความเปๅนอยู฽ดีขึ้น และมีอนาคตที่สดใส และ 5) เกิด “จังหวัด 4.0” ที่มีการ
กระจายความเจริญทั่วประเทศ เศรษฐกิจขยายตัวสามารถทํางานในถ่ินฐานบ฾านเกิดได฾โดยไม฽จําเปๅนต฾องเข฾ามาทํางาน
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ในกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ฽ เนื่องจากมีลู฽ทางโอกาสและงานที่ดีกระจายอยู฽ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ  (สํานักวิจัย            
และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล, ออนไลนแ) 
  2.2 ผลกระทบและความท้าทายส าคัญของการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ที่มีต่อการบริหารจัดการองค์การในปัจจุบัน 

  การขับเคลื่อนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 ได฾สร฾างผลกระทบและความท฾าทายสําคัญต฽อสังคมไทยในวงกว฾างทั้งทางด฾านสังคม เศรษฐกิจ               
และการเมืองการปกครองอย฽างมากมาย ตัวอย฽างเช฽น ผลกระทบและความท฾าทายสําคัญต฽อการเมืองการปกครองไทย
ในแง฽ที่ก฽อให฾เกิดนวัตกรรมทางการเมือง ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองไปในรูปแบบใหม฽ หรือการยกเลิก
รูปแบบทางการเมืองแบบเดิมเพื่อเปลี่ยนเปๅนรูปแบบใหม฽ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางด฾านนวัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การเมือง ส฽งผลอย฽างยิ่งต฽อการเมืองการปกครองไทยในอนาคตมีอย฽างน฾อย 2 ประการ (ชนินทรแ เพ็ญสูตร, 2560) 
ดังนี้คือ 
  ประการแรกคือ การตรวจสอบจากภาคประชาชนแบบ 4.0 กล฽าวคือ การปิดกั้นการเข฾าถึงข฾อมูลจากภาครัฐ
จะสามารถทําได฾ยากมากขึ้นและถึงแม฾ว฽าจะมีการเพิ่มบทลงโทษผ฽าน พ.ร.บ.คอมพิวเตอรแก็ไม฽สามารถส฽งผลให฾ภาครัฐ
ถูกตรวจสอบจากภาคประชาชนได฾น฾อยลง ปใญหาการปิดกั้นทางเสรีภาพของประชาชนย฾อนแย฾งกับโมเดลประเทศไทย 
4.0 ที่ให฾การสนับสนุนทางด฾านนวัตกรรมภาครัฐจะต฾องมีการปรับตัวเพื่อให฾สอดคล฾องกับกระแสดิจิทัล เพราะถึงแม฾ว฽า
ข฾อมูลไม฽ได฾ถูกเปิดเผยโดยพลเมืองเน็ตในประเทศไทย ข฾อมูลของรัฐสามารถถูกเปิดเผยได฾โดยสื่อต฽างประเทศ แฮก
เกอรแไทยที่อาศัยอยู฽ในต฽างประเทศและแฮกเกอรแต฽างชาติและเว็บไซตแอย฽างวิกิลีกสแ  ได฾มีการเผยแพร฽ข฾อมูลลับ              
ของรัฐบาลทั่วโลก ดังนั้นรัฐบาลไทยควรให฾โอกาสประชาชนสามารถตรวจสอบภาครัฐและเข฾าถึงข฾อมูลภาครัฐได฾ตาม
กฎหมาย นอกจากน้ีควรให฾ความสําคัญแก฽สิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชน โดยการปรับลดโทษหรือยกเลิก
พรบ. คอมพิวเตอรแในประเด็นที่จํากัดสิทธิของประชาชนในการเผยแพร฽กระจายข฾อมูลข฽าวสารและยกเลิกการปูองกัน
การเข฾าถึงเว็บไซตแที่รัฐบาลเห็นว฽าเข฾าข฽ายไม฽เหมาะสม  
  ส฽วนอีกหนึ่งประการคือ กระบวนการการหาเสียงเลือกตั้งแบบ 4.0 กล฽าวคือกระบวนการหาเสียงในรูปแบบ
ดั้งเดิมคือ การหาเสียงแบบท่ีผู฾ลงสมัครรับเลือกตั้ง เดินสายพบประชาชน ซึ่งเรียกเปๅนภาษาอังกฤษว฽า face-to-face 
political campaign และการขึ้นเวทีปราศรัยหาเสียงข฾อเสียของการหาเสียงในรูปแบบนี้คือใช฾ระยะเวลานานและมี
ค฽าใช฾จ฽ายสูง ต฽อมาได฾มีการใช฾เทคโนโลยีเข฾ามาช฽วยในการหาเสียงได฾แก฽ การใช฾การโฆษณาผ฽านทางโทรทัศนแและวิทยุ
และภายหลังจากการเกิดขึ้นของอินเตอรแเน็ต ผู฾สมัครรับเลือกตั้งจึงมีการหาเสียงผ฽านวิธีก ารออนไลนแ เช฽น เฟสบุ฿ค 
ทวิตเตอรแและเว็บไซตแ ไม฽ว฽าจะเปๅนเว็บส฽วนตัว (blog) หรือเว็บไซตแของพรรคการเมืองที่ตนเองสังกัดอยู฽ การหาเสียง
ในอนาคตสามารถทําได฾โดยครอบคลุมไปยังผู฾รับสารได฾เปๅนจํานวนมากขึ้นโดยใช฾ระยะเวลาน฾อยลง ซึ่งจะทําให฾
นักการเมืองผู฾ใช฾วิธีการหาเสียงผ฽านเทคโนโลยีเหล฽านี้มีความได฾เปรียบนักการเมืองผู฾  ยึดติดวิธีการหาเสียงแบบ 1.0 
และ 2.0 แต฽ในขณะเดียวกันการหาเสียงในรูปแบบ 1.0 และ 2.0 ยังคงมีความสําคัญอยู฽ เพราะผู฾รับสารเปๅนกลุ฽มคนที่
ยังนิยมการบริโภคสื่อแบบเดิม แต฽ในอนาคตความสําคัญของการหาเสียงแบบดั้งเดิมจะลดน฾อยลงเพราะการ
เจริญเติบโตของ เยาวชนท่ีมีการรับรู฾ข฾อมูลสื่อสารผ฽านทางโซเชียลมีเดีย แทนท่ีการสื่อสารรูปแบบเดิมมีจํานวนเพิ่มขึ้น
และจะเข฾ามาแทนท่ีผู฾บริโภคสื่อแบบดั้งเดิม รูปแบบของการหาเสียงในอนาคตจะมีการพัฒนาไปอย฽างรวดเร็ว เช฽น ใน
อนาคตอาชีพหัวคะแนนอาจถูกแทนที่ด฾วยหุ฽นยนตแปใญญาประดิษฐแ (Artificial Intelligence) ซึ่งจะสามารถช฽วย
นักการเมืองหาเสียงเลือกตั้งโดยการแจกใบปลิวแนะนําตัว คิดแผนการหาเสียงเลือกตั้ง และแม฾กระทั่งช฽วยแจกเงิน
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เพื่อซื้อเสียงทําให฾นักการเมืองและผู฾ที่ต฾องการเข฾ามาในวงการการเมืองจะต฾อง เตรียมพร฾อมต฽อการเปลี่ยนแปลงอยู฽
ตลอดเวลา 
  นอกเหนือจากผลกระทบและความท฾าทายสําคัญของการขับเคลื่อนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ที่มีต฽อการเมืองการปกครองไทยดังกล฽าว              
แล฾วนั้น ในส฽วนของการบริหารจัดการองคแการในปใจจุบันเองก็ได฾รับผลกระทบในทํานองเช฽นเดียวกัน ทั้งนี้ผลกระทบ
และความท฾าทายสําคัญที่สําคัญที่มีต฽อการบริหารจัดการองคแการได฾แก฽ ผลกระทบและความท฾าทายสําคัญด฾าน
นโยบายขององคแการ ด฾านการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแขององคแการ ด฾านการลงทุนขององคแการ และด฾านภาวะผู฾นํา                
ของผู฾บริหารองคแการ ซึ่งมีสาระที่น฽าสนใจดังน้ี 
  1) ผลกระทบและความท้าทายส าคัญด้านนโยบายขององค์การ กล฽าวคือ การวางตําแหน฽งหรือทิศทาง

ขององคแการในอนาคตว฽าองคแการควรมีการดําเนินการเปๅนไปในลักษณะเช฽นใด ควรดําเนินการเมื่อใด และควรจะเปๅน
อะไรหรือที่เรียกว฽าการกําหนดวิสัยทัศนแ (Vision setting) รวมตลอดทั้งการกําหนดขอบข฽ายภารกิจหรืออํานาจหน฾าที่
ที่องคแการจําเปๅนต฾องปฏิบัติที่สอดรับกับวิสัยทัศนแขององคแการที่เรียกว฽าการกําหนดพันธกิจ (Mission setting) นั้น 
องคแการต฽างๆ จําเปๅนต฾องมีการปรับเปลี่ยนให฾สอดคล฾องกับบริบทของการพัฒนาประเทศตามโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งในปใจจุบันปรากฏอยู฽ในยุทธศาสตรแชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -2579) ซึ่งมีวิสัยทัศนแว฽า 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปๅนประเทศพัฒนาแล฾ว ด฾วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศร ษฐกิจ
พอเพียง” หรือเปๅนคติพจนแประจําชาติว฽า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ทั้งนี้ วิสัยทัศนแ ดังกล฽าวจะต฾องสนองตอบต฽อ
ผลประโยชนแแห฽งชาติอันได฾แก฽ การมีเอกราช อธิปไตยและบูรณภาพแห฽งเขตอํานาจรัฐ การดํารงอยู฽อย฽างมั่นคงและ
ยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติ การดํารงอยู฽อย฽างมั่นคงของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ เปๅนต฾น 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ, 2560) ดังนั้น หากองคแการใดประสงคแที่จะดํารงอยู฽
รอดปลอดภัยและสามารถดําเนินงานอย฽างบรรลุผลในสภาวการณแเช฽นนี้จึงต฾องปรับตัวให฾สอดรับกับทิศทางดังกล฽าว 
ในทางตรงกันข฾ามกรณีที่องคแการใดไม฽สามารถปรับตัวให฾สอดรับกับแนวทางดังกล฽าวย฽อมถือได฾ว฽าโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จและอยู฽รอดปลอดภัยได฾นั้นอาจเปๅนเรื่องที่ไปได฾ยากอย฽างมาก 
  2) ผลกระทบและความท้าทายส าคัญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ  กล฽าวคือ เนื่องจาก

ความก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยีด฾านต฽างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลจะนําไปสู฽การพัฒนาระบบอัตโนมัติ                   
และปใญญาประดิษฐแ (Artififfiicial Intelligence and Automatic Systems) ที่เปๅนการเช่ือมโยงทุกสิ่งด฾วย
อินเทอรแเน็ต (Internet of Things: IoT) และจะทวีบทบาทสําคัญในทางธุรกิจและวิถีชีวิตของทุกคนในสังคมอย฽าง
ใหญ฽หลวง เช฽น การพัฒนายานพาหนะไร฾คนขับ (Autonomous Vehicles) การพัฒนาหุ฽นยนตแและโปรแกรม
อัจฉริยะที่สามารถคิดและทํางานแทนมนุษยแได฾ ธุรกรรมทางากรเงินท่ีใช฾ระบบดิจิทัลเปๅนพ้ืนฐาน เงินที่เปๅนสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจเปลี่ยนรูปแบบไปกลายเปๅนเงินดิจิทัล เปๅนต฾น ผลที่เกิดขึ้นจะกระทบต฽อโลกรวมทั้ง
ประเทศไทยจะมีทั้งในด฾านการเปๅนโอกาสและด฾านความท฾าทายหรืออุปสรรคต฽อการพัฒนาประเทศ  (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห฽งชาติ, 2560) การเรียนรู฾ผ฽านเครือข฽ายทางสงัคม (Social Networks) 
จะกลายเปๅนสิ่งสําคัญอย฽างมากในยุคประเทศไทย 4.0 และเมื่อบริบทมีการเปลี่ยนแปลงไปเช฽นนี้ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแจึงต฾องมีการปรับตัวตามไปด฾วยเช฽นกัน เพราะคนคือหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนองคแการ ดังนั้น การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแขององคแการเพื่อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู฽พฤติกรรมที่พึงประสงคแจะต฾องมีการสร฾างการ
เรียนรู฾ของพนักงานยุคใหม฽คือการเรียนรู฾ผ฽านสื่อสังคมออนไลนแที่เขาสามารถเรียนรู฾ได฾ด฾วยตัวเอง หน฾าที่ของฝุาย
ทรัพยากรมนุษยแ (HR) จึงต฾องเปลี่ยนจากผู฾ที่ทําหน฾าที่ฝึกอบรม (Trainer) หรือผู฾สอน (Instructor) ไปสู฽เปๅนผู฾ที่คอย
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อํานวยความสะดวก (facilitator) โดยการหาช฽องทางในการส฽งเสริมให฾พนักงานได฾เรียนรู฾ด฾วยตนเอง (สมบัติ กุสุมาวลี, 
ออนไลนแ) อยู฽ตลอดเวลา  
  3) ผลกระทบและความท้าทายส าคัญด้านการลงทุนขององค์การ กล฽าวคือ หัวใจสําคัญของประเทศไทย

ในยุค 4.0 คือ การปรับเปลี่ยนโครงสร฾างเศรษฐกิจไปสู฽ “Value- ased Economy” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด฾วย
นวัตกรรม อันเปๅนการปรับเปลี่ยนการผลิตสินค฾าโภคภัณฑแไปสู฽สินค฾าเชิงนวัตกรรม รวมตลอดทั้งการปรับเปลี่ยนจาก
การขับเคลื่อนประเทศด฾วยอุตสาหกรรมไปสู฽การขับเคลื่อนด฾วยเทคโนโลยี ความคิดสร฾างสรรคแ และนวัตกรรม              
และการปรับเปลี่ยนจากการเน฾นภาคการผลิตสินค฾าภาคบริการมากขึ้น อันเปๅนการทําให฾ประเทศไทยกลายเปๅน
ประเทศที่สามารถสร฾างนวัตกรรมได฾และสร฾างสินค฾าที่เปๅนแบรนดิ้งของคนไทย เพื่อส฽งไปขายทั่วโลก ด฾วยเหตุผล
ดังกล฽าวจึงทําให฾หลายองคแกรอยู฽ในช฽วงเปลี่ยนผ฽านสู฽การเปๅนองคแกรแห฽งนวัตกรรม ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือ บริษัท ปูนซิเมนตแ
ไทย หรือเอสซีจี ซึ่งถือเปๅนหัวขบวนของการก฾าวสู฽ประเทศไทย 4.0 โดยการให฾ความสําคัญต฽อการวิจัยและพัฒนาด฾วย
การทุ฽มงบประมาณ 1% จากรายได฾ 4 แสนล฾านบาท หรือ 4,000 ล฾านบาท เพื่องานวิจัยและพัฒนา เพื่อผลิตสินค฾า
และบริการที่เปๅนนวัตกรรมที่เปๅนสินค฾ามูลค฽าเพิ่ม (High Value Product and Service) หรือที่เรียกว฽า HVA เข฾ามา
แทนที่การผลิตสินค฾าในเชิงอุตสาหกรรม โดยสินค฾าจากกลุ฽มสินค฾า HVA ได฾เริ่มเข฾ามามีบทบาทมากขึ้น มีสัดส฽วน
รายได฾ในไตรมาสแรกของปี 2559 ถึง 39% ด฾วยยอดขายกว฽า 4 หมื่นล฾านบาท ในทํานองเดียวกันกับบริษัท นิสสัน 
มอเตอรแ ตั้งบริษัท นิสสัน มอเตอรแ เอเชีย แปซิฟิค ศูนยแวิจัยพัฒนายานยนตแแห฽งใหม฽ในประเทศไทย บนถนนบางนา-
ตราด กม.22 ใช฾เงินลงทุนกว฽า 1,087 ล฾านบาท จะทําหน฾าที่สนับสนุนฐานการผลิตของนิสสัน 7 แห฽ง ใน 5 ประเทศ
ภูมิภาคอาเซียน คือ ประเทศไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินสแ มาเลเซีย และเวียดนาม รองรับการพัฒนารถยนตแ                    
เพื่อตอบสนองตลาดในกว฽า 90 ประเทศทั่วโลก เปๅนต฾น (ทีมข฽าวเศรษฐกิจโพสตแทูเดยแ,ออนไลนแ) ดังนั้นจะเห็นได฾ว฽า
การลงทุนทางด฾านเทคโนโลยีและนวัตกรรมจึงถือเปๅนเรื่องที่มีความสําคัญอย฽างมากในการสร฾างได฾เปรียบทางการ
แข฽งขันให฾กับองคแการต฽างๆ ในยุคประเทศไทย 4.0  
  4) ผลกระทบและความท้าทายส าคัญด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ กล฽าวคือ ความเปลี่ยนแปลง

ทางด฾านต฽างๆ ภายใต฾ยุคประเทศไทย 4.0 ย฽อมก฽อให฾เกิดผลกระทบและความท฾าทายสําคัญของผู฾บริหารองคแการ 
เนื่องจากผู฾บริหารขององคแการถูกมองว฽าเปๅนปใจจัยที่มีความสําคัญต฽อความสําเร็จในการดําเนินงานขององคแการอย฽าง
ยิ่งยวด ดังนั้นผู฾บริหารองคแการจึงต฾องเสริมสร฾างทักษะภาวะผู฾นําเพื่อสร฾างความได฾เปรียบทางการแข฽ งขันอย฽างยั่งยืน 
มุ฽งพัฒนาภาวะผู฾นําการเปลี่ยนแปลง สร฾างวิสัยทัศนแและกลยุทธแ สร฾างพลังทีมงานทุกฝุาย สร฾างความสัมพันธแอันดี
ระหว฽างเพื่อร฽วมงาน และสร฾างการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (เสน฽หแ จุ฾ยโต, 2560) เพื่อให฾มีความเปๅนมืออาชีพในการ
สร฾างการเปลี่ยนแปลงท่ีพร฾อมสําหรับการนําและสนับสนุนกิจกรรมการปรับเปลี่ยนขององคแการอันเปๅนการสนับสนุน
การเติมเต็มภารกิจงานปรับเปลี่ยนองคแการให฾เกิดความสมบูรณแและสามารถนําไปปฏิบัติได฾จริงอย฽างราบรื่นภายใน
องคแการอย฽างเปๅนรูปธรรมและสอดคล฾องตามบริบทประเทศไทย 4.0 
 

การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การให้สอดรับกับประเทศไทย 4.0 

  อันเนื่องมาจากการขับเคลื่อนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 มุ฽งเน฾นให฾ความสําคัญอย฽างมากต฽อการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศด฾วยเทคโนโลยี ความคิด
สร฾างสรรคแ และนวัตกรรม ซึ่งสะท฾อนให฾เห็นว฽าเทคโนโลยีได฾เข฾ามามีบทบาทสําคัญต฽อการพัฒนาประเทศเปๅนอย฽าง
มาก และนอกจากนี้เทคโนโลยียังสามารถช฽วยสร฾างความได฾เปรียบทางการแข฽งขันให฾กับบรรดาองคแการทั้งหลายอีก
ด฾วย การพัฒนาทักษะภาวะผู฾นําของผู฾บริหารองคแการให฾สอดรับกับประเทศไทย 4.0 จึงควรดําเนินการพัฒนาทักษะ
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ภาวะผู฾นําที่สําคัญคือ การพัฒนาทักษะภาวะผู฾นําของผู฾บริหารองคแการให฾เปๅนผู฾นําแบบมีวิสัยทัศนแ ( Visionary 
Leadership) ผู฾นําแบบการปรับตัว (Adaptable Leadership) ผู฾นําแบบการมีส฽วนร฽วม (Engaged Leadership) 
ผู฾นําแบบความถ฽อมตัว (Humble Leadership) และผู฾นําแบบการสร฾างสัมพันธภาพ (Relationship-Building 
Leadership) ดังมีสาระสําคัญดังนี้ 
  1 การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ ให้ เป็นผู้น าแบบมีวิสัยทัศน์  (Visionary 

Leadership) คือ ความสามารถในการนําองคแการเพื่อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงองคแการในทางที่ดีขึ้น โดยการสื่อสาร

ให฾ผู฾ใต฾บังคับบัญชาเกิดความเข฾าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน รวมถึงการรวมพลังจูงใจเพื่อให฾สมาชิก                 
ขององคแการแสดงพฤติกรรมเปๅนไปตามวัตถุประสงคแของตนและองคแการ ตลอดจนให฾สมาชิกร฽วมกันแสดงความคิด
เพื่อนําไปสู฽ความคิดสร฾างสรรคแ อันก฽อให฾เกิดความคิดใหม฽ วิธีการ และกระบวนการทํางานอย฽างสร฾างสรรคแ (รักเกียรติ 
หงสแทอง และธนพงษแ อุดมทรัพยแ, 2559 : 79) ซึ่งเปๅนความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทางในระยะไกล แม฾จะเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงหรือความไม฽แน฽นอนในระยะสั้น (พสุ เดชะรินทรแ, ออนไลนแ) ทั้งนี้ผู฾นําในยุคประเทศไทย 4.0 ต฾อง
ผลักดันให฾หน฽วยงานคิดค฾นผลิตภัณฑแหรือบริการใหม฽ๆ อย฽างต฽อเนื่อง หากไม฽มี S-Curve ใหม฽ หรือมีช฾าเกินไป การ
เติบโตจะหยุดนิ่งและดิ่งลงอย฽างรวดเร็ว เพราะธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 หรือ ยุคดิจิทัลจะอยู฽ได฾ยาวผู฾นําจะชนะ
ครั้งเดียวไม฽พอ สตีฟ จอบสแ (Steven Jobs) เปๅนตัวอย฽างของผู฾นําที่ผลักดันบริษัทแอปเปิลให฾สร฾างผลิตภัณฑแใหม฽ๆ             
ที่สร฾างประสบการณแให฾ผู฾ใช฾งานท่ีแตกต฽างกว฽าเดิมออกสู฽ตลาดทุกปี (ณัฐวุฒิ พงศแสิริ, ออนไลนแ) 
  2. การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การให้เป็นผู้น าแบบการปรับตัว (Adaptable 

Leadership) หมายถึง การยอมรับว฽าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย฽างรวดเร็ว ทําให฾การตัดสินใจที่ผ฽านมาอาจจะ

ผิดพลาด และผู฾นําจะต฾องพร฾อมที่จะเปลี่ยนการตัดสินใจจากข฾อมูลใหม฽ๆ ที่ได฾รับในอดีต การที่ผู฾นําเปลี่ยนการ
ตัดสินใจไปมาอาจจะดูแล฾วเปๅนจุดอ฽อนและผิดหลักของความเปๅนผู฾นําท่ีดี แต฽ในยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงเกิดอย฽างรวดเร็ว 
ผู฾นําจะได฾รับข฾อมูลใหม฽ๆ อยู฽ตลอดเวลา ดังนั้นความสามารถในการปรับตัวเข฾ากับการเปลี่ยนแปลงและยอมที่จะ
เปลี่ยนการตัดสินใจ จากข฾อมูลใหม฽ๆ ที่เกิดขึ้น โดยไม฽มองว฽าเปๅนจุดอ฽อนหรือเรื่องน฽าอายจึงกลายเปๅนคุณสมบัติที่
สําคัญของผู฾นํายุค 4.0 (พสุ เดชะรินทรแ, ออนไลนแ) 

3. การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การให้เป็นผู้น าแบบการมีส่วนร่วม ( Engaged 

Leadership) หมายความว฽าการที่ผู฾นําพร฾อมที่จะสื่อสาร รับฟใง พูดคุยกับผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องต฽างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคแกร ท้ังนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย฽างรวดเร็ว ทําให฾การสื่อสารและการมีส฽วนร฽วมกลายเปๅน
กลไกหนึ่งที่ผู฾นําจะทั้งได฾รับข฾อมูล ความรู฾ใหม฽ๆ อยู฽ตลอดเวลา และในทางกลับกันก็เปๅนช฽องทางให฾ ผู฾นําได฾สื่อสารถึง
ทิศทางและการตัดสินใจที่เกิดขึ้น (พสุ เดชะรินทรแ, ออนไลนแ)  ด฾วยการเปิดโอกาสให฾บุคลากรสามารถแสดงความคิด 
มีอิสระในการตัดสินใจ และสร฾างผลงานได฾อย฽างเต็มที่ ซึ่งจะช฽วยสนับสนุนให฾เกิดความคิดสร฾างสรรคแ และคิดนอก
กรอบ ตลอดจนกล฾าทดลองอันจะนําไปสู฽นวัตกรรมใหม฽ๆ โดยแนวทางที่ผู฾นําในยุคประเทศไทย 4.0 ควรนํามาใช฾คือ
การมีส฽วนร฽วมเรียกว฽ากรอบการทํางานแบบ I-C-T ซึ่งประกอบด฾วย 3 ระดับ คือ ขั้นที่ 1 Influence + Co-operate 
+ Engage ขั้นที่ 2 Initiate + Collaborate + Enhance และขั้นที่ 3 Integrate + Co-create + Empower 
ตัวอย฽างเช฽น บริษัท Honda สนับสนุนการทํางานของพนักงานโดยการมอบอํานาจเด็ดขาด (Empowerment) ให฾
อิสระทางความคิดและสามารถตัดสินใจได฾เอง จนทําให฾นําไปสู฽ความคิดสร฾างสรรคแจนทําให฾สามารถผลิตหุ฽นยนตแ 
Asimo ที่ทํางานได฾คล฾ายมนุษยแ ก฽อนหน฾าบริษัทเทคโนโลยีชั้นนําอ่ืนๆ เปๅนต฾น (พสุ เดชะรินทรแ, ออนไลนแ) 
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  4. การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การให้เป็นผู้น าแบบความถ่อมตัว ( Humble 

Leadership) กล฽าวคือ การที่ผู฾บริหารขององคแการให฾เกียรติผู฾ร฽วมงานและการยอมรับความช฽วยเหลือจากบุคคลอื่น

ไม฽ว฽าจะเปๅนบุคคล องคแการ และสังคมก็ตาม ฝึกที่จะยอมรับศักยภาพและความสามารถของตนเองตามความเปๅนจริง
ไม฽ยึดตนเปๅนศูนยแกลาง ไม฽หันเหความสนใจมายังตนแต฽เพียงฝุายเดียว ประเมินตนเองอย฽างเที่ยงตรงด฾วยใจที่เปๅน
กลาง รับฟใงความคิดเห็นที่แตกต฽าง สามารถยอมรับความผิดพลาดของผู฾อื่น คํานึงถึงผู฾อื่นโดยไม฽แสวงหาคําช่ืนชม 
สําหรับตนเอง สามารถเก็บรักษาความรู฾ความสามารถและความสําเร็จของตนไว฾เปๅนความลับได฾  อภินันทแ บุษบก 
และศิริบูรณแ สายโกสุม, 2559 : 143) ทั้งนี้เนื่องจากในปใจจุบัน ความรู฾ ข฾อมูลต฽างๆ มีการแพร฽กระจายไปอย฽างทั่วถึง
และรวดเร็ว ทุกๆ คนมีโอกาสในการแสวงหาความรู฾ใหม฽ๆ เท฽ากันหมด อีกทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในด฾านต฽างๆ 
อย฽างรวดเร็ว ย฽อมเปๅนไปไม฽ได฾ที่คนที่เปๅนผู฾นําสามารถที่จะรู฾หรือเรียนรู฾ในทุกสิ่งได฾อย฽างรวดเร็วและมากกว฽าคนอื่น 
ดังนั้น ความถ฽อมตัวทางปใญญานั้นคือการที่ผู฾นํายอมรับว฽าในหลายๆ เรื่องคนอื่นมีความรู฾มากกว฽าผู฾นํา ดังนั้นผู฾นําก็
พร฾อมที่ยอมรับฟใงความคิดเห็นของผู฾อื่น รวมทั้งรู฾จักที่จะใช฾ประโยชนแจากความรู฾ของผู฾อื่นเพื่อประโยชนแขององคแกร 
ผู฾นําในยุค 4.0 จะต฾องยอมรับว฽าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปใจจุบันนั้นเร็วเกินกว฽าที่ผู฾นําเพียงคนเดียวจะสามารถที่
จะติดตามและเรียนรู฾ทุกอย฽างได฾ทัน (พสุ เดชะรินทรแ, ออนไลนแ) 
  5. การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การให้เป็น ผู้น าแบบการสร้างสัมพันธภาพ 

(Relationship-Building Leadership) กล฽าวคือสัมพันธภาพเปๅนกระบวนการระหว฽างบุคคลที่เกิดขึ้นในช฽วง

ระยะเวลาหนึ่ง โดยบุคคลหนึ่งจะเปๅนผู฾ให฾ หรือช฽วยให฾อีกบุคคลหนึ่งพัฒนาหรือเติบโต มีวุฒิภาวะ ปรับตัวได฾ สามารถ
อยู฽ ร฽วมกับผู฾อื่นและอยู฽ในโลกปใจจุบันอย฽างมีความหมายโดยใช฾ความรู฾และทักษะวิชาชีพ (สมบัติ ริยาพันธแ, 2552 : 
69) ในแง฽บริบทขององคแการนั้นการสร฾างสัมพันธภาพภายในองคแการคือ การสร฾างความสัมพันธแระหว฽างหัวหน฾างาน 
และเพื่อนร฽วมงาน เปๅนพฤติกรรมตอบโต฾ระหว฽างบุคคล เพื่อความรู฾จักกัน เพื่อให฾ได฾ซึ่งความรักใคร฽ ความเข฾าใจอันดี
ต฽อกัน อันจะนํามาซึ่งความสัมพันธแ ซึ่งเกี่ยวข฾องกันของบุคคลรวมทั้งสังคม ให฾เกิดการปรับตัวกับสังคม ยอมรับความ
แตกต฽างระหว฽างบุคคล เคารพในสิทธิผู฾อื่น รู฾จักการให฾และการยอมรับพึ่งพาซึ่งกันและกัน (ดลนภา ดีบปุผา, 2555 
:14ป ทักษะในการสร฾างความสัมพันธแและความสัมพันธแระหว฽างบุคคลเปๅนทักษะพื้นฐานของความสําเร็จในการดํารง
ตําแหน฽งผู฾บริหารขององคแการ ดังนั้น ผู฾บริหารขององคแการจึงต฾องมีความสามารถในการสร฾างความน฽าเช่ือถือ               
และความไว฾วางใจในฐานะที่สร฾างดุลยภาพพันธะผูกพันท่ีจะเปๅนผู฾ให฾การสนับสนุนท้ังในส฽วนขององคแการและพนักงาน
ภายใต฾บริบทความเปลี่ยนแปลงในยุคประเทศไทย 4.0  
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บทสรุป 

  การขับเคลื่อนวิสัยทัศนแเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 ถือเปๅนอีกนโยบายหนึ่งสําคัญที่รัฐบาลได฾มีความพยายามสําหรับการวางรากฐานในการพัฒนา
ประเทศเอาไว฾ในระยะยาว อันถือเปๅนจุดเริ่มต฾นในการขับเคลื่อนไปสู฽การเปๅนประเทศในโลกที่หนึ่งที่มีความมั่นคง            
มั่งคั่งและยั่งยืน กลายเปๅนประเทศที่หลุดพ฾นจากกับดักรายได฾ปานกลางขั้นต่ํามาสู฽ประเทศที่มีรายได฾ปานกลางขั้น
สูงขึ้น อันเปๅนรูปแบบที่มีการปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา โครงสร฾างการเศรษฐกิจ และการปฏิรูปการศึกษาไป
พร฾อมๆ กัน โดยการสร฾างเครือข฽ายความร฽วมมือในรูปแบบประชารัฐ การสร฾างคลัสเตอรแ เศรษฐกิจระดับกลุ฽มจังหวัด 
ตลอดจนการมุ฽งเน฾นการใช฾พลังงานทดแทน ทั้งนี้จะต฾องเกิดความร฽วมมือกันของทุกภาคส฽วนที่มีความเข฾มแข็ง ดังนั้น 
ภาวะผู฾นําของผู฾บริหารองคแการเหมาะสมและมีความสอดรับกับบริบทประเทศไทย 4.0 คณะผู฾เขียนเห็นว฽าควร
ประกอบด฾วยอย฽างน฾อย 5 คือ ภาวะผู฾นําแบบมีวิสัยทัศนแ ภาวะผู฾นําแบบการปรับตัว ภาวะผู฾นําแบบการมีส฽วนร฽วม 
ภาวะผู฾นําแบบความถ฽อมตัว และภาวะผู฾นําแบบการสร฾างสัมพันธภาพ หากผู฾บริหารองคแการสามารถดํารงตนอยู฽ด฾วย
ภาวะผู฾นําท้ังห฾าประการเหล฽านี้เชื่อได฾ว฽าย฽อมจะทําให฾สามารถสามารถขับเคลื่อนเปูาหมายและภารกิจขององคแการไปสู฽
ความสําเร็จที่เปๅนรูปธรรมอย฽างแน฽นอน 
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