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บทคัดย่อ 

การพัฒนาของไทยนั้นกําลังจะก฾าวเข฾าสู฽ยุค 4.o หรือยุคแห฽งการพัฒนาด฾านนวัตกรรมนั่นเอง ไม฽ว฽าจะเปๅนใน
ด฾านของการพัฒนานวัตกรรมในด฾านการเกษตร การผลิตในส฽วนภาคอุตสาหกรรม แต฽ยังรวมไปถึงการพัฒนาในด฾าน
ของสังคมอีกด฾วย ซึ่ง ณ ตอนนี้สังคมท่ีใหญ฽ที่สุด กว฾างที่สุด และไร฾พรมแดนที่สุดก็คือ สังคมออนไลนแหรือที่เรียกกันว฽า
โลกโซเชียลนั่นเอง แต฽ในความเจริญ ก็ยังมีกลุ฽มคนที่คอยฉวยโอกาสหาผลประโยชนแจากคนที่ไม฽รู฾หรือปรับตัวไม฽ทัน
ตามยุคสมัยที่พัฒนาโดยการหลอกลวง ฉ฾อโกง ด฾วยวิธีต฽างๆ หรือมีกลุ฽มคนบางกลุ฽มที่อ฾างในเรื่องของความเสรีภาพใน
โลกโซเชียลกระทําสิ่งท่ีเปๅนสิ่งลามกอนาจารเผยแพร฽ต฽อสาธารณะชนซึ่งประชากรในกลุ฽มนั้นย฽อมมีเยาวชนรวมอยู฽ด฾วย
ซึ่งผลที่จัดเกิดตามมาก็คือการเลียนแบบขนาดสื่อนั่นเอง ซึ่งแน฽นอนย฽อมจะกลายเปๅนปใญหาอื่นตามมา เช฽น ปใญหา
ท฾องก฽อนวัยอันควรนั่นเอง เราผู฾ซึ่งเปๅนชาวพุทธเราจึงต฾องมีวิธีการที่จะช฽วยลด และปูองกันค฽านิยมผิดๆเหล฽านี้ให฾หมด
ไปจากสังคมออนไลนแ เพื่อที่จะเปๅนการส฽งเสริมให฾เกิดการพัฒนาอย฽างมีคุณภาพและช฽วยเสริมสร฾างการพัฒนาสังคม
โซเชียลของชาวพุทธให฾ดียิ่งข้ึนไป 
ค าส าคัญ : การแก฾ปใญหา , สังคมโซเชียล , พระพุทธศาสนา. 
 

Abstract 

In the current era, the development of Thailand is to step into the medieval era 4.0 or 
innovation development there himself. Whether it be in the field of innovation in agriculture. 
Production in the industrial sectors, but also in terms of social development, which as of now, the 
society, the largest and most wide border, is known as the social world social celebrities. But in an 
ever-growing group of people who are still waiting the opportunity exploited by people who do 
not know or not adaptation of the modern, developed by the scam. Fraud using various methods, 
or with certain people who claim the freedom in the world, social action, what is pornographic 
material published public population in that group have included youth, which held come is to 
mimic the size of media. that will become another problem, such as stomach problems, 
premature celebrities. We, who are Buddhists, so we need to have a way to help reduce and 
prevent these misguided belief values from social networks. To foster the development and 
enhance the quality of social development social of Buddhists, even better. 
Keywords: problem solving, social sympathizers, Buddhism. 

 

บทน า 

หากเปรียบเทียบรูปแบบของสังคมในยุคสมัยก฽อนกับปใจจุบันนั้นต฽างก็มีสิ่งที่มีความคล฾ายคลึงกันและ
แตกต฽างกันปะปนกันอยู฽โดยสิ่งที่มีความคล฾ายคลึงกันก็คือมีการรวมกลุ฽มกันเพ่ือพบปะ ติดต฽อสื่อสาร ปฏิสัมพันธแกันใน
รูปแบบต฽างๆ แต฽สิ่งที่สังคมในยุคปใจจุบันนั้นมีความแตกต฽างจากสังคมในยุคก฽อนก็คือ สังคมในยุคปใจจุบันนั้นไม฽มี
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กรอบจํากัดในเรื่องของระยะทางในการติดต฽อ พบปะพูดคุย และปฏิสัมพันธแกันนั่นเอง เพราะในปใจจุบันนั้นสังคมที่
ใหญ฽ที่สุด เปิดกว฾างที่สุด เข฾าถึงได฾ง฽ายที่สุดนั้น ไม฽ได฾อยู฽ในโลกแห฽งความจริงอีกต฽อไป หากแต฽ได฾ย฾ายไปอยู฽ในโลก
เสมือนจริงหรือท่ีเรียกกันในยุคนี้ว฽า”โลกโซเชียล”  

ในโลกโซเชียลนั้นเราสามารถท่ีจะเข฾าถึงข฾อมูลข฽าวสารและสื่อต฽างๆได฾อย฽างง฽ายดาย ไม฽เพียงแค฽นั้นผู฾ใช฾งาน
ยังสามารถท่ีจะ”สร฾าง”พื้นที่ส฽วนตัวของเราขึ้นได฾โดยไม฽มีข฾อจํากัดในเรื่องของขอบเขตและขนาดพื้นที่ได฾อย฽างสะดวก
รวดเร็วและยังสามารถเปิดให฾บุคคลอื่นๆเข฾ามาเยี่ยมชมผลงาน หรือสื่อต฽างๆที่ผู฾ใช฾เปๅนผู฾สร฾างสรรคแขึ้นมาได฾อีกด฾วย ไป
จนถึงกระทั่ง สามารถเข฾าถึงแหล฽งข฾อมูลเพื่อใช฾ในการศึกษาเรียนรู฾โดยที่ไม฽จําเปๅนต฾องออกไปยังสถานที่จริง หรือ
สามารถที่จะแลกเปลี่ยนข฾อมูล ความคิดเห็น ข฾อเสนอแนะ ประชุม ไปจนถึงการรวมกลุ฽มกันทํากิจกรรมต฽างๆ 
มากมาย ไม฽ว฽าจะเปๅนการรวมกลุ฽มกันเพื่อช฽วยเหลือสังคม ช฽วยเหลือผู฾ด฾อยโอกาส ผู฾ตกทุกขแได฾ยาก สัตวแต฽างๆหรือ
แม฾กระทั่งจัดตั้งแหล฽งซื้อขายสินค฾ากันหรือท่ีเรียกกันว฽า Online market ที่นับวันการทําธุรกรรมค฾าขายแบบนี้จะยิ่งมี
ความแพร฽หลายและพัฒนาอย฽างยิ่งยวดและรวดเร็ว ซึ่งต฽างจากในยุคสมัยก฽อนที่การค฾าขายจําเปๅนที่จะต฾องมีหน฾าร฾าน
และสถานท่ีจําหน฽ายจริง ต฾องมีการลงโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพแ วิทยุ โทรทัศนแ แต฽ในยุคสมัยนี้สิ่งต฽างๆ ที่เคยทํามา
แทบจะไม฽มีความจําเปๅนอีกต฽อไป จากการมีหน฾าร฾านก็กลายเปๅนการทําโกดังเพ่ือเก็บสินค฾า จากท่ีต฾องมีการซื้อพ้ืนท่ีสื่อ
เพื่อโฆษก็กลายเปๅนการทําเว็บไซตแ แฟนเพจ หรือเว็บบล็อกข้ึนมาเพื่อทําการโปรโมทสินค฾าและบริการของตัวเองแทน 
ซึงจะเห็นได฾ว฽าลูกค฾ามักจะซื้อสินค฾าจากร฾านค฾ามีช฽องทางหลากหลายให฾ลูกค฾าได฾เลือก เช฽น ทางออนไลนแ ทางแคท
ตาล฿อก ทางโทรศัพทแ หรือแม฾แต฽โมบายแอพ (Mobile App) ขึ้นกับว฽าจริตหรือพฤติกรรมของแต฽ละคนสะดวก
ช฽องทางไหน ซึ่งจะเห็นได฾ว฽าการสอบถามรายละเอียดสนิค฾าซื้อสนิค฾าในปใจจุบัน ลูกค฾าแทบจะไม฽โทรศัพทแเพื่อสอบถาม
เลย แต฽ใช฾วิธีการพูดคุยผ฽านแอพพลิเคช่ัน เช฽นไลนแแทน และจ฽ายเงินผ฽าน Mobile เปๅนหลัก ซึ่งการมีช฽องทางที่
หลากหลายไม฽เพียงแต฽เปๅนทางเลือกให฾ลูกค฾าตัดสินใจซื้อเท฽านั้น แต฽ยังเปๅนช฽องทางที่หลากหลายในการทําการตลาด 
และได฾รับการบอกต฽อไปยังลูกค฾ากลุ฽มใหม฽ๆ อีกด฾วย (DEMETER ICT, ออนไลนแ)  นอกจากนี้ในเรื่องของการใช฾จ฽ายก็
เปลี่ยนไปด฾วย จากในสมัยก฽อนนั้นการจับจ฽ายซื้อของทั่วไปก็จะใช฾วิธีการจ฽ายด฾วยเงินสดหรือถ฾ามีฐานะขึ้นมาหน฽อยก็
จะจ฽ายด฾วยบัตรเครดิต และถ฾าต฾องการสั่งสินค฾าหรือซื้อสินค฾าข฾ามพื้นท่ี การจ฽ายเงินก็ต฾องกระทําผ฽านทางธนาคารหรือ
เคาทแเตอรแผู฾ให฾บริการทางด฾านการเงินเพียงวิธีเดียว แต฽ในปใจจุบันนี้การใช฾จ฽ายเงินเริ่มเปลี่ยนไปการใช฾จ฽ายเงินสดนั้นยัง
สามารถพบเห็นได฾ทั่วไป แต฽สิ่งที่เพิ่มเข฾ามาก็คือการใช฾จ฽ายเงินหรือทําธุรกรรมการเงินผ฽านทางอินเตอรแเน็ตหรือผ฽าน
ทางโมบายแอพพลิเคช่ันมีเพิ่มมากขึ้น และเริ่มที่จะมีการนําเอาวิธีจ฽ายเงินผ฽านทางโมบายแอพพลิเคช่ันเข฾ามาใช฾งาน
ในภาคธุรกิจกันอีกด฾วย  เช฽นการชําระเงินผ฽านคิวอารแโค฾ด หรือ QR Code Payment ที่แบงกแชาติอนุญาตในครั้งนี้ 
เปๅน “คิวอารแโค฾ดมาตรฐานสากล”ที่ แบงกแชาติ ร฽วมกับ 5 บัตรเครดิตยักษแใหญ฽วีซ฽า มาสเตอรแ เจซีบี ยูเนี่ยนเพยแ และ 
อเมริกันเอ็กซแเพรส พัฒนาขึ้นมาใช฾ในประเทศไทยโดยเฉพาะ เรียกว฽า Thai QR Code Payment เพื่อใช฾ชําระเงิน
ผ฽าน Mobile Application ของธนาคารและสถาบันการเงินต฽างๆแทนเงินสด เพื่อไปสู฽ “สังคมไร฾เงินสด” ในอนาคต 
บริการชําระเงินผ฽านคิวอารแโค฾ด ที่แบงกแชาติ อนุญาตให฾ 5 ธนาคารใหญ฽ในครั้งน้ีเปๅน คิวอารแโค฾ดที่ใช฾ชําระเงินในระบบ
พร฾อมเพยแเท฽านั้น ใครไม฽มีบัญชีพร฾อมเพยแก็ใช฾บริการนี้ไม฽ได฾ ส฽วน บัตรเครดิตยังไม฽ได฾รบัอนุญาตให฾ชําระเงินผ฽านคิวอารแ
โค฾ด ต฾องผ฽านสนามทดสอบแซนดแบ็อกซแของแบงกแชาติเสียก฽อน ลูกค฾าที่ใช฾บริการ “พร฾อมเพยแ” อยู฽แล฾วสามารถใช฾คิว
อารแโค฾ดชําระเงินได฾เลย ด฾วยการด฾วยการสแกนคิวอารแโค฾ดที่อยู฽ในร฾านค฾าท่ีให฾บริการ ก็ชําระเงินค฽าสินค฾าและบริการได฾
ทันที ระบบจะไปหักเงินจากบัญชีของผู฾ซื้อผ฽านระบบพร฾อมเพยแ แล฾วไปเข฾าบัญชีของผู฾ขายทันทีเหมือนกัน (ลม เปลี่ยน
ทิศ, ออนไลนแ) รวมไปถึงการนําเสนอสื่อในรูปแบบต฽างๆไม฽ว฽าจะจากสํานักข฽าว จากเดิมนั้นเราจะสามารถติดตาม
ข฽าวสารและสื่อต฽างๆ ผ฽านทางหนังสือพิมพแ นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพแต฽างๆ และทางสัญญาณวิทยุและโทรทัศนแเท฽านั้น แต฽
ในยุคปใจจุบัน การนําเสนอข฽าวสารนั้นกลับเพิ่มช฽องทางในการนําเสนอมากขึ้น สามารถรับชมและย฾อนดูรายการ
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ย฾อนหลังได฾ตลอดเวลา ทุกสถานท่ีผ฽านทางอินเตอรแเน็ต และอุปกรณแสื่อสารอื่นๆ ไปจนถึงในเรื่องของการรับชมความ
บันเทิงต฽างๆ ซึ่งเรายังสามารถรับชมข฽าวหรือเหตุการณแสดได฾ทันทีอีกด฾วย  

 
ป๎ญหาท่ีเกิดจากเทคโนโลยีในป๎จจุบัน 

แน฽นอนที่ว฽าเทคโนโลยีทําให฾เกิดความสะดวกและการพัฒนาในหลายๆด฾าน แต฽เมื่อมีด฾านดีก็ย฽อมมีด฾านที่ไม฽
ดีเช฽นกัน ดั่งเช฽นปใญหาที่เกิดมาจากเทคโนโลยีภายในโลกโซเชียลนั้นอย฽างที่หลายๆคนทราบว฽า เปๅนสังคมที่เปิดกว฾าง 
ซึ่งผู฾ใช฾นั้นสามารถที่จะสร฾างตัวตนของตนเองเปๅนแบบไหนก็ได฾ และใช฾ทุกวิธีต฽างๆนาๆเพื่อที่จะได฾มาซึ่งจํานวนของ
แฟนคลับและผู฾ติดตาม เช฽นการนําเสนอสื่อ เนื้อหา ความรู฾ และเทคนิคใหม฽ๆที่น฽าสนใจ แต฽ในทางกลับกันก็ยังมีผู฾ใช฾
อีกส฽วนหนึ่งที่ใช฾วิธีเปิดเผยเรือนร฽างไปจนถึงการโชวแสิ่งต฽างๆที่ไม฽เหมาะไม฽ควรเพื่อแลกกับการได฾รับความชอบจากผู฾
เสพยแสื่อ หรือการสร฾างตัวตนสมมุติขึ้นเพื่อไปหลอกลวงผู฾อื่นให฾หลงเช่ือ หรือยักยอก ฉ฾อโกงเอาทรัพยแของผู฾อื่นมา ซึ่ง
การกระทําท่ีได฾ยกตัวอย฽างมาในข฾างต฾นนั้นเปๅนสิ่งท่ีสวนทางกับจริยธรรมอันดีที่คนในสังคมควรจะปฏิบัติไปแทบท้ังสิ้น  

แม฾ว฽าเทคโนโลยีหรือวิทยาการนั้นจะมีประโยชนแมีประโยชนแมากมาย  ทั้งในด฾านการอํานวยความสะดวก
ให฾กับชีวิตของมนุษยแ  หรือช฽วยพัฒนาด฾านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การแพทยแ การศึกษา และอีกมากมาย  แต฽ไม฽เพียง
ก฽อให฾เกิดประโยชนแเท฽านั้น  เทคโนโลยีและวิทยาการต฽าง ๆ เหล฽านั้นก็ยังก฽อให฾เกิดปใญหาตามมาเช฽นกัน ทั้งในด฾าน
สังคม เศรษฐกิจและการศึกษา โดยสืบเนื่องมาจากการใช฾เทคโนโลยีดังกล฽าวที่ไม฽ถูกต฾อง  เนื่องจากในโลกของการ
ติดต฽อสื่อสารที่ไร฾พรมแดนอาจทําให฾ข฾อมูลสารสนเทศที่นั้นมีเนื้อหาที่เหมาะสมและไม฽เหมาะสม แต฽สิ่งเหล฽านี้ต฽างก็
เปๅนดาบสองคมเช฽นกัน ถ฾าเกิดเทคโนโลยีหรือวิทยาการนั้นถูกใช฾โดยคนที่ไม฽มีความเช่ียวชาญ หรือวัตถุประสงคแร฾าย  
และตัวอย฽างปใญหาที่สําคัญๆของการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม฽เหมาะสม นั้นก็มีอยู฽หลัก ๆ ดังนี้ 
 ข฾อมูลจากหนังสือพิมพแฐานเศรษฐกิจฉบับที่ 3,285 วันที่ 6-9 ส.ค. 2560 รายงานว฽า นางสุรางคณา วายุ
ภาพ ผู฾อํานวยการ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแ  (องคแการมหาชน) หรือ เอ็ตต฾า เปิดเผยกับ 
“ฐานเศรษฐกิจ” ว฽า ปใญหาที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลนแ มีการเติบโตเพิ่มขึ้นตามจํานวนผู฾ใช฾ ล฽าสุด ศูนยแรับเรื่องร฾องเรียน
ปใญหาออนไลนแ 1212 OCC ได฾รับเรื่องร฾องเรียนตั้งแต฽วันที่ 1 ส.ค. 2559 จนถึง วันที่ 30 มิ.ย. 2560 จํานวน 21,744 
เรื่อง เฉลี่ย 1,977 เรื่อง/เดือน หรือ 66 เรื่อง/วัน โดยเปๅนการร฾องเรียนผ฽าน 3 ช฽องทาง คือ โทรศัพทแ คิดเปๅนสัดส฽วน 
72.29%, อีเมล คิดเปๅนสัดส฽วน 26.80% และเว็บไซตแ-โมบาย-แอปพลิเคชัน 0.91%สําหรับประเภทปใญหาที่มีการ
ร฾องเรียนเข฾ามามากสุด คือ เว็บไซตแผิดกฎหมาย จํานวน 14,646 เรื่อง คิดเปๅนสัดส฽วน 78.49% เฉพาะเดือน มิ.ย. 
2560 มีอัตราเพิ่มขึ้นจากเดือน พ.ค. 2560 ประมาณ 9.65% (ประเภทย฽อย แบ฽งเปๅนให฾คําปรึกษา 41.23%, เนื้อหา
หมิ่นฯ 32.11% และเนื้อหาอนาจาร 9.84%) รองลงมาเปๅน และให฾คําปรึกษา 18.87%) (หนังสือพิมพแฐานเศรษฐกิจ, 
ออนไลนแ) ปใญหาการซื้อ-ขายทางออนไลนแ จํานวน 6,559 เรื่อง คิดเปๅนสัดส฽วน 35.15% เฉพาะเดือน มิ.ย. มีอัตรา
เพิ่มขึ้นจากเดือน พ.ค. 2560 ประมาณ 9.52% (ประเภทย฽อย แบ฽งเปๅน เรื่องอื่น ๆ 57.26%, การไม฽ได฾รับสินค฾า 
(หลอกลวง) 21.34%  (หนังสือพิมพแฐานเศรษฐกิจ, ออนไลนแ)ตลอดจนถึงการลักลอบใช฾ข฾อมูลบัตรเครดิตเพื่อ
ประโยชนแทางธุรกรรมการเงินของตน   การขโมยข฾อมูลลับของทางรัฐบาลเพื่อการเผยแพร฽หรอืนําไปขาย  การลักลอบ
เข฾าระบบของผู฾อื่นเพื่อบิดเบือน เปลี่ยนแปลงข฾อมูลข฽าวสาร ส฽วนในด฾านการแก฾ไขปูองกันนั้น อาจทําได฾โดยการ
เปลี่ยนแปลงรหัสผ฽านการเข฾าระบบเปๅนประจําสม่ําเสมอ ไม฽นําข฾อมูลสําคัญๆเก็บไว฾ในระบบ ไม฽ดาวโหลดไฟลแน฽าสงสัย 
เปๅนต฾น ปใญหาที่ได฾กล฽าวมานั้นเมื่อไม฽มีการควบคุมและจัดการปใญหาดั่งที่ได฾กล฽าวมา สิ่งที่จะตามมาก็คือวัฒนธรรม
การเลียนแบบจากกลุ฽มคนรุ฽นใหม฽ที่เกิดมาในช฽วงของการเติบโตของทางเทคโนโลยีและสังคมโซเชียลเปๅนไปอย฽าง
รวดเร็ว ซึ่งสิ่งท่ีคนกลุ฽มดังกล฽าวจะเลียนแบบย฽อมจะไม฽ใช฽สิ่งที่ดีแน฽นอนและก็จะกล฽าวเปๅนปใญหาสังคมที่ยากจะแก฾ไข
ต฽อมาอีกด฾วย และหากปล฽อยท้ิงไว฾ให฾เปๅนปใญหาต฽อไปกลุ฽มคนที่คอยสร฾างปใญหาก็จะยิ่งกลายเปๅนตัวบ฽อนทําลายสังคม
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เปๅนวงกว฾างต฽อไปอย฽างไม฽มีที่สิ้นสุด ดังนั้นปใญหาที่กล฽าวมานี้จึงเปๅนสิ่งที่ควรจะเร฽งหาทางควบคุมและแก฾ไขอย฽าง
เร฽งด฽วนอย฽างยิ่ง  

โดยสรุปแล฾วการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในปใจจุบันนั้นเกิดขึ้นอย฽างรวดเร็วเพื่อให฾ทันต฽อ
ความต฾องการของมนุษยแทุกคน  และในยุคปใจจุบัน ระยะทางซึ่งแต฽เดิมคืออุปสรรคสําคัญในการติดต฽อสื่อสารระหว฽าง
กันกลับไม฽เปๅนอุปสรรคอีกต฽อไป ทําให฾แต฽ละคนในแต฽ละสังคมต฽างเรียนรู฾ซึ่งกันและกันได฾มากยิ่งขึ้น แต฽ใน
ขณะเดียวกันก็มาพร฾อมกับปใญหามากมาย ซึ่งก็ข้ึนอยู฽กับว฽าผู฾ใช฾เทคโนโลยีดังกล฽าวจะใช฾เพื่อวัตถุประสงคแใด หากรู฾จัก
ใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศในทางสร฾างสรรคแและรู฾เท฽าทัน ย฽อมส฽งผลให฾บุคคลในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อันจะส฽งผล
ให฾ประเทศชาติเจริญยิ่งๆขึ้นไปอีกด฾วย (Minmin Z. ออนไลนแ) แต฽จะต฾องทําทําอย฽างไรเพื่อไม฽ให฾ปใญหาที่กล฽าวมาและ
ปใญหาใหม฽ๆเกิดขึ้นกับสังคมของเราอีก นี่คือสิ่งที่ต฾องรีบคิดและพิจารณาเพื่อหาทางแก฾ไขโดยด฽วน เพื่อไม฽ให฾เกิด
ปใญหาที่กระจายเปๅนวงกว฾างต฽อไป 
 
การแก้ไขป๎ญหาสังคมโซเชียลในอดีต-ป๎จจุบัน 

  เมื่อโซเชียลเน็ตเวิรแกเข฾ามามีบทบาทกับชีวิตมนุษยแทุกรูปแบบ ท้ังด฾านชีวิตส฽วนตัวและการทํางาน รวมไปถึง
การติดต฽อในเชิงธุรกิจ ทําให฾ในปใจจุบัน อัตราการเติบโตของสังคมโซเชียลนั้นเพิ่มสูงมากยิ่งขึ้น ทําให฾เกิดปใญหาการใช฾
โซเชียลเกินขนาดนั้นเพิ่มขึ้นตามมา ซึ่ง "ดร.ภัทรวรรณ ประสานพานิช" อาจารยแประจําสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศิ
นทรแแห฽งจุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย กล฽าวว฽า เมื่อเส฾นแบ฽งการใช฾โซเชียลเน็ตเวิรแกระหว฽างการทํางานกับส฽วนตัวเบลอลง
ไปเรื่อย ๆ บรรดาองคแกรต฽าง ๆ จึงต฾องให฾ความสําคัญและแก฾ปใญหาอย฽างเข฾าใจ เพื่อสร฾างความสมดุลในการออก
กฎระเบียบในการใช฾งานที่ไม฽กระทบกับลดประสิทธิภาพในการทํางาน คู฽ไปกับการใช฾งานอินเทอรแเน็ตในระดับที่
องคแกรควบคุมได฾ขณะที่การแก฾ปใญหาการใช฾อินเทอรแเน็ตหรือแชทในเวลางานหัวหน฾างานควรใช฾การประเมิน
ประสิทธิภาพในการทํางาน และ Productivity มากกว฽า ไม฽ควรด฽วนตัดสินใจเลิกจ฾างในทันทีเมื่อพบปใญหานี้ การที่
พนักงานใช฾โซเชียลเน็ตเวิรแกพูดคุยเรื่องภายในองคแกร เสี่ยงต฽อการที่ข฾อมูลความลับจะรั่วไหล สร฾างความเสียหายต฽อ
องคแกรได฾ ทางแก฾จึงควรสร฾างแพลตฟอรแมเฉพาะสําหรับคุยเรื่องในองคแกร และสร฾างกลไกควบคุมจากคนภายใน
องคแกรด฾วยกันเอง ดีกว฽าใช฾กลไกควบคุมจากส฽วนกลาง เช฽น อาจจะมีปุุมสําหรับให฾ลบหรือรายงานเมื่อมีคนในองคแกร
โพสตแในเรื่องที่ไม฽เหมาะสม ไม฽ดีต฽อองคแกร ซึ่งจะช฽วยให฾องคแกรจัดการปใญหานี้ได฾ง฽ายขึ้น ขณะที่อาจารยแประจําสถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแกล฽าวเสริมว฽าแต฽ละองคแกรต฾องมีการวางกรอบความรับผิดชอบของพนักงานตามความ
ร฾ายแรงของกระทํา หากทําให฾ระบบภายในองคแกรต฾องติดไวรัส หรือมัลแวรแ จนถูกขโมยข฾อมูลของบริษัทออกไป โดยมี
ต฾นเหตุจากการใช฾งานโซเชียลเน็ตเวิรแก ด฾าน "ดร.สรณันทแ" กล฽าวว฽า แม฾แนวทางวางกลไกให฾ผู฾ใช฾งานโครงข฽ายของ
องคแกรจะเปๅนสิ่งสําคัญ แต฽ยังไม฽มีประสิทธิภาพดีพอ หากไม฽ดูแลระบบคอมพิวเตอรแทั้งหมดให฾เท฽าทันภัยคุกคามทางไซ
เบอรแอยู฽ตลอดเวลาด฾วย (หนังสือพิมพแประชาชาติธุรกิจ, ออนไลนแ) 

อย฽างที่เราทราบกันดีอยู฽แล฾วว฽าสังคมของไทยเรานั้นประกอบด฾วยกลุ฽มคนที่มีความหลากหลาย ทั้งในเรื่อง
ของ เช้ือชาติ วัฒนธรรม ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และศาสนา แต฽ทุกคนก็อาศัยอยู฽ร฽วมกันได฾อย฽างปรองดอง 
ถ฾อยทีถ฾อยอาศัยกัน คอยช฽วยเหลือกัน ซึ่งสิ่งที่เราได฾พบเห็นในสังคมที่กล฽าวมานั้นเราก็จะสามารถพบเห็นได฾ในสังคม
ออนไลนแหรือท่ีเรียกกันว฽าโลกโซเชียลด฾วยเช฽นกัน สิ่งที่เหมือนกันระหว฽างสังคมในชีวิตจริงกับสังคมในโลกเสมือนจริง
นั่นก็คือ ทุกคนอยู฽ได฾โดยที่มีกฎหมายคอบควบคุมไว฾ไม฽ให฾เกิดการกระทบกระทั่ง เอารัดเอาเปรียบ หรือทําตัวเปๅน
มิจฉาชีพ แต฽สิ่งที่ทําให฾สังคมในโลกเสมือนจริงน้ันแตกต฽างไปจากสังคมในชีวิตจริงนั่นก็คือความรวดเร็วและการเข฾าถึง
ข฾อมูลต฽างๆโดยไม฽จํากัดเวลาและสถานท่ี และการที่ทุกๆคนสามารถสร฾างตัวตนของตนเองขึ้นมาในโลกเสมือนจริงได฾
อย฽างไม฽มีข฾อจํากัดนั่นเอง ซึ่งในกรณีหลังนี้เปรียบได฾ดั่งดาบสองคม ซึ่งข฾อดีก็คือเราสามารถที่จะ”ซ฽อน”หรือ”ปกปิด”
ข฾อมูลส฽วนตัวของเราเพื่อปูองกันการถูกล฽วงละเมิดความเปๅนส฽วนตัวของเราได฾ แต฽เมื่อมีข฾อดีก็ย฽อมมีข฾อเสียด฾วยสิ่งที่ว฽า
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สังคมในโลกเสมือนจริงหรือท่ีเรียกกันว฽าโซเชียลนั้นทุกๆคนสามารถท่ีจะสร฾างหรือปกปิดตัวตนของตนเองอย฽างไรก็ได฾ 
จะไม฽เปิดเผยข฾อมูลหรือสร฾างข฾อมูลปลอมขึ้นมาจนเปรียบเสมือนดั่งดารานักแสดงก็สามารถทําได฾ทั้งสิ้น และในส฽วนนี้
เองที่คนบางกลุ฽มนําเอาช฽องโหว฽ตรงนี้มาใช฾ในการประกอบมิจฉาชีพ ไม฽ว฽าจะเปๅนการหลอกลวงเพื่อหวังในทรัพยแสิน 
หรือล฽อลวงบุคคลเพื่อกระทําอนาจาร และด฾วยความอิสระในการสร฾างและปกปิดตัวตนนี้เองที่ ทําให฾การดําเนินคดี
ต฽างๆ เปๅนไปอย฽างล฽าช฾าและลําบาก ไม฽เหมือนกับในสังคมจริงที่ทุกคนมีข฾อมูลตรงกับของตัวเอง ไม฽ว฽าจะเปๅนใบหน฾า 
สถานท่ีอยู฽อาศัย การใช฾ชีวิตประจําวันท่ัวไป ซึ่งถึงแม฾ว฽าหากมีการปลอมแปลงก็ยังสามารถสืบค฾นและตรวจจับได฾ง฽าย
กว฽าการตามจับ”ตัวตน”ที่อยู฽ในโลกออนไลนแ  

 จากปใญหานี้ได฾เคยมีการพยายามนําเอาแนวทางปฏิบัติต฽างๆ มากมายนําเข฾ามาปรับใช฾เพื่อที่จะ
ควบคุมไม฽ให฾เกิดปใญหาในโลกโซเชียลแต฽ถึงกระนั้นแนวทางต฽างๆที่นํามาปรับใช฾นั้นก็ยังเปๅนสิ่งที่ถูกต฽อต฾านจากคนใน
สังคมออนไลนแหรือโลกโซเชียลอยู฽ตลอดเวลา ทั้งนี้เพราะเหตุผลอย฽างหนึ่งก็คือ”กฎต฽างๆที่ถูกนํามาใช฾นั้นเปๅนการ
จํากัดและบังคับรวมไปถึงการละเมิดความเปๅนส฽วนตัว” หรือด฾วยเหตุผลที่ว฽า “กฎและข฾อบังคับที่ได฾เอามาปรับใช฾นั้น
เก฽าและไม฽เข฾ากับสภาพของการใช฾ชีวิตและสังคมในยุคปใจจุบัน” ซึ่งหากจะมีการนําเอากฎและข฾อบังคับที่เข฾มงวดมา”
บังคับ”ใช฾อีกย฽อมที่จะเกิดผลเสียมากกว฽าเปๅนผลดี แทนที่จะช฽วยให฾สังคมเกิดความเปๅนระเบียบเรียบร฾อยอาจจะ
กลายเปๅนการสร฾างกลุ฽มที่ต฽อต฾านข้ึนมาแทน และแน฽นอนที่ว฽าในสังคมโซเชียลนั้นมันไม฽ถูกจํากัดในเรื่องของพรมแดน 
ระยะทาง เวลา และสถานท่ี ดังนั้นเมื่อเกิดสิ่งที่เปๅนประเด็นขึ้นมาก็จะกลายเปๅนกระแสใหญ฽ทันที ซึ่งบางทีมันก็ไม฽ใช฽
สิ่งที่จะทําให฾เกิดผลดีกับการพัฒนาสังคม และจะยิ่งทําให฾ถูกบุคคลจากภายนอกมองว฽าเปๅนสังคมที่มีแต฽ความรุนแรง 
แล฾วจะมีวิธีการไหนที่จะช฽วยให฾สังคมในโลกเสมือนจริงหรือที่เราเรียกติดปากกันว฽าโลกโซเชียลสามารถพัฒนาขึ้นให฾
กลายเปๅนสังคมที่มีคุณภาพ ไม฽มีการก฽ออาชญากรรม ไม฽มีการหลอกลวงได฾ โดยที่คนในสังคมโซเชียลต฽างพร฾อมใจกัน
ปฏิบัติตามโดยที่ไม฽จําเปๅนต฾องไปบังคับหรือควบคุม จากคําถามนี้เราก็มาย฾อนดูก฽อนว฽าสังคมของเรานั้นมีพื้นฐานแบบ
ไหน แน฽นอนที่ว฽าสังคมของไทยส฽วนใหญ฽นั้นเปๅนสังคมชาวพุทธที่มีขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอยู฽มากมาย รวม
ไปถึงคําสอนทางพระพุทธศาสนาที่คอยขัดเกลาจิตใจอยู฽ตลอดเวลา จากที่กล฽าวมานี้หากเราสามรถทําให฾คนในสังคม
โซเชียลปฏิบัติตามได฾โดยความเต็มใจแล฾วนี้เราก็ไม฽มีความจําเปๅนที่จะต฾องนําเอากฎหมายขึ้นข฾อบังคับที่เข฾มงวดมาใช฾
ในสังคมโซเชียลได฾อย฽างแน฽นอน แต฽จะมีทางไหนบ฾างที่เราจะสามารถนําเอาสิ่งที่กล฽าวมานี้นําไปไว฾ในสังคมยุคใหม฽
อย฽างสังคมโซเชียลได฾ 

 ก฽อนอ่ืนเราก็ต฾องมาดูก฽อนว฽า สาเหตุของปใญหาที่เกิดขึ้นในสังคมโซเชียลนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร 
ซึ่งปใญหาส฽วนใหญ฽นั้นมักเกิดขึ้นกับกลุ฽มเยาชนเปๅนส฽วนใหญ฽ ทั้งนี้เพราะปใจจัยที่ทําให฾พฤติกรรมของวัยรุ฽นไทย
แสดงออกและพยายามเผยแพร฽มากขึ้น มาจากการขยายตัวของสื่อโซเชียลมีเดียที่มีมากและเติบโตอย฽างรวดเร็ว 
กรอบทางวัฒนธรรมของสังคมไทยปใจจุบัน มีความหละหลวมมากขึ้นไม฽เหมือนเมื่ออดีตที่กรอบตรงนี้จะคอยควบคุม
พฤติกรรมคนในสังคมอยู฽ แต฽เมื่อการแสดงออกสมัยนี้มีความเปๅนอิสระ ทําให฾ความรู฾สึกอดกลั้นที่อยู฽ภายในถูกเปิดเผย
ออกมากลายเปๅนความรุนแรง อย฽างไรก็ตาม ปใญหาเหล฽านี้มาจากสภาพปใจจุบันที่เด็กใช฾ชีวิตอยู฽กับครอบครัวน฾อยลง 
รวมกลุ฽มกันมากขึ้น รับรู฾สิ่งแวดล฾อมนอกครอบครัวเร็วขึ้น ซึ่งจะส฽งผลต฽อวิธีคิด การใช฾ชีวิต ภาวะทางอารมณแ การ
ยับยั้งช่ังใจ (หนังสือพิมพแโพสตแทูเดยแ,ออนไลนแ) หรือแม฾กระทั่งเกิดมาจากปใญหาความยากจน ซึ่งสาเหตุที่กล฽าวมานี้
เองที่เปๅนต฾นเหตุของปใญหาที่เกิดขึ้นบ฽อยในโลกของสังคมโซเชียล และแน฽นอนที่ว฽าการที่จะนําเอาคําสอนของพุทธ
ศาสนามาปรับใช฾ทั้งได฾นั้นถือเปๅนสิ่งที่ดีและน฽าสนใจ แต฽อย฽างลืมว฽าความยากง฽ายต฽อการเข฾าใจเนื้อหาของคําสอนทาง
พระพุทธศาสนาของแต฽ละบุคคลนั้นมีไม฽เท฽ากัน หากรั้งท่ีจะยัดเยียดให฾เกินไปก็จะกลายเปๅนการต฽อต฾านไปแทน ดังนั้น
ก็ต฾องมาดูต฽อว฽าเราจะสามารถนําเอาหลักธรรมใดที่มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมโซเชียลและเปๅนข฾อปฏิบัติหรือคํา
สอนที่ทุกคนสามารถเข฾าใจได฾ง฽ายมาปรับใช฾นั่นเอง  
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วิเคราะห์แนวทางการแก้ป๎ญหาสังคมโซเชียลเชิงพุทธ 

ตามความคิดเห็นของผู฾เขียน การนําเอาหลักของพุทธศาสนามาใช฾ในการแก฾ไขปใญหาสังคมในโลกออนไลนแ
หรือท่ีเรียกกันว฽าสังคมโซเชียลนั้น เปๅนการเริ่มต฾นที่ดี โดยเฉพาะหลักธรรมที่สอนให฾รู฾จักเกรงกลัวและละอายต฽อการ
ทําบาปอย฽างเช฽น “หิริโอตัปปะ” โดย 

หิริ  หมายถึง ความละอายแกใจในการท าบาป 

โอตัปปะ หมายถึง ความสะดุงกลัวตอผลแหงบาป 

ธรรมทัง้สองประการนี้ทรงแสดงวาเปน โลกปาลธรรม คือธรรมที่รักษาคุมครองโลก คือหมูสัตวใหอยูรวมต
อกันอยางปกติสุขตามสมควร นอกจากจะเรียกวาเปนโลกปาลธรรมแลว ยังถือวาเปน เทวธรรม คือธรรมที่จะสราง
คนใหเปนเทพบุตรเทพธิดาดวยรางกายที่เปนมนุษยนี่เองหากเราสังเกตให฾ดีจะพบวา หิริโอตัปปะ นั้นเปนธรรมที่
เกิดขึ้นภายในใจของคนทุกคน ในลักษณะที่คอยเกิดขึ้นมาตามลําดับ จึงเรียกธรรมสองประการนี้วา “มโนธรรม” คือ
ธรรมที่เกิดมีอยูภายในจิตใจนั่นเอง 

หิริ โอตัปปะ เปนมโนธรรมที่แยกใหคนเรานั้นมีความแตกตางจากสัตว ในดานพฤติกรรมที่ปรากฏออกมาด
านกาย วาจา เพราะใจประกอบดวยความสํานึกอันมีหิริโอตัปปะเปนหลักยึดเหนี่ยวพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลใน
สังคม โดยจะยึดหลักการไมเบียดเบียนตนเองและคนอื่นให฾เกิดความเดือดร฾อน โดยเปนความสํานึกที่เกิดขึ้นจากการ
ยอมรับความสําคัญของตนเอง สังคม เง่ือนไขทางสังคม และศาสนาเปนตน เชน "การพิจารณาถึงชาติตระกูล อายุ
จิตใจที่เขมแข็ง การศึกษา เสียงครหาจากคนอื่นความรูสึกตําหนิตนเอง โทษทางบานเมือง การตกนรกหลังจากตาย 
เปนตน" ความรูสึกสํานึกเหลานี้จะคอยๆ เกิดขึ้น เมื่อคนสํานึกเห็นถึงคุณคา ความงดงาม อันเกิดขึ้นจากการมีความ
ละอายแกใจ และความสะดุงกลัวตอบาปและผลบาป (พระโสภณคณาภรณแ,2522 ; 166-171) ดังนั้นสิ่งที่ทุกๆคน ที่
เปๅนผู฾ใช฾งานควรจะกระทําหรือระลึกถึงก็คือ 
  -รู฾จักประมาณตน ไม฽โอ฾อวด หรืออวดอ฾างตนเองเกินความเปๅนจริง เช฽นการอวดตนเองว฽าเปๅนผู฾มีทักษะ 
ความรู฾ ความสามรถ หรือมีหน฾าที่การงานในตําแหน฽งสูง เพื่อที่จะให฾ผู฾อื่นช่ืนชมหรือยําเกรง รวมไปถึงเพื่อที่จะ
หลอกลวงเอาประโยชนแจากผู฾อื่น 
  -รู฾จักปล฽อยวาง สิ่งไหนที่ไม฽ใช฽ของเราก็อย฽าไปยึดติด เช฽นช่ือเสียงจอมปลอมที่ตนเองได฾มาจากการใช฾วิธีผิดๆ 
ดั่งเช฽นในโลกโซเชียลในปใจจุบัน ที่คําเรียกตัวเองว฽าเปๅน “เน็ตไอดอล” นั้นมีมากมายจนไม฽รู฾ว฽าอันไหนคือสิ่งที่สมควร
เรียกว฽าเปๅน “เน็ตไอดอล” เพราะแต฽ละคนนั้นต฽างก็สรรหาวิธีการต฽างๆนาๆ ซึ่งหลายต฽อหลายครั้งเปๅนวิธีการที่ผิดต฽อ
จริยธรรมและกฎหมายมาทําเพื่อที่จะให฾ตัวเองเปๅนที่ยอมรับในสังคม สิ่งที่กล฽าวมานี้ควรที่จะรู฾จักละอายและหยุดการ
ทําพฤติกรรมแย฽ๆเหล฽านี้ 
  -รู฾จักเกรงกลัวต฽อการกระทําความผิด ไม฽ว฽าจะเปๅนในสังคมทั่วไปหรือในสังคมออนไลนแ โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง 
การก฽ออาชญากรรมในโลกโซเชียลนั้น ถึงแม฾ว฽าจะตามสืบยากแต฽ก็ไม฽ใช฽ว฽าจะทําไม฽ได฾เลย อีกทั้งโลกโซเ ชียลนั้นเปๅน
พื้นที่ที่สื่อและข฾อมูลต฽างๆนั้นสามารถรับส฽งได฾ไวมากหากใครทําสิ่งไม฽ดีไว฾ก็จะกลายเปๅนข฽าวภายในระยะเวลาอันสั้น 
ใครก็ตามที่คิดจะกระทําสิ่งไม฽ดีนั้นก็ย฽อมได฾รับผลที่ตามมาอย฽างแน฽นอน 

และหากสังเกตดูการใช฾งานโซเชียลในในต฽างประเทศนั้นก็ได฾มีการรวมกลุ฽มและจัดตั้งชุมชนโดยนําหลักคํา
สอนของศาสนาของประเทศนั้นมาปรับใช฾ด฾วยเช฽นกัน และยังสามารถนําพาเอาชุมชนในสังคมออนไลนแกลุ฽มนั้นพัฒนา
ไปเปๅนกลุ฽มสังคมออนไลนแที่มีคุณภาพได฾ แต฽หากทางเรานั้นต฾องการที่จะนําเอาหลักการนั้นมาใช฾ก็คงจะไม฽ได฾เพราะ
ธรรมเนียมปฏิบัติ และสภาพสังคมของเราและของเขานั้นไม฽เหมือนกัน รวมทั้งปใญหาและการจัดการก็มีความแตกต฽าง
กัน ดังนั้นการนําเอาหลักธรรมของพุทธศาสนามาเปๅนแนวทางในการสร฾างสังคมโซเชียลในประเทศของเรานั้นจึงเปๅน
สิ่งที่สมควร เพราะคนไทยนั้นอยู฽กับพุทธศาสนามานาน มีขนบธรรมเนียมประเพณี มีวัฒนธรรมที่เกี่ ยวข฾องกับ
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พระพุทธศาสนา และยังมีการนําเอาหลักธรรมมาเปๅนแนวทางในการปฏิบัติตนในสังคมมาอย฽างยาวนาน ซึ่งถ฾าหากเรา
นําเอาหลักการดังกล฽าวนี้มาใช฾ในการสร฾างรากฐานในการพัฒนาและแก฾ไขปใญหาสังคมโซเชียลของเราก็จะเปๅนสิ่งที่ทุก
คนนั้นสามารถท่ีจะปฏิบัติตามได฾โดยที่ไม฽เกิดการต฽อต฾าน โดยอาจจะกระทําโดยวิธีการ เช฽น 
  -เริ่มจากการสร฾างสังคมที่ดีในสถาบันครอบครัว โดยให฾ทุกๆคนในครอบครัวพูดคุย และเปิดใจรับฟใงปใญหา
ของกันและกันมากขึ้น แน฽นอนท่ีว฽าเด็กวัยรุ฽นกับผู฾ใหญ฽มีช฽วงเวลาและอายุท่ีห฽างกัน แต฽ถ฾าต฽างฝุายต฽างเปิดใจให฾กัน รับ
ฟใงกัน คอยช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน ก็จะเปรียบเสมือนดั่งเกราะปูองกันไม฽ให฾อบายมุขจากสังคมภายนอกเข฾ามามีผลต฽อ
คนในครอบครัว 
  -ในสถาบันทางศาสนาก็ต฾องมีการให฾ความรู฾ในเรื่องของศีลธรรมและจริยธรรมอันดีตามคําสอนที่มีใน
พระพุทธศาสนา ซึ่งบางครั้งอาจจะต฾องลดการทําพิธีกรรมลงบ฾าง แต฽ให฾เน฾นในเรื่องของการบรรยายธรรมและคอยให฾
คําแนะนําแก฽ประชาชนในชุนเพิ่มมากขึ้นแทน เพราะวัดนั้นเปรียบได฾กับหัวใจของชุมชน หากวัดสามารถขัดเกลาคนใน
ชุมชนให฾กลายเปๅนคนดีมีจริยธรรมได฾ ก็จะเกิดเปๅนสังคมที่มีคุณภาพและมีความผาสุกได฾เช฽นกัน 
  - ในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา จากเดิมที่เน฾นสอนแต฽ความรู฾ก็ต฾องเพิ่มในส฽วนของการสอนในด฾านของ
จริยธรรมเข฾าไปด฾วย คนเก฽งนั้นสามารถสร฾างได฾ แต฽คนเก฽งและดีนั้นสร฾างได฾ยาก แต฽ก็ไม฽ใช฽ว฽าจะไม฽สามารถทําได฾ 
เพียงแต฽ต฾องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางและเทคนิคการสอนโดยการเพิ่มการเรียนการสอนในภาควิชาท่ัวไปควบคู฽ไปกับ
การสอนหลักธรรมที่จําเปๅนต฽อการใช฾ชีวิตให฾แก฽นักเรียนและผู฾ที่ศึกษาอยู฽ รวมไปถึงครู อาจารยแผู฾สอนก็ต฾องทําตัวเปๅน
แบบอย฽างท่ีดีให฾แก฽นักเรียน ไม฽ทําตัวผิดศีลธรรม มีจรรยาบรรณ และเคารพเทิดทูนในวิชาชีพของตน  

ดั่งท่ีกล฽าวมานี้การที่จะแก฾ไขปใญหาและพัฒนาสังคมโซเชียลนั้นไม฽ใช฽สิ่งที่เปๅนไปไม฽ได฾เสมอไป เพียงแต฽ทุกๆ
คนนั้นต฾องช฽วยกันคนละไม฾คนละมือ ไม฽ใช฽แค฽การทําเพื่อตัวเองเท฽านั้น แต฽ยังจะต฾องเปๅนการทําเพื่อคนรุ฽นหลังและ
เพื่อให฾เกิดสังคมที่มีคุณภาพต฽อไป แน฽นอนท่ีว฽าเมื่อเริ่มต฾นที่จะทําย฽อมมีอุปสรรคเปๅนธรรมดา แต฽ถ฾าหากว฽าเราพยายาม
แล฾วล฽ะก็ สิ่งที่เราจะได฾รับก็คือความสําเร็จและความภาคภูมิใจของเราที่ช฽วยให฾เกิดการพัฒนาสังคมให฾น฽าอยู฽และมี
ความสุขน่ันเอง  
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