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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน 2) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์
เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน 3) เพ่ือ
เสนอแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้
การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถจังหวัดล าพูน ด าเนินการ
วิจัยโดยการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) คือเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และเทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา 
  ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนา
สตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
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  2) หลักอิทธิบาทธรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์
เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน ในเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 3) ผู้แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรนั้น พบว่า ด้านฉันทะ คือ 
บุคลากรต้องมีใจรักในงานและเห็นคุณค่าในงานของตนเอง  ด้านวิริยะ คือ ตั้งใจและเพียรพยายามใน
การปฏิบัติงาน ด้านจิตตะ คือ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความมุมานะพยายามที่จะปฏิบัติให้ส าเร็จและ
เกิดประสิทธิภาพ และด้านวิมังสา คือ การทบทวนและแก้ไขข้อผิดพลาดเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
ค าส าคัญ: หลักอิทธิบาทธรรม, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, บุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ

ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน 
 
Abstract 

 The objectives of this article were 1) to study the performance level of 
personnel of the Women and Family Development Learning Center in Honor of Her 
Majesty the Queen's 72nd Birthday Anniversary, Lamphun Province 2) to study the 
relationship between the principle of influence and the performance of personnel of 
the Women and Family Development Learning Center in Honor of the 72nd Birthday 
Anniversary of the Queen Mother, Lamphun Province 3) to propose guidelines for 
applying Buddhist principles to enhance the performance of personnel of the 
Women and Family Development Learning Center in Honor of Her Majesty the 
Queen's 72nd Birthday Anniversary, Lamphun Province. Conduct research by mixed 
research are Quantitatively and Qualitatively. The statistics used in the analysis are 
the frequency, percentage, mean, standard deviation Pearson product-moment 
correlation coefficient, and content analysis techniques. 
 The results showed that 
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1)  The opinion level regarding the performance of personnel of the Women's and 
Family Development Learning Center in Honor of Her Majesty the Queen's 72nd 
Birthday Anniversary, Lamphun found that the overall average was at a high level. 
2) The principle of ethical behavior was positively correlated with the performance of 
personnel of the Women's and Family Development Learning Center in Honor of 
72nd Birthday Anniversary, Lamphun Province with a statistically significant positive at 
0.01 level, with a rather high level of correlation. therefore accept the hypothesis 
3) The guideline for improving the efficiency of the personnel's performance found 
that the prosperous aspect was that the personnel had to love their work and saw 
the value in their own work; the persistence aspect was the intention and diligence in 
the performance; the Chitta aspect was the indomitable against obstacles Have a 
hard time trying to be successful and effective. and the technical aspect is to review 
and correct errors in order to achieve maximum efficiency. 
Keywords: the principle of dharma; performance; Personnel of the Women and 
Family Development Learning Center in Honor of Her Majesty Queen Sirikit's 72nd 
Birthday Anniversary, Lamphun Province. 
 
บทน า 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กระทรวงหารพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์.(2564)เป็นกระทรวงที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกระทรวงภาคสังคมในการท าหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความ
เป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบัน
ครอบครัวและชุมชนโดยรวมส่วนราชการด้านนโยบายและการปฏิบัติ ประกอบด้วย  1) กรม
ประชาสงเคราะห์ สังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
และประสานงานเยาวชนแห่งชาติ (สยช.) 3) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรี
แห่งชาติ (กสส.)  4) สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กองพัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชน กรมการพัฒนา
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ชุมชน 5) การเคหะแห่งชาติ (กคช.) 6) สังกัดกระทรวงมหาดไทย สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.)  
7) สังกัดกระทรวงการคลัง 

เพ่ือเป็นองค์การและกลไกด้านสังคมในการบรรลุนโยบายของรัฐบาลที่ให้ประชาชนทุก
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ มีความม่ันคงในการ
ด ารงชีวิตให้มีการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
โดยบูรณาการแนวคิด ทิศทาง และการบริหารให้เป็นระบบจากภาคีทุกภาคส่วนและทุกระดับ 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
(ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวฯ จังหวัดล าพูน.(2564) ได้รับการสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ฝึก
อาชีพสตรีจังหวัดล าพูน จากนางสายพิณ นายวิชาญ พหลโยธิน เป็นที่ดินจ านวน 9 ไร่ 3 งาน 
24.8/10 ตารางวา พร้อมอาคารฝึกอาชีพ 1 หลัง อาคาร โรงอาหาร 1 หลัง ศาสตราจารย์นายแพทย์
ประสงค์ ศาสตราจารย์เกียรติคุณแพทย์หญิง คุณหญิงสุดสาคร  ตู้จินดา ได้ร่วมบริจาคสร้างอาคาร
เรือนนอน อีกจ านวน 1 หลัง รวมเป็นเงิน 27 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เยาวสตรีที่มีฐานะ
ยากจนประสบปัญหาความเดือดร้อน และเยาวสตรีที่ได้รับผลกระทบ เนื่องจากบิดามารดา เสียชีวิต
ด้วยโรคเอดส์ ซึ่งขาดผู้อุปการะในพืน้ที ่16 จังหวัดภาคเหนือให้เข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพ 

การปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับ
ที่ 14) พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์มีการปรับโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ โดยศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรี ทั้งหมด 
8 แห่ง เดิมสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้โอนมาสังกัด  กรมกิจการสตรีและสถานบัน
ครอบครัว ซึ่งกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้รับการโอนภารกิจที่เกี่ยวกับงานสตรี ส านักงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก สถานสงเคราะห์สตรี และสถานสงเคราะห์ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี และงานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการค้าประเวณี เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามที่กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการที่
ก าหนด และศูนย์เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์
เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จงัหวัดล าพูน” 

ปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน คือ ปัญหาการขาดแคลน
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บุคลากร ทั้งในด้านปริมาณและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน
การปฏิบัติงานของบุคลากรยังไม่สามารถตอบสนองต่อเป้าประสงค์ขององค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพ
และยังไม่สามารถลดผลกระทบจากปัญหาการว่างงาน ปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาทางด้านสังคมที่
ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพจากสภาวการณ์ดังกล่าวส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรขาดประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อองค์กร  

ด้วยข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่เท่าเดิมไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น บุคลากรต้อง
รับภาระงานมากขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความยากล าบาก และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานลดลง ดังนั้น บุคลากรของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน ทุกคน ทุกกลุ่มงาน ทุกฝ่าย ทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
จึงควรตระหนักถึงข้อจ ากัดนี้ ต้องปรับเปลี่ยนและหาแนวทางการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของตนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น คือ ส าเร็จผลในเวลาที่รวดเร็ว มีความผิดพลาดน้อย แต่เกิดประโยชน์และความ
พึงพอใจสูงสุด ส าหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้ว นอกจากการด าเนินการ
ตามนโยบายด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย์และการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
องค์กรแล้ว 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัด
ล าพูน 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัด
ล าพูน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ ศูนย์เรียนรู้

การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน โดยมีการแบ่ง
ขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน จ านวน 49 คน โดยแบบสอบถามจากการ
หาค่าแล้วได้ค่า IOC = 0.95 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
จากบุคลากรจ านวน 49 คน โดยแบบสอบถามจากการหาค่าแล้วได้ค่า IOC = 0.95 สถิติที่ใช้คือการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient)       
 ขั้นตอนที่ 3 แนวทางการทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ 
จั งหวัดล าพูน  ผู้ วิ จั ยคัด เลือกผู้ ให้ ข้ อมูลส าคัญ  (Key Informants) จ านวน  10 รูปหรือคน 
ประกอบด้วย 1) พระสงฆ์ 2) ผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มฝ่ายศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิม
พระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน 3) บุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน 4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) 
ผู้รับบริการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และน าเสนอให้กับผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คนช่วยให้ค าแนะน าเพิ่มเติมไปสัมภาษณ์ถึงประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกับทางการประยุกต์หลัก
พุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว
เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย 
  1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนา
สตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถจังหวัดล าพูน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก           
(  = 4.17, S.D = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในล าดับมากที่สุด (  = 4.24, S.D = 0.50)  รองลงมาคือด้านเวลา (  = 4.22, S.D 
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= 0.42) และด้านปริมาณงาน (  = 4.20, S.D = 0.44)  ส่วนด้านคุณภาพงานอยู่ในล าดับที่น้อยที่สุด 
(  = 4.01, S.D = 0.48)   
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาทธรรมมีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน ใน
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย 
 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา             
บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน คือ 
      1) อยากให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจช่วยหาทางแก้ไขปัญหาการเบิกอุปกรณ์ที่ไม่สามารถเบิก
ตามระเบียบได ้

     2) ปรับ Mindset ของบุคลากรให้มคีวามรู้ความเข้าใจและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
               3) สร้างความรับผิดชอบในตนเองและหน้าที่ของบุคลากร ให้ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่
อย่างแท้จริง 

    4) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
    5) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
     6) สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น พยายามและค านึงถึง

เป้าหมายสูงสุดคือประชาชนได้รับความช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม 
   7) ในการปฏิบัติงานควรมีผู้ช่วยหรือที่ปรึกษา เพ่ือช่วยให้การมองข้อบกพร่อง 
ข้อผิดพลาด เพราะตัวผู้ปฏิบัติงานเองอาจจะมองไม่เห็นข้อบกพร่องของตนเอง 
 4. แนวทางการประยุกต์หลักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้
การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถจังหวัดล าพูน 
 ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีใจรักในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความภูมิใจในงานและเห็น
คุณค่าในงานของตนเอง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความมุมานะพยายามที่จะปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ
และเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พศุพัลลภ ทิพย์เลิศ (2557) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์
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บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การปฏิบัติงาน
ต้องมีความรักต่องานที่ท า ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก มีความมานะพากเพียรในการท างาน เอาใจใส่
ต่อหน้าที่การงานที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย หมั่นพิจารณาไตร่ตรองการท างานต่างๆ ให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระเบียบที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผู้บริหารต้อง
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เพ่ือที่จะให้บุคลกรได้ใช้ความรู้
ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพและสามารถต่อยอดผลงานได้  มอบโอกาสและส่งเสริม
กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร ดังนั้ นเมื่อบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารมีหลักอิทธิบาทธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้องค์กรเป็น
องค์กรแห่งความสุข ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเป็นองค์กรที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ได้ทันทว่งท ี

อภิปรายผลการวิจัย  
 1) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านฉันทะ

(ความพึงพอใจ) ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง (.667**= 
ค่อนข้างสูง) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน  มีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความยินดีและ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน หากบุคลากรมีคใจรักในงานของตนแล้วย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์นัทธฉัตร ศรีวิเศษ (2558) ซึ่งได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2” ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ด้านปัญหาและ
ข้อเสนอแนะพบว่า ผู้บริหารและครูควรมีการส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตนตามหลักพุทธธรรม 
ปลูกจิตส านึกให้รักการท างานและรักงานมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน เลือกบุคลากรที่มีความสารถ
เหมาะสมกับงานนั้นๆ เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) ด้านวิริยะ(ความเพียรพยายาม) ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับปานกลาง (.595**= ปานกลาง) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
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และครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน มีความขยันหมั่นเพียรมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค หมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาชินกฤต จิรว โส(รูปสะอาด) (2561) ซึ่งได้ศึกษาวิจับเรื่อง “การ
ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
บ้านตูม ต าบลบ้านจันทน์ อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี” พบว่า วิริยะ คือ ก าจัดความเกียจคร้าน 
ท าให้งานต่อเนื่อง เช่น นักเรียนมีงานที่ครูผู้สอนสั่งการบ้านแล้วส่งให้ครบตามจ านวน นักเรียนไม่เกียจ
คร้านต่อหน้าที่ของตนเองให้สมบูรณ์ ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกระดับควรส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการศึกษาให้แก่นักเรียน นักศึกษา
ในรูปแบบต่างๆ 

3) ด้านจิตตะ(ความเอาใจใส่) ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับค่อนข้างสูง (.745**= ค่อนข้างสูง) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ได้รับมอบหมาย ทุ่มเทเอาใจใส่ ในงานของตน ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ ของตนเอง และ
ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับชา มอบหมายงานให้ชัดเจนและติดตามงานอยู่ เสมอ มีค วาม
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระรุ่งตะวัน ส วโร(เกษรสว่าง) (2561) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
ประยุกต์หลักอิทธิบาท 4 กับการบริหารงานของผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลกุดจับ อ าเภอกุดจับ 
จังหวัดอุดรธานี” พบว่า การน าหลักธรรมที่ส าคัญมาประยุกต์ได้ดังนี้ ซึ่งสามารถน ามาปฏิบัติได้ง่ายใน
การบริหารจัดการในการพัฒนาองค์กรและตัวบุคคลได้ดียิ่งขึ้น ด้านข้อเสนอแนะพบว่า การประยุกต์ใช้
หลักอิทธิบาท 4 นั้น เพ่ือให้เห็นความส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ การบริหาร การจัดการ และ
การเรียน ซึ่งรัฐบาลหรือผู้มีส่วนรับผิดชอบด้านการศึกษาของไทยควรก าหนดให้การเรียนการศึกษาทุก
ระดับ ควรมีการส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 แก่นักเรียนนักศึกษา ตลอดจนบริษัท ห้าง 
ร้อนต่างๆ ทุกสาขาอาชีพ ก็ควรมีการน าหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน 

4) ด้านวิมังสา(การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญา) ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง (.745**= ค่อนข้างสูง) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของศูนย์
เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน มี
กระบวนการทบทวน ตรวจสอบการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ มี
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สติปัญญาในการปฏิบัติงานตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายนิพนธ์ โอภาษี (2557) ซึ่งได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยถั่วเหนือ 
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์” พบว่า การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยถั่วเหนือ อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีการพิจารณาไตร่ตรองหาเหตุผล เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
ข้อเสนอแนะองค์กรและคณะผู้บริหารควรบริหารงานโดยน าหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์และบูรณา
การกับนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและน ามาซึ่งประโยชน์สุข
ของคนในชุมชน 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ 
จังหวัดล าพูน” ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แผนภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้จากการวิจัย 

การ

ประยุก

ต์ใช้

หลัก

พุทธ

ธรรม 

เพ่ือ

เพ่ิม

ประสิท

ธิภาพ

การ

ปฏิบัติ

งาน

ของ

บุคลา

กรศูนย์

    ด้านฉันทะ 
(ความพึง
พอใจ) 

- ยินดีและ
เข้าใจและเขา้ใจ
บทบาทหน้าที่
ของตนเอง 

- ปรารถนา
จะปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จ 

- เต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
และประพฤติ
ตนเป็น
แบบอย่างที่ดี
แก่บุคลากรใน
องค์กร 
 

 
 

    ด้านจิตตะ 
(ความเอาใจ
ใส่) 

- มีความ
รับผิดชอบตอ่
หน้าที่ ตระหนกั
รู้ในบทบาท
หน้าที่ของตน 

- เอาใจใส่ต่อ
การปฏิบัติงาน
ที่ได้รับ
มอบหมาย 

- เต็มใจ
ท างานลว่งเวลา
หากมีงานคั่ง
ค้างหรืองาน

  ด้านวิรยิะ 
(ความเพียร
พยายาม) 

- 
ขยันหมั่นเพียร
และตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มก าลัง
ความสามารถ 

- หมั่นศกึษา
หาความรู้
เพิ่มเตมิ เพือ่ต่อ
ยอดผลการ
ปฏิบัติงาน 

- มุ่งมัน่ 

ทุ่มเททีจ่ะ

ปฏิบัติงานให้

ประสบ

ผลส าเร็จ 

ด้านวิมังสา 
(การพิจารณา
ไตร่ตรองโดย
ใช้สติปัญญา) 
- วาง

แผนการ
ปฏิบัติงาน 

- ละเอียด 
รอบคอบและ
ปฏิบัติงานด้วย
ความรัดกุม มี
สติปัญญา

 การ
ปฏิบัติงาน
เพือ่ให้เกิด
ประสิทธภิาพ 
ผู้ปฏิบัติงานต้อง
ท างานดว้ย
ความเตม็ใจ พึง
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อ
สามารถใช้
ทักษะ ความรู้
ความสามารถ
ของตนมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน
ให้เกิด
ประสิทธภิาพ
สูงสุด 
 

 

 

 ผู้ปฏิบัติงาน

พึงมีความเพียร

ในการ

ปฏิบัติงาน 

เพียรพยายาม

ท างานที่ตนเอง

รับผิดชอบ สิ่ง

ใดไม่รู้ต้อง

ขวนขวายหา

ความรู้เพิ่มเตมิ 

ไม่ควรนิ่งเฉย 

ความเพียรจะ

ช่วยในการ

ท างานให้ส าเร็จ

ลุล่วงได้ดี 

 

 การท างานที่

ดี ผู้ปฏิบัติงาน

ต้องเอาใจใส่ใน

การปฏิบัติงาน 

ผลงานจึงจะมี

ประสิทธภิาพ  

หาก

ผู้ปฏิบัติงาน

ละเลยไม่ใส่ใจ

จะส่งผลเสียตอ่

งานและองคก์ร 

 

 การ

ปฏิบัติงานต้อง

มีการวางแผน 

การติดตาม การ

ประเมนิผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อ

น าข้อบกพรอ่ง

มาปรับปรุง

แก้ไขและ
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 สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย สรุปได้คือ บุคลากรของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูนสามารถประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นการบ่งชี้ถึงการมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาทธรรม คือ 
ฉันทะ(ความพึงพอใจ) วิริยะ(ความเพียรพยายาม) จิตตะ(ความเอใจใส่) และวิมังสา(การพิจารณา
ไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญา) ซึ่งการน าหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานถือเป็น
แนวทางปฏิบัติที่จะน าไปสู่ความส าเร็จและผลของการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ เพราะอิทธิบาท
ธรรมช่วยให้บุคลากรมีความมั่นใจในการที่จะเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และ
สามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคในการท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
          ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

บุคลากรควรมีความรักในงานที่ตนได้รับผิดชอบและปฏิบัติ โดยคิดเสมอว่างานที่ตนได้
ปฏิบัติเป็นส่วนขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กรและตัวของบุคลากรเอง 
มีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ สิ่งอันใดไม่รู้ต้องขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติม ไม่ควร
นิ่งเฉย เพราะความเพียรพยายามจะช่วยในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เมื่อได้รับมอบหมายงาน
แล้ว บุคลากรต้องจัดสรรเวลาและจัดท าแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานมีแบบแผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ส่งผลให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จในแต่ละ
ขั้นตอน และบุคลากรต้องสรุปผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และน าข้อปัญหา อุปสรรคมาวิเคราะห์เพ่ือ
หาแนวทางแก้ไขปรับปรุง และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม โดยท าการศึกษา
ว่ามีหลักพุทธธรรมข้อใดบ้างที่สามารถน ามาปรับใช้กับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมไป
ถึงศึกษาว่ามีปัจจัยข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การ
พัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน และควรศึกษาถึง
แนวทางในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
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และครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72  พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดล าพูน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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