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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคแเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิ
ปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยม
ชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา โดยจําแนกตามปใจจัย
ส฽วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปใญหาและข฾อเสนอแนะของผู฾เยี่ยมชมที่มีต฽อแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบล
ดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา การวิจัยนี้ใช฾ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ด฾วยวิธีการสํารวจ ประชากร คือ ผู฾
เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา ผ฽านโครงการ
และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยพะเยาที่จัดร฾วมกับร฽วมกับองคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾ จํานวน 3 โครงการ รวม
ทั้งสิ้น 210 คน และทําการคํานวณขนาดกลุ฽มตัวอย฽างตามแนวคิดของทาโร฽ยามาเน฽  ณ ระดับความคลาดเคลื่อน .05 
ได฾จํานวนกลุ฽มตัวอย฽างเท฽ากับ 138 คน เครื่องมือที่ใช฾ในการเก็บรวบรวมข฾อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช฾ในการ
วิเคราะหแข฾อมูลได฾แก฽ ใช฾สถิติพรรณาเพื่อหาความถี่และร฾อยละ ส฽วนสถิตอนุมานเพื่อหาค฽าเฉลี่ย ค฽าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค฽าเฉลี่ยสองกลุ฽มที่ไม฽สัมพันธแกัน 
 ผลการวิจัยพบว่า  

  1) ความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ 
จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก (ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.81) เมื่อจําแนกออกเปๅนรายด฾าน สรุปได฾ดังนี้ ด฾านการ
ประชาสัมพันธแอยู฽ในระดับปานกลาง (ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.30) ด฾านสภาพแวดล฾อมแหล฽งเรียนรู฾อยู฽ในระดับมาก (ค฽าเฉลี่ย
เท฽ากับ 3.66) ด฾านการบริการชุมชนและเจ฾าหน฾าท่ีอยู฽ในระดับมาก (ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.92) ด฾านอาหารและเครื่องดื่มที่
จัดเลี้ยงอยู฽ในระดับมาก (ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.94) และด฾านคุณค฽าทางศิลปวัฒนธรรมอยู฽ในระดับมากที่สุด (ค฽าเฉลี่ย
เท฽ากับ 4.24)  
  2) ผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾ที่มี เพศและภูมิลําเนาที่แตกต฽างกัน มีระดับความพึงพอใจแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรม
และภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา ไม฽แตกต฽างกัน ส฽วนผู฾เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾ที่มี
สถานะแตกต฽างกันมีระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ 
อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
  3) ผู฾เข฾าเยี่ยมชมต฾องการให฾องคแการบริหารส฽วนตําบลเน฾นการประชาสัมพันธแแหล฽งเรียนรู฾ให฾เหมาะสมกับแต฽
ละช฽วงวัยของผู฾เข฾าเยี่ยมชม 
ค าส าคัญ: แหล฽งเรียนรู฾  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to; 1) to study the opinions of sightseers to 
Dokkhumtai’s local learning resource, Dokkhumtai District PHAYAO, 2) to compare the sightseers 
opinions about the Dokkhumtai’s local learning resource by  personal sightseers factors, and 3) to 
study problems, obstacles and recommendations for Dokkhumtai’s local learning resource. The 
methodology was the quantitative research methods by conservative research. The population 
were the 210 sightseers who sightsee the Dokkhumtai’s local learning resource within the three 
activities that were held together with University of PHAYAO and The Dokkhumtai Local 
Administrative Organization and 138 sample sized by Taro Yamane’s formula. The tool used for 
collecting data was questionnaires and analyzed by frequency, mean, standard deviation. 
Hypotheses were tested by t-test (Two group Independent) 
 Findings were as follows: 

 1) The opinion of sightseers for Dokkhumtai’s local learning resource in overall, were at 
the high level with the average of 3.81. Considering by aspects, it was found that sightseers 
opinion about public relation was at the moderate level with the average of 3.30 but the physical 
local learning resource, the services of governors and community, and the quality of food and 
beverage were at the high level of 3.66, 3.92 and 3.94 respectively and the valued of art and local 
culture was the highest level of 4.24. 
 2)The comparison of sightseers’ opinions about the Dokkhumtai’s local learning resource 
by personal sightseers factors was that the sightseers with different sex and domicile had not 
different opinions about the Dokkhumtai’s local learning resource but the difference status as 
students and workers was different opinions about the Dokkhumtai’s local learning resource 
statistically significant level at 0.05. 
 3) The problems, obstacles and recommendations for Dokkhumtai’s local learning 
resource, sightseers suggest to develop the public relation that suitable for each generation. 
Keywords: Local Learning Resource 

 

บทน า 

  วัฒนธรรมเปๅนแนวคิดในการช฽วยประเมินคุณค฽าทางสุนทรียภาพ ประวัติศาสตรแ วิชาการและคุณค฽าทาง
สังคม ทําให฾เข฾าใจความสําคัญของสถานท่ีตั้งแต฽อดีต ปใจจุบัน และต฽อไปในอนาคต ทุนวัฒนธรรมจึงมีความสัมพันธแกับ
พัฒนาการเศรษฐกิจ โดยมีสินค฾าวัฒนธรรมแสดงถึงความเจริญเติบโตซึ่งมิติของทุนวัฒนธรรมนั้นองคแการบริหารส฽วน
ตําบลดอกคําใต฾ในฐานะองคแการที่รับผิดชอบด฾านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ได฾ตั้งเปูาหมายระยะยาวของตําบล
ดอกคําใต฾ (องคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾, 2560 : 3) เพื่อเปๅนแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพะเยา 
และต฾องการส฽งเสริมให฾ชุมชนสามารถพัฒนาและต฽อยอดทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของตําบล อีก
ทั้งยังต฾องการให฾เปๅนแหล฽งเผยแพร฽ความรู฾ความเข฾าใจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษแและฟื็นฟูอัตลักษณแของ
ชุมชนให฾ยั่งยืนอีกด฾วย  
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 องคแการบริหารส฽วนตําบลจึงได฾ทําการสํารวจและจัดตั้งแหล฽งเรียนรู฾ของตําบลดอกคําใต฾ขึ้น โดยแหล฽ง
เรียนรู฾ดังกล฽าวนับเปๅนทุนวัฒนธรรม เพื่อการเพิ่มมูลค฽าทางเศรษฐกิจจากแหล฽งศิลปวัฒนธรรมท฾องถิ่น โดยแหล฽ง
เรียนรู฾ดังกล฽าวได฾มีการจัดทําขึ้นอย฽างมีระบบ โดยความร฽วมมือขององคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾กับ
มหาวิทยาลัยพะเยา ได฾จัดทําโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อทําการสํารวจองคแความรู฾ด฾านศิลปวัฒนธรรมใน
เขตพื้นท่ีตําบลดอกคําใต฾มาตั้งแต฽ปี 2554 ถึง 2559 ได฾ทําการค฾นคว฾าและเก็บรวบรวมทุนวัฒนธรรมของตําบลอย฽าง
เปๅนระบบตามหลักวิชาการ ด฾วยการบูรณาการแหล฽งวัฒนธรรม มรดกศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิ ต ความเช่ือ และ
ผลิตภัณฑแที่เกี่ยวข฾องตามเส฾นทางแหล฽งเรียนรู฾ และร฽วมกันจัดทําเปๅนเส฾นทางแหล฽งเรียนรู฾เกี่ยวกับวิถีชีวิต ประเพณี
และศิลปวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด฾วย 14 แหล฽งเรียนรู฾ 5 วัด 5 พระ (ภาพประกอบ 1)  โดย 14 แหล่งเรียนรู้ 

ประกอบด฾วย 1) บ฾านโบราณมีจํานวน 
 

 
ภาพประกอบ 1 แหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภมูิปใญญา องคแการบรหิาร

ส฽วนตําบลดอกคําใต฾, 2560: 45 

5 หลัง มีองคแประกอบของบ฾านตามแบบ
เรือนล฾านนาที่แตกต฽างกันออกไป เช฽น ชาน 
ข฽วงบ฾าน ฮ฾านน้ํา เสาแหล฾งหมา เติ๋น และข฽ม
ประตู เติ๋นฮ฽อนริน หิ้งผีปูุย฽า ต฿อมอาบน้ํา 
เปๅนต฾น 2) ผ฾าโบราณ ซิ่นโบราณที่พบใน
พื้นที่ เปๅนซิ่นตีนก฽านหรือซิ่นก฽านคอควาย 
ซึ่งซิ่นดังกล฽าวพบว฽ามีทั้งการทอมาจากฝูาย
และทอมาจากไหม ซึ่งซิ่นท่ีทอมาจากไหมบ฽ง
บอกถึงเส฾นทางการค฾าขายกับเมืองเชียงใหม฽
ในอดีต 

 
  ส฽วนผ฾าซิ่นที่ทอมาจากฝูายถือว฽าเปๅนผ฾าซิ่นท฾องถิ่น ที่ผลิตเพื่อใช฾ของท฾องถิ่น 3) แหล฽งเรียนรู฾ภูมิปใญญา
ผ฾าทอโบราณและการทําด฾ายสายสิญจนแ แหล฽งภูมิปใญญาการทําด฾ายสายสิญจนแ กลุ฽มสุดท฾ายในตําบลที่สืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษ 4) ศูนยแการเรียนรู฾ประเพณีตานต฾อด เปๅนศูนยแการเรียนรู฾เกี่ยวกับประเพณีตานต฾อดของตําบลดอกคําใต฾
ตั้งแต฽อดีตจนถึงปใจจุบัน 5) กลุ฽มน้ําพริกลาบ สินค฾า OTOP ตําบลดอกคําใต฾ 6) โรงปใ็นหม฾อจุฑานนทแ การสืบทอดภูมิ
ปใญญาการปใ็นหม฾อดินของบรรพบุรุษที่เริ่มต฾นไว฾เมื่อ พ.ศ. 2430 7) พิพิธภัณฑแตําบลดอกคําใต฾ เก็บรักษาโบราณวัตถุ 
เครื่องมือ เครื่องใช฾ต฽างๆที่เคยถูกใช฾ในตําบลดอกคําใต฾ 8) กลุ฽ม เข฽งปลาทู อาชีพเศรษฐกิจจักรสาน และ 9) กลุ฽ม
บายศรี อาชีพเศรษฐกิจใบตอง 5 วัด 4 พระ ประกอบด฾วยวัดและโบราณวัตถุ ดังนี้ 1) โบราณสถานวัดปุาแดง วัดร฾าง
เก฽าแก฽ประจําหมู฽บ฾านสันปุาหนาด สันนิษฐานว฽าอายุไม฽ต่ํากว฽า 300 ปี มีธรรมาสนแทรงล฾านนาอายุกว฽า 100 ปี 2) วัด
สะพานคํา พระเจ฾าแบกข฾าว ในอดีตเล฽าขานกันมา พระพุทธรูปองคแใหญ฽มีน้ําหนักมาก การเคลื่อนย฾ายลําบาก อีกทั้ง
เกรงเศียรพระพุทธรูปจะหัก จึงนําแกลบมาใส฽ในกระสอบปุานวางไว฾บ฽าท้ังสองข฾าง ผู฾คนที่พบเห็นจึงเรียกว฽า “พระเจ฾า
แบกข฾าว” 3) วัดพระธาตุโพธิ์งาม บาตรดิน พระพุทธรูปหินทราย พระแก฾วไพริน พระนอนหิน และฐานเสาวิหาร
โบราณ 4) วัดดอนไชย พระสัมฤทธิ์เก฽าแก฽ และ 5) วัดบุญฮอม พระพุทธรูปไม฾ อายุ 100 ปี และ 3 ประเพณี 
ประกอบด฾วย ศรัทธาและความเชื่อท่ีหล฽อหลอมความเปๅนตัวตนของคนในตําบลดอกคําใต฾ ผ฽านพุทธธรรมกับประเพณี
ท฾องถิ่น และพิธีกรรมความเช่ือด฾านพุทธศาสนา คือ ประเพณีตานตอด ประเพณีก฾างข฾าวแฮก และประเพณีตานน้ําหม฾อ 
 จากแหล฽งเรียนรู฾ที่ทําการสํารวจดังกล฽าวข฾างต฾นแล฾วนั้น ในปี 2560 มหาวิทยาลัยพะเยาโดยคณะวิทยาการ
จัดการและสารสนเทศศาสตรแได฾รับการสนับสนุนงบประมาณแผ฽นดิน 2561 ด฾านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึงได฾
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ร฽วมมือกับองคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾ทําการประเมินความพึงพอใจของผู฾เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾ เพื่อต฾องการ
พัฒนาและปรับปรุงให฾เปๅนศูนยแการเรียนรู฾ แหล฽งศึกษาดูงานด฾านศิลปวัฒนธรรม และยกระดับแผนที่แหล฽งเรียนรู฾เพื่อเปๅน
เส฾นทางการท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอําเภอดอกคําใต฾และของจังหวัดพะเยาต฽อไปในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ 
อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา 
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบล
ดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา โดยจําแนกตามเพศ ภูมิลําเนา และสถานะ 
1.3 เพื่อศึกษาปใญหาและข฾อเสนอแนะของผู฾เยี่ยมชมที่มีต฽อแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ 
อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านตัวแปร  

    1. ตัวแปรต้น ได฾แก฽ เพศ ภูมิลําเนา สถานะ 

    2. ตัวแปรตาม ได฾แก฽ ความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของ

ตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา 5 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านการประชาสัมพันธแ ด฾านสภาพแวดล฾อมแหล฽ง
เรียนรู฾ ด฾านการบริการชุมชนและเจ฾าหน฾าท่ี ด฾านอาหารและเครื่องดื่มที่จัดเลี้ยง และด฾านคุณค฽าทางศิลปวัฒนธรรม 
  ขอบเขตด้านประชากร ได฾แก฽ ผู฾เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ 

อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา ผ฽านโครงการและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยพะเยาร฽วมกับองคแการบริหารส฽วนตําบล
ดอกคําใต฾ จํานวน 3 กิจกรรม ได฾แก฽ 1) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการแหล฽งเรียนรู฾เพื่อการพัฒนาสินค฾าทาง
วัฒนธรรมสู฽เศรษฐกิจเชิงสร฾างสรรค 2) กิจกรรมเรียนรู฾การทําเครื่องปใ็นดินเผาดอกคําใต฾และประเพณีตานน้ําหม฾อ 
และ 3) กิจกรรม MIS ค฽ายเยาวชนรักษแดอกคําใต฾ รุ฽นที่ 4  
  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได฾แก฽ หมู฽บ฾านท่ีอยู฽ในเชตพื้นท่ีองคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾ รวม 10 หมู฽บ฾าน คือ 

1) บ฾านสันกลาง 2) บ฾านบวกมะหนิ้ว 3) บ฾านฝใๆงหมิ่น 4) บ฾านสันปุาหนาดเหนือ 5) บ฾านดอนสนาม 6) บ฾านเจริญ
ราษฎรแ 7) บ฾านสันปุาหนาดใต฾ 8) บ฾านสันจกปก 9) บ฾านสันปุาเปูา 10) ล฾านทุ฽งต฾นศรี   
  ขอบเขตด้านระยะเวลา ดําเนินการวิจัยในปีงบประมาณ 2561 ตั้งแต฽เดือนตุลาคม 2560 ถึง เดือน

กันยายน 2561 รวมระยะเวลา 12 เดือน  
 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผู฾เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾ที่มี เพศ ภูมิลําเนา สถานะ ที่แตกต฽างกัน มีระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชม
แหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา แตกต฽างกัน 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การประเมินแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ 
จังหวัดพะเยา จากการทบทวนแนวคิดศักยภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2548  : 60-69) แนวคิด
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องคแประกอบที่ตัวช้ีศักยภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวของธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542 : 43-44)แนวคิดองคแประกอบ
เกณฑแการพิจารณาศักยภาพของแหล฽งท฽องเที่ยวของวิภา ศรีระทุ (2542: 43-44) รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องของรุ฽ง
ราตรี อ้ึงเจริญและชวลียแ ณ ถลาง (2560 : 113-148) วารุณี เกตุสะอาดและปกรณแ สุวานิช (2554)และอารยา อินคช
สาร (2554) และผสมผสานเข฾ากับบริยทสภาพพื้นที่จริงของการจัดการแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของ
ตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา ผู฾วิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดเปๅนตัวแปรตาม 5 ด฾าน คือ ด฾านการ
ประชาสัมพันธแ ด฾านสภาพแวดล฾อมแหล฽งเรียนรู฾ ด฾านการบริการชุมชนและเจ฾าหน฾าที่ ด฾านอาหารและเครื่องดื่มที่จัด
เลี้ยง และด฾านคุณค฽าทางศิลปวัฒนธรรม และตัวแปรต฾นเปๅนปใจจัยส฽วนบุคคลของผู฾เยี่ยมชม 3 ด฾าน คือ เ พศ 
ภูมิลําเนา และอาชีพ ซึ่งสามารถแสดงเปๅนแผนภาพ ได฾ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เปๅนการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการสํารวจ 

  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1. ประชากร ได฾แก฽ ผู฾เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ 

อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา ผ฽านโครงการและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยพะเยาร฽วมกับองคแการบริหารส฽วนตําบล
ดอกคําใต฾ จํานวน 3 กิจกรรม ได฾แก฽ 1) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการแหล฽งเรียนรู฾เพื่อการพัฒนาสินค฾าทาง
วัฒนธรรมสู฽เศรษฐกิจเชิงสร฾างสรรคแ 2) กิจกรรมเรียนรู฾การทําเครื่องปใ็นดินเผาดอกคําใต฾และประเพณีตานน้ําหม฾อ 
และ 3) กิจกรรม MIS ค฽ายเยาวชนรักษแดอกคําใต฾ รุ฽นท่ี 4 โดยมีจํานวนผู฾เข฾าเยี่ยมชมรวมทั้งสิ้น 210 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่าง ผู฾วิจัยทําการคํานวณขนาดกลุ฽มตัวอย฽างตามแนวคิดของทาโร฽ยามาเน฽ (Taro 

Yamane, 1967) ณ ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได฾จํานวนเท฽ากับ 138 คน  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

  แบบสอบถามที่ผู฾วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย เปๅนแบบสอบถามแบบมีโครงสร฾าง แบ฽งออกเปๅน 
3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾เยี่ยมชม ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีต฽อแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิ
ปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ เปๅนแบบสอบถามประมาณค฽า 5 ระดับ ได฾แก฽ พึงพอใจมากที่สุด (5 คะแนน) พึงพอใจ
มาก (4 คะแนน) พึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) พึงพอใจน฾อย (2 คะแนน) และพึงพอใจน฾อยที่สุด (1 คะแนน) และ
ตอนท่ี 3 ปใญหาและข฾อเสนอแนะของผู฾เยี่ยมชมที่มีต฽อแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ 
 

ป๎จจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) ภูมิลําเนา  
3) สถานะ 

ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมแหล่ง
เรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิป๎ญญา 
1) ด฾านการประชาสัมพันธแ  
2) ด฾านสภาพแวดล฾อมแหล฽งเรียนรู฾ 
3) ด฾านการบริการชุมชนและเจ฾าหน฾าท่ี 
4) ด฾านอาหารและเครื่องดื่มที่จัดเลี้ยง 
5) ด฾านคุณค฽าทางศิลปวัฒนธรรม 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล  

  1) การวิเคราะหแข฾อมูลทั่วไปของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ ใช฾สถิติ
พรรณาหาค฽าความถี่และค฽าร฾อยละ 2) การวิเคราะหแการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾
วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ โดยจําแนกตามปใจจัยส฽วนบุคคล ใช฾สถิติพรรณาและสถิตอนุมาน เพื่อ
หาค฽าเฉลี่ย ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค฽าเฉลี่ยสองกลุ฽มที่ไม฽สัมพันธแกัน และ 3) การวิเคราะหแข฾อคําถาม
ปลายเปิด โดยนําข฾อมูลที่เขียนตอบจัดกลุ฽มข฾อมูลตามกรอบที่ได฾กําหนด แล฾วทําการวิเคราะหแโดยการแจกแจงความถี่  
 
ผลการวิจัย 

  1. ระดับความพึงพอใจของผู้เย่ียมชมแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิป๎ญญาของต าบลดอกค าใต้ อ าเภอ

ดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 
 ภาพประกอบ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญา 

ของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคาํใต฾ จังหวัดพะเยา 
 
  จากภาพประกอบ 3 พบว฽า ผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอก
คําใต฾ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก (ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.81) เมื่อจําแนกออกเปๅนรายด฾าน สรุปได฾ดังนี้ 
ด฾านการประชาสัมพันธแอยู฽ในระดับปานกลาง (ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.30) ด฾านสภาพแวดล฾อมแหล฽งเรียนรู฾อยู฽ในระดับมาก 
(ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.66) ด฾านการบริการชุมชนและเจ฾าหน฾าที่อยู฽ในระดับมาก (ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.92) ด฾านอาหารและ
เครื่องดื่มที่จัดเลี้ยงอยู฽ในระดับมาก (ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.94) และด฾านคุณค฽าทางศิลปวัฒนธรรมอยู฽ในระดับมากที่สุด 
(ค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 4.24) 
 
 
  2. ข้อมูลทั่วไปของผู้เยี่ยมชมและผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้

วัฒนธรรมและภูมิป๎ญญาของต าบลดอกค าใต้ โดยจ าแนกตามป๎จจัยส่วนบุคคล 

  2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เย่ียมชมแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิป๎ญญา  

 
 
 

ด฾านคุณค฽าทางศิลปวัฒนธรรม 

ด฾านอาหารและเครื่องดื่มที่จัดเลี้ยง 

ด฾านการบริการของชุมชนและเจ฾าหน฾าท่ี 

ด฾านสภาพแวดล฾อมแหล฽งเรยีนรู฾ 

ด฾านการประชาสัมพันธแ 
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ตารางที่ 1 แสดงข฾อมูลทั่วไปของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภมูิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ 

  จากตารางที่ 1 พบว฽าผู฾เยี่ยมชมที่เข฾าร฽วมโครงการส฽วนใหญ฽เปๅนเพศหญิงจํานวน 75 คน คิดเปๅนร฾อยละ 54 
และเปๅนเพศชายจํานวน 63 คน คิดเปๅนร฾อยละ 46 ผู฾เยี่ยมชมส฽วนใหญ฽ที่เข฾าร฽วมโครงการส฽วนใหญ฽เปๅนคนนอกพื้นที่
ตําบลดอกคําใต฾จํานวน 85 คน คิดเปๅนร฾อยละ 62 และเปๅนคนในพื้นที่ตําบลดอกคําใต฾จํานวน 53 คน คิดเปๅนร฾อยละ 
38 ผู฾เยี่ยมชมที่เข฾าร฽วมโครงการส฽วนใหญ฽เปๅนนักเรียนและนักศึกษาจํานวน 95 คน คิดเปๅนร฾อยละ 68.84 และวัย
ทํางานจํานวน 43 คน คิดเปๅนร฾อยละ 31.16 แหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมปิใญญาของตําบลดอกคําใต฾ที่ผู฾เยี่ยมชมเข฾า
เยี่ยมชม 5 ลําดับแรก ได฾แก฽ ลําดับที่ 1 ศูนยแเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญาตําบลดอกคําใต฾ ลําดับที่ 2 โรงงานปใ็นหม฾อ 
ลําดับที่ 3 อบต ดอกคําใต฾ ลําดับที่ 4 บ฾านโบราณและกลุ฽มสานเข฽งปลาทู ลําดับที่ 5 ศูนยแเรียนรู฾ตานตอดและกลุ฽มทํา
บายศรี ส฽วนแหล฽งเรียนรู฾ที่ผู฾เยี่ยมชมเข฾าเยี่ยมชมน฾อยท่ีสุดคือ วัดพระธาตุโพธ์ิงามและแหล฽งทอผ฾าในอดีต 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 75 54.00 

 หญิง 63 46.00 

ภูมิล าเนา ในพื้นที่ตําบลดอกคําใต฾ 53 38.00 

 นอกพ้ืนท่ีตําบลดอกคําใต฾ 85 62.00 

สถานะ นักเรียน/นักศึกษา 95 68.84 

 ทํางาน 43 31.16 

แหล่งเรียนรู้ท่ีเย่ียมชม   

 ศูนยแเรียนรู฾วัฒนธรรม 125 90.90 

 โรงงานปใ็นหม฾อ 113 81.80 

 อบต ดอกคําใต฾ 100 72.70 

 บ฾านโบราณ 88 63.60 

 กลุ฽มสานเข฽งปลาทู 88 63.60 

 ศูนยแเรียนรู฾ตานตอด 75 54.50 

 กลุ฽มบายศรี 75 54.50 

 โบราณสถานวัดปุาแดง 63 45.50 

 วัดดอนไชย 63 45.50 

 วัดบุญฮอม 50 36.40 

 วัดสะพานคํา 50 36.40 

 ผ฾าเก฽า 38 27.30 

 วัดพระธาตุโพธิ์งาม 38 27.30 

 แหล฽งทอผ฾าอดีต 38 27.30 

รวม 138 100.00 
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   2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิ

ป๎ญญาของต าบลดอกค าใต้ โดยจ าแนกตามป๎จจัยส่วนบุคคล  

 

*นัยยะส าคัญท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชม 

แหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมปิใญญาของตําบลดอกคําใต฾ จําแนกตามปใจจัยส฽วนบุคคล 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว฽า ผู฾เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾ที่มี เพศและภูมิลําเนาที่แตกต฽างกัน มีระดับความพึง
พอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา ไม฽
แตกต฽างกัน ส฽วนผู฾เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾ที่มีสถานะแตกต฽างกันมีระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾
วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ จังหวัดพะเยา แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 
 
ป๎ญหาและข้อเสนอแนะของผู้เย่ียมชม 

  1. ด้านการประชาสัมพันธ์ การดําเนินกิจกรรมที่ผ฽านมาการประชาสัมพันธแโครงการแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรม

และภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾มีความกระช้ันชิด ผู฾เยี่ยมชมเสนอให฾องคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾เพิ่มช฽อง
ทางการประชาสัมพันธแทางด฾านอินเตอรแเน็ตและสือ่สังคมออนไลนแ และต฾องการให฾ประชาสัมพันธแล฽วงหน฾าอย฽างน฾อย 1 
เดือน เพื่อผู฾เยี่ยมชมมีความพร฾อมและสามารถกระจายข฽าวไปยังกลุ฽มเพื่อนๆที่สนใจได฾ 
  2. ด้านสภาพแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ ผู฾เยี่ยมชมเสนอให฾องคแการบรหิารส฽วนตําบลจัดทําปูายบอกประวัติและ

ความสําคัญของแต฽ละแหล฽งเรียนรู฾ เพื่อข฾อมูลข฽าวสารแก฽ผู฾เยี่ยมชมที่ไม฽เข฾าร฽วมโครงการแต฽ต฾องการมาเยี่ยมชมส฽วนตัว 
นอกจากนั้นผู฾เยี่ยมชมต฾องการให฾องคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾จัดสถานที่เพื่อให฾ผู฾เยี่ยมชมถ฽ายรูปเปๅนที่ระลึก 
เพื่อใช฾สื่อสารลงสื่อสังคมออนไลนแ ซึ่งนับเปๅนสื่อสําคัญในการกระจายข฽าวสารข฾อมูล 
  3. ด้านการบริการชุมชนและเจ้าหน้าท่ี  -ไม฽มี- 

  4. ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่จัดเลี้ยง ผู฾เยี่ยมชมเสนอแนะให฾องคแการบริหารส฽วนตําบลและผู฾ที่มีส฽วน

เกี่ยวข฾องนําเสนอเมนูและการตั้งช่ือเมนูอาหารให฾มีอัตลักษณแและความเปๅนเอกลักษณแเฉพาะของตําบลดอกคําใต฾ 
5. ด้านคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม -ไม฽มี- 

ความพึงพอใจ 

แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปญ๎ญา 

จ านวน  

(คน) 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ  

t 
P-Value 

เพศ ชาย 75 3.73 .44 1.812 .072 
 หญิง 63 3.61 .37   
ภูมิลําเนา ในพื้นที่ตําบลดอกคําใต฾ 53 3.60 .33 1.524 .131 
 นอกพ้ืนท่ีตําบลดอกคําใต฾ 85 3.72 .51   
สถานะ นักเรียน/นักศึกษา 95 3.76 .34 3.158 .002* 
 ทํางาน 43 3.50 .50   
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การอภิปรายผลการวิจัย 

  1. ระดับความพึงพอใจของผู้เย่ียมชมแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิป๎ญญาของต าบลดอกค าใต้ อ าเภอ

ดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา  

 ผลการศึกษาพบว฽าผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ อําเภอดอกคําใต฾ 
จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก และสามารถอภิปรายจําแนกออกเปๅนรายด฾าน ดังนี้ 
  ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  

  ทัง้นี้เพราะองคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾ใช฾เพียงช฽องทางการประชาสัมพันธแจดหมายและโทรศัพทแ ยัง
ขาดการใช฾การประชาสัมพันธแช฽องทางอื่นๆ นอกจากนั้นการดําเนินโครงการเปๅนระบบราชการ ดังนั้นการดําเนินการ
สื่อสารการส฽งเอกสารค฽อนข฾างล฽าช฾าเนื่องจากระบบโครงสร฾างองคแกรและการสั่งการ อีกทั้งองคแการบริหารส฽วนตําบล
ดอกคําใต฾ยังมีจุดอ฽อนในเรื่องการติดตั้งปูายประชาสัมพันธแแหล฽งเรียนรู฾สามารถมองเห็นได฾ชัดเจน ปูายประชาสัมพันธแ
แหล฽งเรียนรู฾ยังไม฽มีการออกแบบให฾ทันสมัยเพื่อให฾เข฾าใจง฽ายและชัดเจนตามกลุ฽มเปูาหมายผู฾เยี่ยมชม ซึ่งสอดคล฾องกับ
งานวิจัยของนิรุตติ์ ชัยโชคและคณะ (2561 : 669-678) ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการการ
ท฽องเที่ยว ของตําบลวาวี อําเภอแม฽สรวย จังหวัดเชียงรายผลการวิจัยพบว฽า การดําเนินการเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการการท฽องเที่ยวท่ีดําเนินการโดยรัฐและชุมชนนั้น การประชาสัมพันธแถือเปๅนข฾อด฾อย เพราะชุมชนและหน฽วยงาน
รัฐยังขาดการประชาสัมพันธแท่ีดีและยังไม฽เพียงพอ และยังสอดคล฾องกับงานวิจัยของกัลยา สว฽างคงและประสพชัย พสุ
นนทแ (2559) ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาดัชนีศักยภาพแหล฽งท฽องเที่ยว กรณีศึกษา แหล฽งท฽องเที่ยวประเภทน้ําตกใน
จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว฽าการประชาสัมพันธแแหล฽งท฽องเที่ยวผ฽านสื่อต฽างๆ อย฽างสม่ําเสมอและการสร฾าง
จุดเด฽นของแต฽ละแหล฽งท฽องเที่ยวเพื่อให฾นักท฽องเที่ยวจดจําแหล฽งท฽องเที่ยวได฾ง฽ายขึ้น 
  ด้านสภาพแวดล้อมแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  

  ทั้งนี้เพราะองคแการบริหารส฽วนตําบลได฾จัดการแหล฽งเรียนรู฾แต฽ละแหล฽งให฾มีความร฽มรื่นเหมาะสมกับการ
เยี่ยมชม นอกจากนั้นการเยี่ยมชมในแต฽ละครั้งเจ฾าหน฾าที่องคแการบริหารส฽วนตําบลได฾จัดรถโดยสารอํานวยความ
สะดวกแก฽ผู฾เยี่ยมชม ทําให฾ผู฾เยี่ยมชมมีความพึงพอใจกับการเดินทางไปยังแต฽ละแหล฽งเรียนรู฾และรับรู฾ถึงความปลอดภัย 
และการเยี่ยมชมแต฽ละครั้งองคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾ได฾ใช฾ศูนยแการเรียนรู฾และภูมิปใญญาดอกคําใต฾เปๅน
ศูนยแกลางในการนัดพบของผู฾เยี่ยมชม ซึ่งศูนยแการเรียนรู฾ฯ ดังกล฽าวมีพื้นที่กว฾างขวาง จึงทําให฾มีพื้นที่ลานจอดรถ
เพียงพอกับปริมาณรถผู฾มาเยี่ยมชม และการเยี่ยมชมแต฽ละแหล฽งเรียนรู฾มีการเดินทางเข฾าออกมีความสะดวกและแหล฽ง
เรียนรู฾มีความสะอาดและเปๅนระเบียบ ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดของ Mehmetoglu (2007:651 – 660)กล฽าวว฽า
สภาพแวดล฾อมทางการท฽องเที่ยวนับเปๅนจุดขายท่ีสําคัญสําหรับแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติ 
  ด้านการบริการชุมชนและเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก  

  ทั้งนี้เพราะชุมชนและเจ฾าหน฾าท่ีองคแการบริหารส฽วนตําบลให฾บรกิารด฾วยอัธยาศัยไมตรทีี่ดี ตลอดจนให฾ความรู฾
ในเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾เปๅนอย฽างดีเพราะเปๅนคนในพ้ืนท่ีที่มีความรู฾และเข฾าใจอย฽างลึกซึ้งถึงวัฒนธรรมและประเพณี วิถี
ชีวิตของชุมชน นอกจากนั้นชุมชนและเจ฾าหน฾าที่ให฾คําแนะนําเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾อื่น ๆ ที่เกี่ยวข฾องและเช่ือมโยงทํา
ให฾ผู฾เยี่ยมชมมีความสนใจและตื่นเต฾นในแหล฽งเช่ือมโยงอื่นๆในอําเภอดอกคําใต฾และพื้นที่อําเภออื่นๆในจังหวัดพะเยา 
ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของอารยา อินคชสาร (2554)ทําการวิจัยเรื่องการประเมินศักยภาพของตลาดน้ําวัดกลางคู
เวียงเพื่อเปๅนแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบว฽าศักยภาพที่มีความสําคัญที่จะทําให฾นักท฽องเที่ยวมีความพึง
พอใจที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การจัดให฾มีเจ฾าหน฾าที่และมัคคุเทศกแท฾องถิ่นในการให฾ความรู฾แก฽นักท฽องเที่ยวในการ
เยี่ยมชม 
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  ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่จัดเลี้ยงอยู่ในระดับมาก  

  ทั้งนี้เพราะการเยี่ยมชมแต฽ละครั้งองคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾ได฾ทําการจัดเลี้ยงอาหาร ซึ่งการจัด
เลี้ยงอาหารและเครื่องดื่มเปๅนการปรุงขึ้นเองของคนภายในชุมชน ซึ่งมีต฾นทุนในการผลิตที่ต่ํากว฽าราคาท฾องตลาด จึง
ทําให฾ผู฾เยี่ยมชมมีความคิดเห็นว฽าการจัดเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่มมีปริมาณเพียงพอและเหมาะสม นอกจากน้ันผู฾เยี่ยม
ชมยังได฾เห็นกระบวนการปรุงอาหารและเครื่องดื่ม ยิ่งเปๅนการตอกย้ําให฾ผู฾เยี่ยมชมถึงความสะอาดของสถานที่
รับประทานอาหารถูกสุขอนามัย และอาหารที่จัดเลี้ยงมีความสะอาดและปลอดภัยอีกด฾วย ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัย
ของอารยา อินคชสาร (2554) ทําการวิจัยเรื่องการประเมินศักยภาพของตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงเพื่อเปๅนแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบว฽าอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงร฾านค฾าที่จําหน฽ายมีความสําคัญที่จะทําให฾
นักท฽องเที่ยวมีความพึงพอใจต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวนั้นๆ 
  ด้านคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด  

  ทั้งนี้เพราะการสร฾างแผนที่แหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾นี้ มีการสืบค฾นหลักฐาน
ทางประวัติศาสตรแอย฽างเปๅนระบบมีเอกลักษณแที่บ฽งบอกตัวตนของตําบลดอกคําใต฾ ทําให฾ผู฾เยี่ยมชมเห็นคุณค฽า
ความสําคัญต฽อการอนุรักษแวัฒนธรรมและประเพณี มีเอกลักษณแที่บ฽งบอกตัวตนของตําบลดอกคําใต฾ ทําให฾เห็น
ความสําคัญและคุณค฽าโบราณสถานและโบราณวัตถุมีความงดงาม และจากการที่ได฾เยี่ยมชมนี้เองทําให฾ผู฾เยี่ยมชมมี
แนวคิดที่จะอนุรักษแและสืบสาน วัฒนธรรม ประเพณีและสืบทอดภูมิปใญญาและองคแความรู฾แก฽คนรุ฽นหลัง ซึ่ง
สอดคล฾องกับแนวคิดของ Colier & Harraway (1997)ได฾กล฽าวว฽า องคแประกอบของการท฽องเที่ยวจะต฾องสามารถ
ดึงดูดใจคนให฾มาเที่ยวนั้น สถานที่ท฽องเที่ยวนั้นๆ จะต฾องมีแหล฽งท฽องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิดขึ้นจาก
การประดิษฐแคิดค฾นด฾วยมนุษยแซึ่งมีเอกลักษณแและมีความแตกต฽างจากแหล฽งอื่นๆ และยังสอดคล฾องกับแนวคิดของ 
Godfrey Kerry & Clarke Jackie (2000) ได฾กําหนดหลักการประเมินศักยภาพการท฽องเที่ยวนั้นต฾องทําการประเมิน
คุณค฽าทรัพยากรด฾านมรดกทางด฾านศาสนาและวัฒนธรรมด฾วย ซึ่งสิ่งสําคัญทางศาสนาโบราณสถานและโบราณวัตถุ
ของสถานที่แต฽ละแห฽งมักจจะบอกถึงเรื่องราวของแต฽ละแหล฽งได฾แตกต฽างกัน อีกทั้งยังสอดคล฾องกับสุพรรณิการแ 
ขวัญเมือง และเบญจวรรณ โมกมล (2550) ได฾กล฽าวไว฾ว฽า องคแประกอบของการท฽องเที่ยวจะต฾องมีหลักว฽าสามารถ
ดึงดูดคนให฾ไปเที่ยวชม ได฾แก฽ สิ่งท่ีมนุษยแสร฾างขึ้น เช฽น โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิป๎ญญาของ

ต าบลดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยจ าแนกตามป๎จจัยส่วนบุคคล 

  ผลการศึกษาพบว฽า เข฾าเยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾ที่มีเพศและภูมิลําเนาที่แตกต฽างกัน มีระดับความพึงพอใจของผู฾
เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ไม฽แตกต฽างกัน ทั้งนี้เพราะเพศสภาพและการอาศัย
อยู฽ในพื้นที่และนอกพื้นที่ของตําบลดอกคําใต฾ มีความพึงพอใจเหมือนกัน ส฽วนผู฾เข฾าเยี่ยมชมแหล฽ งเรียนรู฾ที่มีสถานะ
แตกต฽างกันมีระดับความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ แตกต฽างกัน
อย฽างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ท้ังนี้เพราะมีความแตกต฽างระหว฽างวัยทํางานกับช฽วงวัยนักเรียนนักศึกษา ซึ่งทั้งสองช฽วง
วัยนี้ต฽างมีความแตกต฽างกันในเรื่องของทัศนคติ การรับรู฾ที่แตกต฽างกัน วิถีที่แตกตต฽างกันจึงทําให฾มีความพึงพอใจ
แตกต฽างกัน ทั้งนี้เพราะช฽วงวัยนักเรียนและนักศึกษาถือเปๅนช฽วงประชากรรุ฽นแซด และมีความแตกต฽างทั้งด฾าน
พฤติกรรมและความคิดเห็นกับช฽วงวัยอื่นๆ ย฽อมมีความพึงพอใจแตกต฽างกัน ซี่งสอดคล฾องกับแนวคิดประชากรรุ฽นแซด 
(Generation Z) ของนรรัชตแ ฝในเชียร (ออนไลนแ: 2555) กล฽าวคือ ประชากรรุ฽นแซด (Generation Z) คือ กลุ฽มคนที่
เกิดในช฽วงปี 2538 ถึงปใจจุบัน เปๅนประชากรรุ฽นเยาวแที่อยู฽ในวัยกําลังศึกษา ชอบใช฾ชีวิตในโลกอินเตอรแเน็ตตลอดเวลา 
มีความเปๅนส฽วนตัวสูงในโลกความจริง ชอบใช฾อินเตอรแเน็ตในการนําเสนอตัวตน ไม฽ค฽อยสนใจการสื่อสารแบบเดิม ๆ 
เพราะสนใจในการสื่อสารผ฽านโลกออนไลนแมากกว฽า มีความเปๅนตัวเองสูงกว฽าประชากรรุ฽นวาย (Generation Y) 
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เพราะไม฽เช่ือในบรรทัดฐานของสังคม มีทัศนคติในการทํางานอย฽างเปๅน มีความสามารถด฾ านเทคโนโลยี ใน
ขณะเดียวกันก็มีความสามารถทางภาษาที่พัฒนาขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยทําให฾ทราบว฽าผู฾เยี่ยมชมแหล฽งเรียนรู฾สถานะนักเรียนและนักศึกษากับวัยทํางานมีความพึงพอใจ
แตกต฽างกัน ดังนั้นการจัดการเกี่ยวกับแหล฽งเรียนรู฾เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู฾เยี่ยมชมที่แตกต฽างช฽วงวัยต฾อง
สร฾างและจัดการให฾มีความแตกต฽างกัน หากองคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾ต฾องการให฾เยาวชนนักเรียน/นักศึกษา
ในฐานะบุคคลที่จะทําการต฽อยอดดํารงรักษาและอนุรักษแวัฒนธรรมและประเพณีของตําบลนั้น องคแการบริหารส฽วน
ตําบลดอกคําใต฾ต฾องเข฾าใจธรรมชาติของช฽วงอายุประชากรรุ฽นแซด เพื่อนํามาสร฾างให฾เกิดความสนใจในการศึกษาแหล฽ง
เรียนรู฾วัฒนธรรมและภูมิปใญญาของตําบลดอกคําใต฾ โดยการใช฾การสื่อสารเพื่อการเรียนรู฾แหล฽งเรียนรู฾วัฒนธรรมและ
ภูมิปใญญาด฾วยการใช฾อินเตอรแเน็ตและการใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เพื่อการเข฾าถึง เข฾าใจ เพื่อก฽อ ให฾เกิดการพัฒนาและ
อนุรักษแศิลปวัฒนธรรมและภูมิปใญญาท฾องถิ่น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้เปๅนส฽วนหนึ่งของโครงการการจัดการองคแความรู฾ด฾านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปใญญาท฾องถิ่นของ
ตําบลดอกคําใต฾ เพื่อพัฒนาให฾เปๅนแหล฽งเรียนรู฾ด฾านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปใญญาท฾องถิ่นของจังหวัดพะเยา ซึ่งได฾รับ
สนับสนุนงบประมาณแผ฽นดินโครงการด฾านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประจําปีงบประมาณ 2561 จากมหาวิทยาลัย
พะเยา ผู฾วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยพะเยา องคแการบริหารส฽วนตําบลดอกคําใต฾ ผู฾นําชุมชนและสมาชิกชุมชนใน
เขตพื้นท่ีตําบลดอกคําใต฾ที่ให฾ความร฽วมมือในการลงพื้นท่ีการวิจัยเปๅนอย฽างดี 
 
เอกสารอ้างอิง 
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