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บทคัดย่อ 

  บทความวิชาการนี้ต฾องการจะศึกษาและนําเสนอแบบวิเคราะหแระบบราชการภายใต฾การจัดการสมัยใหม฽
พร฾องทั้งการเสนอทางเลือกสําหรับปฏิรูประบบราชการให฾เห็นเปๅนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น พบว฽า แนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management: NPM) ในปใจจุบันจะมุ฽งตอบโจทยแอยู฽ไม฽กี่ประเด็น ได฾แก฽ การทํางาน
เปๅนทีม การมีส฽วนร฽วม การยึดประชาชนเปๅนศูนยแกลาง การนําเทคโนโลยีสมัยใหม฽ปรับใช฾ เปๅนต฾น แม฾ว฽ากลไกการ
บริหารราชการจะดีขึ้นกว฽าในอดีตแต฽ในหลายกลไกจะมีอุปสรรคขัดขวางอย฽างมาก เช฽น ประเด็นเรื่องการโยกย฾าย
ตําแหน฽ง ผลตอบและสวัสดิการพนักงานของรัฐ ระบบการส฽งเสริมกําลังใจ และความขัดแย฾งภายในองคแกร จึ งต฾องมี
การปฏิรูประบบราชการไปสู฽ความทันสมัยมากยิ่งขึ้นด฾วยการเลือกกลไกบางประการของภาครัฐเอกชนมาประยุกตแให฾
มากยิ่งขึ้น มีการบริหารกําลังใจของพนักงานรัฐ การบริหารผลงานอย฽างยุติธรรม การเปิดพื้นที่สําหรับประชาชนใน
การชี้แนะช฽องทางการบริหารในระดับท฾องถิ่น การให฾ความสําคัญกับพนักงานในระดับล฽างมากยิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงผู฾บังคับไปสู฽ทีมงานอย฽างแท฾จริง และการคัดสรรเปๅนพนักงานของรัฐจะต฾องโปร฽งใสทุกขั้นตอน 
ค าส าคัญ : การบริหารราชการ. การจัดการภาครัฐ. แนวทางการเลือกการบริหารราชการ. 
 

Abstracts 

  This article needs to study and present an analytical model of bureaucratic system under 
modern management as well as proposing options for bureaucratic reform to be more concrete. It 
is found that the concept of new public management: NPM) currently focuses on a number of 
issues. including teamwork. participation People are centered. Although the mechanism of public 
administration is better than in the past. many mechanisms have significant obstacles such as 
relocation issues. Responses and benefits to state employees. Encouragement system And conflict 
within the organization. The reform of the bureaucratic system has to be modernized. with a 
number of mechanisms chosen by the public sector. Management of staff morale. Fair 
management Open space for people to identify local administrative channels. Pay more attention 
to employees. And to change the attitude of the force to the team. 
Keyword : Government. Government Management. Choice Government. 
 

บทน า   

  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ฽งสู฽
ความเปๅนเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช฾กับการบริหารงานภาครัฐ 
เช฽น การบริหารงานแบบมุ฽งเน฾นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุ฾มค฽า การจัดการ
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โครงสร฾างทีก่ะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให฾เอกชนเข฾ามาแข฽งขันการให฾บริการสาธารณะ การให฾ความสําคัญ
ต฽อค฽านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ฽งเน฾นการให฾บริการแก฽ประชาชนโดยคํานึงถึง
คุณภาพเปๅนสําคัญ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุแ และคณะ. ออนไลนแ) ซึ่งต฾องประเด็นเหล฽านี้ 
  1.กระแสโลกาภิวัตนแ ส฽งผลให฾สภาพแวดล฾อมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลีย่นแปลงไปอย฽างรวดเร็วจึง
มีความจําเปๅนอย฽างยิ่งสําหรับองคแกรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต฾องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ฽นในการปรับเปลี่ยน
เพื่อตอบสนองความต฾องการของระบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  2.ระบบราชการไทยมีปใญหาที่สําคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาลถ฾าภาครัฐ
ไม฽ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู฽องคแกรสมัยใหม฽ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส฽งผล
บั่นทอนความสามารถในการแข฽งขันของประเทศ ท้ังยังเปๅนอุปสรรคต฽อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด฾วย 
  ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽  )New Public Management) จึงเปๅนแนวคิดพื้นฐานของการ
บริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนําไปสู฽การเปลี่ยนแปลงระบบต฽าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตรแด฾านต฽าง ๆ ที่เปๅนรูปธรรม 
มีแนวทางในการบริหารจัดการ) ทิพาวดี เมฆสวรรคแ. 2540 : 24-43(ดังนี ้
  1.การให฾บริการที่มีคุณภาพแก฽ประชาชน 
  2.ลดการควบคุมจากส฽วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให฾แก฽หน฽วยงาน 
  3.การกําหนด การวัด และการให฾รางวัลแก฽ผลการดําเนินงานท้ังในระดับองคแกร และระดับบุคคล 
  4.การสร฾างระบบสนับสนุนทั้งในด฾านบุคลากร  )เช฽น การฝึกอบรม ระบบค฽าตอบแทนและระบบคุณธรรม (
เทคโนโลยี เพื่อช฽วยให฾หน฽วยงานสามารถทํางานได฾อย฽างบรรลุวัตถุประสงคแ 
  5.การเปิดกว฾างต฽อแนวคิดในเรื่องของการแข฽งขัน ทั้งการแข฽งขันระหว฽างหน฽วยงานของรัฐด฾วยกัน และ
ระหว฽างหน฽วยงานของรัฐกับหน฽วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว฽าสิ่งใดควรทํา
เองและสิ่งใดควรปล฽อยให฾เอกชนทํา 
  ด฾วยเหตุผลข฾างต฾นทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารจัดการภาครัฐไม฽ว฽าจะเปๅนการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม฽ การบริหารคุณภาพ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เปๅนต฾น จึงต฾องปรับเปลี่ยนภารกิจจากเดิมไปสู฽
ความทันสมัยใหม฽เชิงการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้นทําให฾เห็นว฽า ระบบราชการในปใจจุบันแม฾ว฽ายังไม฽ตอบโจทยแสําหรับ
การบริการประชาชนอย฽างทั่วถึงทั้งหมดแต฽ก็สามารถตอบสนองต฽อความต฾องการได฾มากยิ่งขึ้น ซึ่งในบทความนี้จะ
นําเสนอวิธีการจัดการภาครัฐแนวใหม฽พร฾อมทั้งการเสนอทางเลือกที่เหมาะสมและสอดคล฾องกับภาวะแห฽งการเปลี่ยน
ของโลกได฾อย฽างไร 
 
แนวคิดและทฤษฎีระบบราชการ 

  ทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber ในแง฽ของหลักการถือเปๅนทฤษฎีที่ยึดหลักเหตุผล ซึ่งตามทัศนะของ 
Vincent Osrrom เห็นว฽าทฤษฎีดังกล฽าวมีความเหมาะสมหรือมีความสอดคล฾องกับ “ทฤษฎี” หรือ “แนวทางการ
บริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ทั้งในแง฽ของรูปแบบและวิธีการ(Vincent Osrtom. 1974: 9) 
อย฽างไรก็ดี Weber เห็นว฽าแนวทางที่จะให฾อํานานปกครองดําเนินไปด฾วยดี จําเปๅนต฾องมีกลไกทางการบริหารมาสนอง
เจตนารมณแที่ Weber เรียกกลไกดังกล฽าวว฽า “กลไกทางการบริหาร”กล฽าวอีกนัยหนึ่ง Weber เห็นว฽า ผู฾นําหรือนักบริหาร
จะบริหารงานให฾มีประสิทธิภาพได฾ น฽าจะขึ้นอยู฽กับการที่ผู฾ใต฾บังคับบัญชายินยอมที่จะปฏิบัติตาม ขณะเดียวกันจะต฾องมี
ระบบบริหารมาจัดการให฾คําสั่งมีผลบังคับใช฾ และเพื่อที่จะขยายแนวความคิดเกี่ยวกับการยินยอมปฏิบัติตามคําสั่ง
ดังกล฽าว Weber ได฾แบ฽งอํานานการปกครองหรือการบริหารออกเปๅน 3 รูปแบบ (จุมพล หนิมพานิช. 2548 : 45-46) คือ 
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  รูปแบบที่หนึ่ง ได฾แก฽การปกครองหรือการครอบงําโดย อาศัยจารีตประเพณี (traditional domination) 

รูปแบบของอํานาจการปกครองนี้เปๅนอํานาจที่ได฾มาจากจารีตประเพณีที่ถือปฏิบัติมาตั้งแต฽อดีต เช฽น อํานาจของหัวหน฾า
เผ฽า (tribal chief) เปๅนต฾น 
  รูปแบบที่สอง ได฾แก฽การปกครองหรือการครอบงําโดยใช฾ “บารมี” (charismatic domination) เปๅนอํานาจ

ของผู฾นําหรือนักบริหารที่เกิดจากความสามารถพิเศษ (extraordinary leader) ที่ดึงดูดให฾ผู฾ใต฾บังคับบัญชาเกิดความ
ศรัทธา 
  รูปแบบที่สาม ได฾แก฽การปกครองหรือการครอบงําโดยยึดกฎหมายและการมีเหตุผล ( legal rational 

domination) การปกครองหรือการบริหารแบบนี้ ผู฾อยู฽ใต฾บังคับบัญชายินยอมจะปฏิบัติตามกฎหมายเพราะเห็นว฽า
กฎหมายดังกล฽าวมาจากวิถีทางที่ได฾มีการกลั่นกรองมาแล฾วโดยทั้งตัวผู฾บังคับบัญชาและตัวผู฾ใต฾บังคับบัญชาต฽างยอมรับว฽า
เปๅนวิถีทางหรือเปๅนระบบที่ถูกต฾อง  
  Weber เห็นว฽ารูปแบบการใช฾อํานาจการปกครองหรือการบริหารรูปแบบที่สาม เปๅนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุดและเปๅนที่มาของ “ทฤษฎีระบบราชการ” (Wright Mills. 1985 : 28-29) ที่มีหลักดังต฽อไปนี ้
  1. มีการกําหนดอํานาจหน฾าที่และวงอํานาจไว฾ชัดเจน โดยมีกฎหมายตลอดจนระเบียบบริหารรองรับ ในแง฽
ดังกล฽าว แม฾บุคคลที่ครองตําแหน฽งนั้น ๆ จะเปลี่ยนหรือออกจากตําแหน฽งหน฾าที่ตรงนั้นไปอํานาจหน฾าที่ตลอดจนวงอํานาจ
ของตําแหน฽งนั้น ๆ จะคงอยู฽ไม฽เปลี่ยนแปลง และคนใหม฽ที่เข฾ามาก็สามารถเล฽นบทบาทตามอํานาจหน฾าที่ที่ระบุไว฾ ตรงนี้ทํา
ให฾ระบบราชการแต฽งต฽างไปจากระบบบริหารที่อาศัยอํานาจบารมีและอํานาจตามประเพณีที่ผู฾ดํารงตําแหน฽งบริหารจะต฾อง
มีคุณลักษณะพิเศษที่ดีเลิศ จะต฾องมีอาวุโส เปๅนต฾น 
  2. มีการบริหารที่ยึดกฎเกณฑแที่ได฾มีการบัญญัติไว฾อย฽างเปๅนทางการและมีการกําหนดไว฾เปๅนลายลักษณแอักษร 
หรือกล฽าวอีกนัยหนึ่งก็คือการทํางานในระบบนี้ทุกคนต฾องทํางานไปตามกฎเกณฑแที่ได฾มีการกําหนดไว฾อย฽างเปๅนทางการ
และเปๅนลายลักษณแอักษร เมื่อเปๅนเช฽นนี้ทุกคนที่เข฾ามาทํางาน บางครั้งจึงต฾องผ฽านการฝึกอบรมในการที่จะใช฾กฎระเบียบ 
ผลก็คือทําให฾คนที่ทํางานในระบบนี้จะใช฾อํานาจหน฾าที่นอกเหนือไปจากที่ได฾มีการกําหนดกฎเกณฑแไม฽ได฾ 
  3. การไม฽คํานึงถึงตัวบุคคล หมายความว฽า ในการปฏิบัติหน฾าที่ข฾าราชการได฾รับการคาดหวังว฽า จะปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎเกณฑแโดยไม฽คํานึงถึงความสัมพันธแส฽วนตัว คือ มีการแยกงานราชการออกจากงานส฽วนตัว ไม฽เห็นแก฽ประโยชนแ
ส฽วนตัวหรือประโยชนแของญาติสนิทมิตรสหาย ในแง฽นี้การปฏิบัติหน฾าที่ของข฾าราชการจะต฾องยึดหลักการให฾ความยุติธรรม
แก฽ทุกฝุายที่เกี่ยวข฾อง เพราะในกรณีที่ข฾าราชการไม฽ประพฤติตัวตามนี้ แน฽นอนอาจทําให฾การทําหน฾าที่ของข฾าราชการไม฽
เปๅนธรรมแก฽ทุกฝุาย ทําให฾ผู฾มี่มารับบริการมีความรู฾สึกว฽าถูกเลือกปฏิบัติ 
  4. มีลําดับขั้นการบังคับบัญชา คือ มีการจัดความสัมพันธแตามลําดับขั้นระหว฽างผู฾ที่มีตําแหน฽งความรับผิดชอบ
สูงกับผู฾ที่มีตําแหน฽งความรับผิดชอบที่ต่ํากว฽า เพื่อแสดงให฾ทราบถึงการติดต฽อสื่อสารจากผู฾บังคับบัญชาหรือหัวหน฾างานใน
แต฽ละองคแการ  
 5. เพื่อตอบแทนการที่ข฾าราชการมีความซื่อสัตยแ สุจริตต฽อหน฾าที่ต฽อเปูาหมาย กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการให฾ถือว฽างานราชการเปๅนอาชีพที่มีความมั่นคง ในแง฽นี้บุคคลที่จะมาเปๅนข฾าราชการจะต฾องมีความรู฾ มี
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ และต฾องทุ฽มเทชีวิตจิตใจให฾กับงานราชการ เพื่อการตอบแทนระบบราชการให฾รางวัลแก฽
ข฾าราชการในรูปของเงินเดือน สวัสดิการบํานาญ การดํารงอยู฽ที่มั่นคง  
  6. ระบบราชการมีลักษณะถาวร ทั้งนี้เพราะระบบราชการได฾สร฾างเส฾นใยแห฽งอํานาจ ที่เกือบจะเปๅนไปไม฽ได฾ที่จะ
ทําลายเส฾นใยดังกล฽าว และโดยหน฾าที่ของระบบราชการ ระบบราชการเองมีหน฾าที่ท่ีจะต฾องให฾บริการต฽อประชาชนในฐานะ
ที่เปๅนกลไกของรัฐ ในกรณีของตัวข฾าราชการ ข฾าราชการเองไม฽สามารถเปลี่ยนเปูาหมายของระบบได฾ เพราะตัวพวกเขาถูก
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พันธนาการด฾วยกิจกรรม ภารกิจการงาน หรือแม฾แต฽ตัวผู฾นําทางการเมืองก็ไม฽มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงเปูาหมาย
ของระบบราชการได฾ ทั้งนี้เพราะขาดความรู฾ความชํานาญทางด฾านเทคนิค 
  7. ระบบราชการมีแนวโน฾มที่จะปกปิดในความรู฾และเจตนาของตนไว฾เปๅนความลับไม฽ให฾คนนอกทราบท้ังนี้เพื่อ
เสริมสร฾างอํานาจของตัวเอง 
  จะเห็นได฾ว฽านโยบายกระจายอํานาจ จะมีผลกระทบอย฽างมากต฽อสถานภาพของสถาบันราชการ ทําให฾เกิด
ประเด็นคําถามที่สําคัญประการหนึ่งว฽า สถาบันราชการไทยจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นภายใต฾นโยบาย
ดังกล฽าว เพียงใด หากสถาบันราชการไม฽มีความเต็มใจจะรับการเปลี่ยนแปลง ไม฽เต็มใจท่ีจะถ฽ายโอนอํานาจการบริหาร
ต฽าง ๆ ให฾กับองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ก็จะทําให฾เกิดปใญหาต฽อการดําเนินนโยบายกระจายอํานาจในทางปฏิบัติ
อย฽างแน฽นอน เนื่องจากระบบราชการมีขนาดใหญ฽ที่สุดได฾ฝใงรากลึกและกระจายอยู฽ทั่วไป ทั้งระบบของการบริหาร 
การปกครอง นอกจากนี้ การดําเนินการตามนโยบายกระจายอํานาจนั้น ในระยะแรกองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นยัง
จําเปๅนต฾องอาศัยสถาบันราชการเปๅนพี่ เลี้ยงไปอีกระยะหนึ่ง เพื่อให฾การถ฽ายโอนอํานาจเปๅนไปอย฽างมีประสิทธิภาพไม฽
หยุดชะงัก และประหยัดงบประมาณ 
  ในทัศนะของ Max Weber เห็นว฽าการกําเนิดและลักษณะของระบบราชการดังที่ได฾กล฽าวมาข฾างต฾นเปๅนผล
มาจาก (Eva Etzioni-Halevy. 1983). pp. 30-31) ประเด็นดังต฽อไปนี้ 
  1. การเกิดขึ้นของระบบเศรษฐกิจแบบเงินตรา ระบบเศรษฐกิจแบบเงินตราดังกล฽าวยินยอมให฾มีการจ฽าย

เงินเดือนแก฽ข฾าราชการเพราะก฽อนหน฾านี้ระบบการจ฽ายเงินแก฽ข฾าราชการเปๅนการจ฽ายในลักษณะของการให฾เปๅน
ค฽าชดเชย ทําให฾ข฾าราชการไม฽มีหลักประกันความมั่นคง และทําให฾เกิดความไม฽เปๅนอันหนึ่งอันเดียวกันในระบบราชการ 
ในแง฽นี้ระบบเศรษฐกิจแบบเงินตราทําให฾มีการพัฒนาระบบราชการ 
  2. การเกิดขึ้นของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม โดยเฉพาะในยุโรปช฽วงที่กําลังทําให฾ประเทศของตนอยู฽ใน

ภาวะทันสมัย ทําให฾มีการคิดเรื่องของความเสี่ยง และการคิดคํานวณอย฽างเปๅนระบบเกี่ยวกับเรื่องกําไร ซึ่งนโยบาย
ของรัฐบาลย฽อมส฽งผลกระทบได฾ ดังนั้น ระยะเศรษฐกิจดังกล฽าวจังต฾องการและสนับสนุนให฾มีการปกครองการบริหารที่
มีระเบียบและเข฾มแข็ง ผลก็คือทําให฾มีการพัฒนาระบบราชการขึ้น 
 3. แนวโน้มของความมีเหตุผลมากขึ้นในสังคมตะวันตก ซึ่งเห็นได฾อย฽างชัดเจ฾งในพัฒนาการทางจริยธรรม

ของพวกโปรเตสแตนตแ ซึ่งเปๅนพวกที่ไม฽ยอมรับอํานาจครองจักรวาลของสันตะปาปาและระเบียบพิธีตามศาสนาอัน
สลับซับซ฾อนและห฽างไกลจากชีวิตความเปๅนอยู฽ของสามัญชน พวกนี้ช่ืนชมในคุณค฽าการสร฾างสรรคแของปใจเจกบุคคล 
เสรีภาพ อิสรภาพของการใช฾ปใญญาเหตุผลเพื่อหาคําตอบในส฽วนท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธแระหว฽างบุคคลกับพระเปๅนเจ฾า 
  4. ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปๅนระบอบการเมืองการปกครองที่ถือได฾ว฽ามีบทบาทในการช฽วยพัฒนาระบบ

ราชการในแง฽ของการช฽วยต฽อต฾านและการจัดกฎระเบียบที่ล฾าสมัย 
  5. ภารกิจของงานที่เร่ิมมีมากขึ้น ทําให฾องคแการจําต฾องมีขนาดใหญ฽โตขึ้น การที่องคแการมีขนาดใหญ฽โตขึ้น

ทําให฾มีแนวโน฾มที่อยู฽ในรูปของระบบราชการมากขึ้น 
  6. การเกิดขึ้นของป๎ญหาการบริหารที่มีลักษณะสลับซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น ในกรณีของอียิปตแโบราณ งาน

การก฽อสร฾างขนาดใหญ฽ทําให฾เกิดระบบราชการขนาดใหญ฽เปๅนครั้งแรกในประวัติศาสตรแ ในกรณีของยุโรป ยุคที่เริ่มมี
การรวมอํานาจรัฐเข฾าสู฽ศูนยแกลางก็มีลักษณะที่ไม฽แตกต฽างกัน เพราะระบบราชการดังกล฽าวไม฽ได฾ช฽วยเพียงในเรื่องของ
การควบคุมดูแลเรื่องอาณาเขตดินแดนและประชากรที่เริ่มมีขนาดใหญ฽โตเพิ่มขึ้น หากแต฽ยังได฾ช฽วยในเรื่องของการ
ให฾บริการทางสังคม ก฽อนหน฾านี้ภารกิจทํานองนี้ไม฽เคยปรากฏมาก฽อน เมื่อภารกิจหน฾าที่การงานมีลักษณะที่
สลับซับซ฾อนและต฾องการหน฽วยงานที่มีเช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพ ระบบที่จะช฽วยสนองในสิ่งเหล฽านี้ได฾ก็คือระบบ
ราชการ 
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  7. รูปแบบของการติดต่อสื่อสารสมัยใหม่ ทําให฾เช่ือว฽าระบบราชการน฽าจะมีส฽วนเกิดการดําเนินการที่มี

ประสิทธิผลได฾  
  กล฽าวได฾ว฽า ทฤษฎีระบบราชการที่เปๅนทฤษฎีขนาดใหญ฽จะให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย฽างช฾าๆ เพราะ
จํานวนของบพนักงานของรัฐมีเปๅนจํานวนมากจนทําให฾ระบบและกลไกหลายอย฽างไม฽เปๅนไปตามที่ เวเบอรแระบุไว฾ 
ถึงแม฾ว฽าจะมองว฽า การบังคับบัญชาและอํานาจหน฾าที่จะเปๅนรูปแบบของการทํางานแต฽กระนั้นการปรับตัวของผู฾ที่งาน
มานานจะทําให฾กําลังใจทดถอยไปอย฽างมากเพราะความจําเจในบทบาทหน฾าท่ีแต฽ถึงอย฽างไรก็ตามในปใจจุบันภาครัฐเอง
ก็ได฾ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให฾ง฽ายขึ้นด฾วยการใช฾เทคโนโลยีเข฾ามาช฽วย แต฽ก็ยังมีนักวิชาการตอกย้ําถึงความไร฾
ประสิทธิภาพเชิงการบริหารจัดการที่มีปใจจัยหลายอย฽างเข฾ามาเกี่ยวข฾องซึ่งอาจจะต฾องปรับรูปทรงของการบริหารไปสู฽
การจัดการภาครัฐแนวใหม฽ที่สามารถยึดประชาชนเปๅนศูนยแกลางของการพัฒนาต฽อไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐสมัยใหม่  

  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ (New Public Management : NPM) มีหลักการ สําคัญคือ การ
มุ฽งเน฾นการลดขนาดขององคแกรให฾มีความคล฽องตัวเพื่อสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการบริหาร
องคแกรสามารถปรับตัวได฾อย฽างรวดเร็วต฽อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบ การให฾บริการที่ทันสมัย โดยการนํา
เทคโนโลยีมาใช฾การบริหารมุ฽งผลสัมฤทธ์ิของงาน และยึดประโยชนแ ของประชาชนผู฾ใช฾บริการเปๅนเปูาหมาย สร฾างและ
พัฒนากลไกการบริหารงานบุคคลที่ได฾มาตรฐาน สร฾างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานแบบมีส฽วนร฽วม มุ฽งเน฾น
การบริหารงานท่ีมีความโปร฽งใส มีความรับผิดชอบ และตรวจสอบได฾ ดังนั้นภาครัฐ ควรนําแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม฽มาใช฾เพื่อพัฒนาองคแกรในด฾านต฽างๆ ด฾วยการบูรณาการ  รูปแบบองคแกร ( Integrated 
Organizational) ที่สร฾างความเช่ือมโยงของฝุายงานต฽างๆ เข฾าด฾วยกันเพื่อลดขั้นตอนในการตัดสินใจและให฾บริการ 
พร฾อมกับมุ฽งการบริหารจัดการเชิงกลยุทธแ (Strategic Management) เพื่อผลสัมฤทธิ์ขององคแกร พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
และทักษะที่มีความจําเปๅนต฽อการ ปฏิบัติงาน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการการศึกษาที่ทันสมัย
(Technology for Education) อย฽างต฽อเนื่อง และเช่ือมโยงเครือข฽ายทางการศึกษา (Network Education) กับ
มหาวิทยาลัยที่อยู฽ใกล฾ เคียงทั้งในและต฽างประเทศเพื่อสร฾างความร฽วมมือทางด฾านวิชาการ บุคลากรและด฾านอื่นๆ ที่
เปๅนประโยชนแต฽อการบริหารจัดการ (สมพงษแ เกศานุช และคณะ.2560 : 173-174) 
  ภายหลังจากท่ีมีการประกาศใช฾พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ฽นดินและพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ต฽อไปนี้จะกล฽าวถึงราชการยุคใหม฽ซึ่งมีเปๅนสิ่งที่ชาวไทยทุกคนต฾อง
ช฽วยกันสร฾างเพื่อให฾สิ่งที่เราฝใน สิ่งที่เราต฾องการ เปๅนความจริงขึ้นให฾ได฾ ทั้งนี้ลักษณะราชการยุคใหม฽นั้น ( ธีระพงษแ 
โสดาศรี. ออนไลนแ) มีดังน้ี 
  ประการที่หนึ่ง คือ เปๅนราชการที่ยึดประชาชนเปๅนศูนยแกลางในการทํางาน จากผู฾บังคับบัญชาเปๅนศูนยแกลาง
กลายเปๅนประชาชนต฾องเปิดโอกาสให฾มีการรับฟใงความคิดเห็น และการมีส฽วนร฽วมจากประชาชนและกลุ฽มเปูาหมาย
ต฽างๆ  
  ประการที่สองเปๅนราชการที่มีความโปร฽งใส ตรวจสอบได฾ ทํางานอย฽างมีเหตุผล ซื่อตรงสามารถตอบคําถาม
ได฾ สามารถตอบคําถามได฾ สามารถเปิดเผยข฾อมูล ให฾เหตุผลและความกระจ฽างต฽อสาธารณชนได฾ตลอดเวลาและทันที 
  ประการที่สามคือ วิธีการทํางาน ซึ่งรวมเรียกว฽าวิธีการบริหารจัดการภายในภาคราชการ การทํางานต฽างๆใน
ภาคราชการจะต฾องมีความรวดเร็ว มีคุณภาพสูง ประสิทธิภาพสูง สามารถวัดผลงานได฾ การทํางานทุกครั้งต฾องตรง
ตามเปูาหมาย และเกิดผลดี   
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       ประการที่สี่คือ การทํางานที่วัดผลงานได฾ เรียกว฽า การทํางานแบบมุ฽งผลสัมฤทธิ์หมายถึงว฽า ในการทํางาน
ต฽างๆ นั้น จะมีเปูาหมายที่วัดผลได฾ในเชิงตัวเลข สามารถแสดงผลได฾ในทันที 
  ประการที่ห฾า   คือ คน หมายถึงข฾าราชการและเจ฾าหน฾าที่ของรัฐเปๅนคนที่มีคุณภาพ "คุณภาพ" หมายถึงคน
ที่มีความรู฾ความสามารถจริง ทําหน฾าที่อย฽างมีคุณภาพสูง ทําได฾ด฾วยตัวเอง ข฾าราชการยุคใหม฽หลังจากปฏิรูปแล฾ว จะ
สามารถทํางานได฾ด฾วยตนเอง คิดเองดําเนินการเองและรับผิดชอบเองการบังคับบัญชาจะเปๅนเพียงความหมายสั่งการ
ตามการตัดสินใจของผู฾นําเท฽านั้น คําว฽า "บังคับ" คงไม฽มีและ "บัญชา" คงเปๅนการให฾แนวทางลักษณะที่สําคัญของ
ข฾าราชการยุคใหม฽ จะเปๅนข฾าราชการที่มีจริยธรรมและคุณธรรม 
  ประการที่หก ราชการยุคใหม฽จะต฾องมีวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานแบบมีส฽วนร฽วม มีการทํางาน
เปๅนทีม  
   ประการที่เจ็ด รัฐจะมีบทบาทหน฾าที่เฉพาะในส฽วนที่ตนเองจะต฾องทําเท฽านั้น ราชการยุคใหม฽ต฾องมีบทบาท
ภารกิจของตังเอง อย฽างต฽อเนื่องเปๅนระยะๆ ว฽า 
  - หน฾าท่ีและบทบาทอะไรที่จะต฾องทําและยังไม฽ได฾ทํา 
  - หน฾าท่ีและบทบาทอะไรที่เคยทํามาและไม฽จําเปๅนต฾องทําอีกแล฾ว 
  - หน฾าท่ีและบทบาทอะไรที่ต฾องร฽วมมือกันทํากับเอกชน ประชาชนและสังคม 
  ประการที่แปด คือ การจัดองคแกร (ลักษณะขององคแกรที่เรียกว฽า กระทรวง สํานักงาน กรม กลุ฽มงาน ฝุาย
งาน สาขา) ด฾องมีความกะทัดรัด คล฽องตัว ปรับเปลี่ยนได฾อย฽างรวดเร็ว เปๅนการทํางานที่ใช฾เทคโนโลยีเปๅนเครื่องมือ 
ทํางานแบบเครือข฽าย และใช฾อุปกรณแที่เกี่ยวข฾องกับเทคโนโลยีสารสนเทศค฽อนข฾างมาก 
        ประการที่เก฾า เปๅนเรื่องของการบริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐเปๅนระบบใหญ฽ บริหารงาน
บุคคลจํานวนสองสามล฾านคนจะต฾องถูกออกแบบใหม฽ให฾มีความคล฽องตัวสูงในการทํางาน มีกลไกสร฾างแรงจูงใจ มีการ
บริหารงานบุคคลทีหลากหลาย มีวิธีการส฽งเสริมข฾าราชการให฾พัฒนาตนเองและพัฒนาอาชีพอย฽างต฽อเนื่อง และ
ส฽งเสริมให฾คนดีคนเก฽งอยู฽ในราชการได฾อย฽างประสบความสําเร็จ คนเลวคงโกงต฾องอยู฽ไม฽ได฾ "ค฽าของคนอยู฽ที่ผลของงาน" 
จะต฾องใช฾กับราชการได฾ 
  ประการที่สิบ ลักษณะของการทํางานที่ทันสมัย คือ มีการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครื่องมือ อุปกรณแ
ต฽างๆ ท่ีเหมาะสมต฽อการทํางานให฾สะดวก รวดเร็ว ทันต฽อกระแสการเปลี่ยนแปลงต฽างๆ ในภาคธุรกิจเอกชนและสังคม
ได฾ภาพราชการจะเปๅนภาพบุคคลที่กระตือรือร฾น ทํางานอย฽างกระฉับกระเฉง มีความภูมิใจในงานท่ีทํา 
   
วิเคราะห์ระบบราชการด้วยการจัดการภาครัฐสมัยใหม่และทางเลือก 

  ระบบการราชการถือได฾ว฽าเปๅนระบบองคแกรที่ใหญ฽โตมากทํางานการบริหารงานย฽อมติดขัดและเกิดอุปสรรค
เชิงความเท฽าเทียม ความไร฾ประสิทธิภาพ ความไร฾คุณธรรมของผู฾ปฏบิัติงานท่ีอิงอยู฽กับระบบนายทุน เปๅนต฾น สิ่งเหล฽านี้
เปๅนพยาธิที่กัดกินระบบราชการไม฽ให฾สามารถปฏิรูปตัวเองไปสู฽การจัดการภาครัฐสมัยใหม฽ได฾ เพราะฉะนั้นทางเลือก
สําหรับการปรับและการประยุกตแของผู฾บริหารประเทศอาจจะกลับมาทบทวนและพิจารณากันมากขึ้นถึงประเด็น
ดังต฽อไปนี้ 
  การบริหารก าลังใจของพนักงานรัฐ  

  การบริหารกําลังของผู฾ปฏิบัติงานในปใจจุบันก็คือการดูแลผลตอบแทนและสวัสดิการซึ่งจริงสิ่งเหล฽านี้สามารถ
ทําให฾การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเดินต฽อไปได฾ แต฽กระนั้น สิ่งเหล฽านี้แม฾ว฽าจะเปๅนสิ่งสําคัญต฽อการพัฒนาประเทศ
ก็ตามแต฽กําลังใจของผู฾ปฏิบัติงานย฽อมเปๅนตัวช้ีวัดคุณภาพของการปฏิบัติงานท้ังหมดซึ่งจะเห็นได฾ว฽าโครงการต฽างๆที่มา
เพื่อประชาชนจะมีปใญหาทับซ฾อนและต฽อเนื่องกันไปอย฽างไม฽จบสิ้น หรือที่เรียกว฽าขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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ซึ่งเช่ือมั่นแน฽ว฽าหากพนักงานของรัฐขาดกําลังใจจะทําให฾งานที่ออกมาย฽อมสูญเสียผลประโยชนแอย฽างมหาศาลที่
ประชาชนควรจะรับ รวมทั้งบรรยากาศเชิงความสัมพันธแระหว฽างประชาชนกับพนักงานของรัฐเปๅนไปอย฽างไร฾ความ
ร฽วมมือต฽อกัน ดังนั้น การบริหารกําลังใจนอกจากนี้ผลตอบแทน และสวัสดิการแล฾วยังจะต฾องจัดระบบองคแกรให฾เอื้อ
ต฽อการพัฒนาทรัพยากรจิตใจไปพร฾อมๆกันให฾กลายเปๅนองคแกรแห฽งมิตรไมตรีของประชาชน 
  การบริหารผลงานอย่างยุติธรรม  

  ผลงานถือว฽าเปๅนผลพวงมากจากการปฏิบัติงานที่เกินมาตรฐานของพนักงานของรัฐซึ่งปกติในลักษณะปกติ
ของการปฏิบัติจะเปๅนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว฾แต฽หากพนักงานใดสามารถปฏิบัติได฾เกินมาตรฐานที่เรียกว฽า 
สมรรถนะก็ควรได฾รับรางวัลหรือได฾รับการตอบแทนอย฽างใดอย฽างหนึ่งที่สอดคล฾องกับความเปๅนจริงซึ่งไม฽แตกต฽างไป
จากภาคเอกชนมากนัก ผลงานดังกล฽าวจะต฾องอยู฽ในกรอบของภารหน฾าที่ของตนเอง เช฽น การปฏิบัติงานได฾มากกว฽า
ปกติ การปฏิบัติงานได฾ดีกว฽าปกติ เปๅนต฾น ซึ่งสามารถทําให฾หน฽วยงานสามารถทํางานได฾มากขึ้นเพื่อความสุ ขของ
ประชาชนและสามารถตอบสนองต฽อความต฾องการของประชาชนได฾รวดเร็วจนสร฾างความพึงพอใจให฾กับผู฾รับบริการ 
พนักงานก็ควรได฾รับการเลื่อนขั้น ได฾รับค฽าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้น เปๅนต฾น 
  การเปิดพ้ืนที่ส าหรับประชาชนในการชี้แนะช่องทางการบริหารในระดับท้องถิ่น  

  การส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของภาคประชาชนเปๅนเรื่องของการไว฾ใจซึ่งกันและกันระหว฽างประชาชนกับ
องคแกรท฾องถิ่นจะนําไปสู฽ความความร฽วมกันมากยิ่งขึ้นซึ่งดูได฾จากหากท฾องถิ่นไหนมีการส฽งเสริมการส฽วนร฽วมกันมากจะ
ทําให฾ประชาชนให฾ความร฽วมมือกับท฾องถิ่นนั้นอย฽างมาก หากท฾องถิ่นใดให฾ความสําคัญการมีส฽วนร฽วมน฾อยความใกล฾
ระหว฽างประชาชนกับท฾องถิ่นจะน฾อยตามไปด฾วยจนเกิดความไม฽ไว฾เนื้อเช่ือใจต฽อกัน เพราะฉะนั้น การที่ประชาชนใน
ท฾องถิ่นนั้นมีความต฾องการการพัฒนาคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานหรือความต฾องการที่สูงจะช฽วยให฾องคแกรสามารถปรับ
รูปแบบการทํางานเพื่อประชาชนได฾มากขึ้นตามไปด฾วย แต฽กระนั้น การเปิดโอกาสให฾กับประชาชนก็เปๅนจุดเริ่มต฾นใน
การเข฾ามาช฽วยช้ีแนะแนวทางการทํางานให฾เหมาะสมและสอดรับตรงกับความต฾องการได฾ดีที่สุดจะทําให฾องคแกรเปๅน
องคแกรต฾นแบบในการทํางานเพื่อประชาชนได฾ 
  การให้ความส าคัญกับพนักงานในระดับล่างมากยิ่งขึ้น  

  ระบบการทํางานในปใจจุบันหากมีผลงานส฽วนมากจะยกผลงานนั้นให฾กับผู฾บังคับเปๅนผู฾รบัความดคีวามชอบไป
แต฽ส฽วนพนักงานหรือบุคลากรขององคแกรผู฾ที่ปฏิบัติอย฽างเข฾มแข็งกลับไม฽มีใครรู฾จักว฽าเปๅนผู฾ปฏิบัติงานนั้นให฾สําเร็จ 
เพราะฉะนั้น การให฾ความสําคัญต฽อผู฾ปฏิบัติงานอันเปๅนการให฾ความสําคัญจะช฽วยให฾การทํางานเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนโดยเฉพาะการเปิดพื้นที่ให฾กับบุคลากรระดับล฽างหรือบุคลากรผู฾ปฏิบัติงานจะช฽วยให฾เกิดกําลังใจและพร฾อมที่จะ
พัฒนาตนเองให฾ดียิ่งขึ้นไป เพราะหากให฾ความสําคัญกับผู฾มีตําแหน฽งสูงๆมาก องคแกรจะเกิดการติฉินนินทาระหว฽าง
หัวหน฾ากับลูกไป เพราะหยิบฉวยเอาผลงานของลูกน฾องไปรับความดีความชอบซึ่งเปๅนสิ่งไม฽ถูกต฾องมาก ทําให฾เห็นว฽า
ระบบดังกล฽าวยังไม฽ยุติธรรมสําหรับผู฾ปฏิบัติจึงต฾องระบบการให฾ความสําคัญกับพนักงานในระดับล฽างให฾มากยิ่งขึ้น 
  การปรับเปลี่ยนทัศนคติเชิงผู้บังคับไปสู่ทีมงานอย่างแท้จริง  

 การปฏิบัติงานในรูปแบบของทีมได฾รับความสนใจในการจัดการสมัยใหม฽อย฽างเห็นได฾ชัดเจนโดยเฉพาะการ
จัดการภาคเอกชนท่ีมุ฽งหวังผลกําไรจากการภาคสินค฾าและการบริการต฽าง ๆ ในส฽วนภาครัฐแม฾ว฽าจะยังใช฾รูปแบบของ
การบังคับบัญชาและการสั่งการก็ตามแต฽ก็มีหลายหน฽วยงานที่ปรับรูปแบบไปสู฽การทํางานเปๅนทีมมากขึ้นโดยเฉพาะ
หน฽วยงานท่ีจะต฾องใช฾ความเสี่ยงสูง เช฽น ตํารวจและทหาร ในภาคข฾าราชการพลเรือนยังมีให฾เห็นน฾อยมาก แต฽กระนั้น
เมื่อโลกต฾องการให฾ภาครัฐเกิดการบริการประชาชนอย฽างเต็มรูปแบบจึงต฾องมีการปรับตัวแม฾ว฽าจะมิใช฽หน฽วยที่จะต฾อง
ความเสี่ยงก็ตาม ซึ่งหากมองในเชิงภาคประชาสังคมจะเพิ่มการยอมรับและมีความพร฾อมในการเข฾าไปร฽วมด฾วยช฽วยกัน
ในการพัฒนาประเทศภายใต฾ความจริงใจของผู฾บังคับบัญชาที่มองลูกน฾องหรือผู฾ใต฾บัญชาเสมือนเพื่อนร฽วมงาน และใช฾
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หลักการบริหารแนวราบมากกว฽าแนวดิ่งจะทําให฾ความรู฾ในการใช฾ศักยภาพของตนเองที่มีอยู฽ไปสู฽การสร฾างนวัตกรรมเชิง
ผลงานได฾มากเช฽นกันเพราะผู฾บังคับบัญชาสามารถปรับทัศนคติของตนเองให฾กลมกลืนกับลูกน฾องในลักษณะพี่น฾องของ
ครอบครัวไทยจะช฽วยสร฾างความรู฾สึกความเข฾าใจร฽วมกันได฾ดียิ่งขึ้น 
  การคัดสรรเป็นพนักงานของรัฐจะต้องโปร่งใสทุกขั้นตอน 

 การบริหารงานทรัพยากรมนุษยแในโลกยุคใหม฽จะต฾องมีความโปร฽งใส฽ทุกๆขั้นตอนที่สามารถตรวจสอบการ
ทํางานได฾อย฽างเท฽าเทียมซึ่งจะต฾องให฾มีความแตกต฽างไปจากอดีตที่นําเอาเครือญาติ ผู฾ที่รู฾จักหรือการรับผลประโยชนแ
เพื่อนําบุคคลเข฾ามาสู฽การเปๅนพนักงานของรัฐ ซึ่งลักษณะดังกล฽าวย฽อมส฽งผลสะท฾อนต฽อการปฏิบัติงานด฾วยความไร฾
ประสิทธิภาพเพราะหากผู฾ที่เกี่ยวข฾องใช฾อํานาจในการคัดเลือกคัดสรรผู฾ที่ไร฾ความสามารถเข฾าสู฽องคแกรผลงานก็ย฽อมไร฾
คุณภาพตามไปด฾วยสุดท฾ายความไร฾ประสิทธิผลก็ตกไปอยู฽กับประชาชนโดยภาพรวมดังเช฽าอดีตที่ผ฽าน เพราะใน
ปใจจุบันอาจจะต฾องใช฾การแข฽งขันแบบเข฾มแข็งในการคัดเลือกบุคคลเข฾ามาทํางานด฾วยการสร฾างความโปร฽งใสให฾มาก
ที่สุด พร฾อมทั้งการวัดและประเมินผลการทํางานอย฽างต฽อเนื่องภายหลังจากการเข฾ารับตําแหน฽งแล฾ว 
 
บทสรุปวิเคราะห ์

 การบริหารจัดการระบบราชการผ฽านการจัดการสมัยใหม฽ยังคงเฝูารอทิศทางอีกยาวนานต฽อไปในสังคมไทย
เพราะสภาพทางการบริหารองคแกรของรัฐยังไม฽เปิดกว฾างมากนักสําหรับการเทคนิคสมัยใหม฽เข฾ามาปรับประยุกตแใช฾
แม฾ว฽าบางส฽วนจะนําเข฾ามาใช฾หรือระเบียบ กฎหมายและอื่นๆ ได฾กําหนดไว฾นานแล฾วก็ตามยังโดยสภาพความเปๅนจริง
ยังคงไม฽เอื้อต฽อการปฏิรูประบบราชการไปสู฽ความสมัยเหมือนกับประเทศโลกตะวันตก แต฽ถึงอย฽างไรก็ตามแนวคิดการ
ปฏิรูประบบราชการได฾คืบคลานตามมาติดๆก็เพราะความไร฾ประสิทธิภาพของหน฽วยงานรัฐในหลายงานที่ยังไม฽ชัดเจน
ในบทบาทของตนเองและยังคงกําหนดมาตรการ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่ยุ฽งยากเข฾าไปเรื่อยๆ จนพนักงานของรัฐ
เองยังคงมึนงงกับสิ่งที่ระบุไว฾เพราะเปรียบเสมือนความฝในที่ยังหลับใหลไม฽สามารถจะพบกับความเปๅนจริงได฾ เพราะ
นั้น ระบบราชการสมัยใหม฽อาจจะสามารถเลือกวิธีการบางอย฽างเพื่อทําให฾ภาพลักษณแมีความเด฽นชัดเจนในการบริหาร
จัดการองคแการมากยิ่งด฾วยการบริหารกําลังใจของพนักงานรัฐ การบริหารผลงานอย฽างยุติธรรม  การเปิดพื้นที่สําหรับ
ประชาชนในการช้ีแนะช฽องทางการบริหารในระดับท฾องถิ่น  การให฾ความสําคัญกับพนักงานในระดับล฽างมากยิ่งขึ้น 
การปรับเปลี่ยนทัศนคติเชิงผู฾บังคับไปสู฽ทีมงานอย฽างแท฾จริง และการคัดสรรเปๅนพนักงานของรัฐจะต฾องโปร฽งใสทุก
ขั้นตอน ในประเด็นเหล฽านี้แม฾ว฽าอาจจะไม฽ใช฽ประเด็นท้ังหมดของการบริหารจัดการภาครัฐและมันสะท฾อนถึงอุปสรรค
บางอย฽างที่ภาครัฐรัฐยังคงติดกับดักฝใงอยู฽ในอดีตที่ยากต฽อการถอดถอนให฾ขึ้นมาได฾ทําให฾แนวคิดการปฏิรูประบบ
ราชการได฾แต฽พียงออกกฎหมาย และระเบียบเพื่อหลอกตาประชาชนได฾วันๆ 
 
เอกสารอ้างอิง 

จุมพล หนิมพานิช . การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่: หลักการ แนวคิด และกรณีตัวอย่างของไทย. นนทบุรี : 

โรงพิมพแหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548.  
ทิพาวดี เมฆสวรรคแ. “การปฏิรูปภาคราชการสู฽สภาพที่พึงปรารถนา: ทําอย฽างไร ใครรับผิดชอบ” . วารสาร

ข้าราชการ . ปีท่ี 42 ฉบับท่ี 2. 2540.  

ธีระพงษแ โสดาศรี . การปฏิรูประบบราชการ ตอน ลักษณะของราชการยุคใหม่ . [ออนไลนแ]. แหล฽งข฾อมูล :  

http://irrigation.rid.go.th/rid16/Mechanical/govmod.htm [ 26 มกราคม 2661]. 
บุญ เกี ยรติ  การะ เ วกพันธุแ  และคณะ . การบริ หารงานภาครั ฐแนวใหม฽ . [ออนไลนแ ]. แหล฽ งข฾ อมู ล  : 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การบริหารงานภาครัฐแนวใหม฽ [ 26 มกราคม 2661]. 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่


การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 4 “ศาสตร์พระราชากับการสร้างสังคมอุดมปัญญาในยุคไทยแลนด์ 4.0”       
วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2561 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

~ 18 ~ 
 

สมพงษแ เกศานุช และคณะ. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม฽ : ทิศทางการกําหนดกระบวนทัศนแในการบริหาร
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย. วารสารธรรมทรรศน์. ที่ 17 ฉบับที่ 

2 ประจําเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2560 : 173-174. 
Vincent Osrtom. The intellectual Crisis in American Public Administration. Revised edition. 

Alabama: University of Alabama Press, 1974.  
Eva Etzioni-Halevy. Bureaucracy and Democracy: A Political Dilemma. London: Paul, 1983.  

Wright Mills. From Max Weber: Eassay in Sociology. New York : Oxford University, 1985. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


