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บทคัดยอภาษาไทย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ๒)
เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร จําแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได ๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา
อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ๔) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร
ซึ่งดําเนินการวิจัยโดยวิจัยแบบผสานวิธี ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผู สูงอายุที่ไดรับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร จํานวน
๑,๐๗๑ คน ทําการหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน
ท้ังสิ้น ๒๙๑ คน ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี คา
รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปและทําการทดสอบ
สมมติฐานดวยการทดสอบคาทีและคาเอฟ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพบวา
มีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ในสวนของขอ
คําถามปลายเปด ที่แสดงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ผูวิจัยทําการจัดกลุมตามประเด็นท่ี
กําหนดไวในแบบสอบถามปลายเปด จากนั้นจะทําการวิเคราะห โดยใชการแจกแจงความถ่ีและขอมูล
จากการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการจัดกลุมขอมูลตามสาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นทํา
การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
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(บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘).
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** อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ.

ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตอการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอ
สูงเมน จังหวัดแพร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = ๔.๐๑ , S.D. = ๐.๑๐๙) ระดับความคิดเห็น
ผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตอการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ดวยการทดสอบสมมติฐานโดย
การวิเคราะหความแตกตางตามการจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาและรายได พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดไมแตกตางกัน
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร
สรุปได คือ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ผูสูงอายุไมสามารถเดินทางมาติดตอขอรับ
บริการไดดวยตนเอง ผูสูงอายุมีขอจํากัดในการอานและเขียนทําใหไมเขาใจแบบฟอรมหรือเอกสาร
ควรเพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหมากข้ึน ตั้งจุดใหบริการรับเรื่องเก่ียวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ครอบคลุมทุกหมูบาน ใหคําแนะนําและอธิบายรายละเอียดแกผูสูงอายุในการกรอกแบบฟอรม
เอกสารตางๆ  สําหรับแนวทางการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร พบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเนน
ในเรื่องการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเปนหลักธรรมท่ีเก้ือหนุนการสงเคราะหมาประยุกตใชในการ
บริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลาเพ่ือสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดวยการใหการสงเคราะห  ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ
ตางๆและปฏิบัติตามภารกิจ อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือประโยชนของผูสูงอายุ
ในทองถ่ิน
คําสําคัญ : การบริหารงาน , เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ , หลักสังคหวัตถุ ๔

Abstract
The objectives of this study were 1) to study the model of administration

for the elderly cash allowance according to Sangahavatthu 4 of Banlao sub-district
administrative organization , Sungmen district Phrae province, 2) to compare the
elderly’s opinions to the administration for the elderly cash allowance according to
Sangahavatthu 4 of Banlao sub-district administrative organization , Sungmen district
Phrae province of classification along individual factor, 3) to investigate problem,
obstacle and suggestion in the administration for the elderly cash allowance
according to Sangahavatthu 4 of Banlao sub-district administrative organization ,
Sungmen district Phrae province, 4) to study the guideline of the administration for
the elderly cash allowance according to Sangahavatthu 4 of Banlao sub-district
administrative organization , Sungmen district Phrae province. This study was Mixed
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Methods Research. The population used by the elderly of Banlao sub-district
administrative organization , Sungmen district Phrae province. The populations were
1,071 people and the sampling used 291 by using the formula of Taro Yamane .
The data were collect by using the questionnaire and analyzed for finding frequency,
percentage, mean and standard deviation to descript generation information.Testing
the hypothesis used t-test and F-test with one way ANOVA.The result of test showed
the different as least significant difference (LSD). In the part of open-end showed
problem , obstacle and suggestion the researcher was arrange the group according
to issue of open–end.Then they were analyzed by frequency and data on the
essence of the interview, the researcher will gather data on the essence of the
interview and then by content analyzed.

The results of the research were found that : The elderly’s opinions to the
administration for the elderly cash allowance according to Sangahavatthu 4 of Banlao
sub-district administrative organization , Sungmen district, Phrae province overall
were ranked at the high level. ( X = 4.01 , S.D. = 0.109 ) With regard to the
comparison of the elderly’s opinions to the administration for the elderly cash
allowance according to Sangahavatthu 4 of Banlao sub-district administrative
organization , Sungmen district Phrae province using the hypothesis test by different
analysis according individual factor that was; gender , age , level of education, status,
and income that found gender , age ,status , level of education and income were not
different, it un-accepted the hypothesis. The result of study was problem, obstacle
and suggestion of the administration for the elderly cash allowance according to
Sangahavatthu 4 of Banlao sub-district administrative organization , Sungmen district
Phrae province. Conclusion that the amount of cash allowance given to each elderly
was not enough for their subsistence .They were unable to obtain services for
themselves and their reading and writing skills were limited as the result the elderly
could not be completely understanding all documents . The elderly cash allowance
should be raised and the point services of the elderly cash allowance should
establish cover all villages. The officer should give advices clearly about the
information all documents. The result of interview the guideline of the model of
administration for the elderly cash allowance according to Sangahavatthu 4 Of
Banlao sub-district administrative organization , Sungmen district Phrae province
found that the most key informant were to emphasize in the main objective that
Banlao sub-district administrative organization , Sungmen district Phrae province
should apply the principles of Sangahavatthu 4 to manage the administration for the
elderly cash allowance in order to support the quality of life and social welfare for
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the elderly such as virtues making for group integration , accessibility for the elderly
and conduct mission authority in full compliance of the local administration.
Keywords : The administration,the elderly cash allowance,Sangahavatthu 4

๑. บทนํา
การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ถือเปนสวัสดิการสังคมประเภทหนึ่งท่ีรัฐบาลจัดสรร

ใหกับผูสูงอายุท่ีมีอายุ ๖๐ ปบริบูรณข้ึนไปโดยผานกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนและองคกร
ภาครัฐท่ีรับผิดชอบ ประกอบดวยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุไดเริ่มเปนรูปธรรม ในปพุทธศักราช
๒๕๓๕ จากแนวคิดของกรมประชาสงเคราะหซึ่งปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปนกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยตามมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๓๕ ใหจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน (เบี้ยยังชีพ) พุทธศักราช ๒๕๓๖เพ่ือใหเงินชวยเหลือผูสูงอายุท่ีมีฐานะ
ยากจน เดือนละ ๒๐๐ บาท

ตอมา กรมประชาสงเคราะหไดมีการถายโอนภารกิจดานสวัสดิการเบี้ยยังชีพใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน สืบเนื่องมาจากนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ินของรัฐบาลซึ่งสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พุทธศักราช ๒๕๓๗ มาตรา๖๗(๖)
กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีตองสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ
และคนพิการ1 ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช ๒๕๔๒ มาตรา ๑๖ (๑๐) กําหนดใหเทศบาล เมืองพัทยาและ
องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีในการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี
คนชราและผูดอยโอกาส2 จึงนับเปนจุดเริ่มตนในการดําเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในสมัยรัฐบาล นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดประกาศนโยบายตอรัฐสภาจัด
ใหมีโครงการหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุทุกคนมีสิทธิ์ไดรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
เทาเทียมกัน กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุท่ีประสงคจะ
ขอรับสิทธิ์สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในอัตราเดือนละ ๕๐๐ บาท ตอมารัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ
ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี ไดประกาศนโยบายกําหนดอัตราเบี้ยยังชีพแบบข้ันบันไดสําหรับผูสูงอายุโดย
ใหผูสูงอายุท่ีมีอายุ ๖๐ – ๖๙ ป จะไดรับเบี้ยยังชีพ ๖๐๐ บาทตอเดือน ผูสูงอายุท่ีมีอายุ ๗๐ – ๗๙ ป
จะไดรับเบี้ยยังชีพ ๗๐๐ บาทตอเดือน ผูสูงอายุท่ีมีอายุ ๘๐ – ๘๙ ป จะไดรับเบี้ยยังชีพ ๘๐๐ บาท
ตอเดือนและผูสูงอายุท่ีมีอายุ ๙๐ ปข้ึนไปจะไดรับเบี้ยยังชีพ ๑,๐๐๐ บาทตอเดือน โดยใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการรับลงทะเบียนผูท่ีจะมีอายุครบ ๖๐ ป บริบูรณข้ึนไปในปงบประมาณ
ถัดไปภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปและดําเนินการเบิกจายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแบบ
ข้ันบันไดใหแกผูสูงอายุตามบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ์รับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน

1 กระทรวงมหาดไทย, พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗,
หนา ๑๐.

2 กระทรวงมหาดไทย, พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒, หนา ๓.
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องคการบริหารสวนตําบลบานเหลาเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางได
ดําเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งในปจจุบันมีผูสูงอายุท่ีมีสิทธิ์รับ
เบี้ยยังชีพ จํานวนท้ังสิ้น ๑,๐๗๑3 คนถึงแมองคการบริหารสวนตําบลบานเหลามีความพรอมในการ
ดําเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในระดับหนึ่งแตในขอเท็จจริงยังประสบปญหาในกระบวนการ
ข้ันตอนการดําเนินงาน อาทิเชน ปญหาดานความพรอมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตําบลและเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเนื่องจากบุคลากร ถึงแมองคการบริหารสวนตําบล
บานเหลามีความพรอมในการดําเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในระดับหนึ่งแตในขอเท็จจริงยัง
ประสบปญหาในกระบวนการ ข้ันตอนการดําเนินงาน อาทิเชน ปญหาดานความพรอมในการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลและเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเนื่องจาก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมเพียงพอ การยื่นคําขอของผูสูงอายุมา
ลงทะเบียนไมตรงตามระยะเวลาท่ีรับข้ึนทะเบียน ปญหาการยื่นคําขอลงทะเบียนซ้ําซอน
การตรวจสอบสถานะการมีชีวิตอยูและการจัดทําประกาศรายชื่อผูสูงอายุท่ีมีสิทธิ์รับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
การจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ปญหาดานทัศนคติท่ีมีตอสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

ในการบริหารงานขององคกรจําเปนตองใชศาสตรและศิลปในการบริหารงานเพ่ือให
บรรลุผลตามนโยบายและเปาหมายขององคกร ซึ่งปจจุบันมีนักวิชาการทางตะวันตกใหความสนใจการ
ประยุกตหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใชในการบริหารองคกรซึ่งในสวนของประเทศไทยเริ่มนํา
นโยบายการใชหลักธรรมาภิบาลมาชวยในการบริหารงานสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะเห็นไดวาองคกรตางๆ เริ่มตระหนักและเห็นความสําคัญในการนําหลักธรรมทางพุทธศาสนามา
ประยุกตใชในการบริหารงานซึ่งหลักสังคหวัตถุ ๔ ก็เปนหลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการสงเคราะห
อันประกอบดวย ทาน คือ โอบออมอารี ชวยเหลือ แบงปนใหความรูและคําแนะนํา, ปยวาจาคือ
พูดจาไพเราะ , อัตถจริยา คือ การสงเคราะหประชาชนและสมานัตตตา คือ การประพฤติตนเสมอตน
เสมอปลาย การไมเลือกปฏิบัติซึ่งเม่ือนําหลักธรรมดังกลาวมาประยุกตใชในเก่ียวกับงานสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะสงผลใหการดําเนินงานดานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน

จากเหตุผลความเปนมาและความสําคัญของการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุท่ีกลาวมา
ขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพรโดยนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใช
ในการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลาเพ่ือนําผลท่ีได
จากการวิจัยในครั้งนี้นําไปเปนขอมูล เพ่ือการพัฒนาบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลบานเหลาและเปนฐานขอมูลเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอไป

3 องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา, ประกาศอบต.บานเหลา เรื่อง ผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘,
หนา ๓๔.
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๒. วัตถุประสงคการวิจัย
๒.๑ เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔

ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร
๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร
จําแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได

๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร

๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร

๓. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research)

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล
บานเหลา จํานวน ๑,๐๗๑ คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการหาขนาดกลุมตัวอยาง โดย
ใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง ๒๙๑ คน จากนั้นทําการสุมตัวอยางโดย
วิธีการแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการหาตามสัดสวนของผูสูงอายุท่ีไดรับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุในแตละหมูบาน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเ พ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เ พ่ือหาคาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) ค า เฉลี ่ย (Mean) และคาส วนเบี ่ยง เบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และทําการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ
(F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova)เม่ือพบวามีความ
แตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant
Difference : LSD) ในสวนของขอคําถามปลายเปดท่ีแสดงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะผูวิจัยทํา
การจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดไวในแบบสอบถามปลายเปด จากนั้นจะทําการวิเคราะห โดยใชการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการจัดกลุมขอมูล (Data
Grouping) สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content
Analysis Technique)

๔. สรุปผลการวิจัย
๑. ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๖๕ คน คิดเปนรอย

ละ ๕๖.๗ มีอายุ ๖๐–๖๙ ป จํานวน ๑๔๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๕ สถานภาพสมรส จํานวน ๑๗๐
คน คิดเปนรอยละ ๕๘.๔ ระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน ๒๗๐ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๘ และ
มีรายได ๐-๕,๐๐๐ บาท  จํานวน ๒๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๗๓.๙

๒. ระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร พบวา ผูสูงอายุผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอระดบัการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหาร



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๗๓๖

สวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ในภาพรวมอยูระดับมาก ( X = ๔.๐๘, S.D. =
๐.๑๓๐) และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานทาน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานปยวาจา
ดานอัตถจริยาและดานสมานัตตตาตามลําดับ

๓. การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ
๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร การทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหความแตกตางตามการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาและรายได พบวา ไมแตกตางกันทุกดาน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

๔ . ป ญ ห า อุ ปส ร ร ค แล ะข อ เ สน อแ น ะ เ ก่ี ย ว กั บก า ร บริ ห า ร ง า นส วั ส ดิ ก า ร
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน
จังหวัดแพร ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ ๑) ดานทาน ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวา ผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ควรเพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหมากข้ึน เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถ
นําเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปใชประโยชนและนําไปดํารงชีพไดอยางเพียงพอ ๒) ดานปยวาจา ผูสูงอายุ
มีความคิดเห็นวา เม่ือผูสูงอายุมีขอสงสัยหรือมีปญหาเก่ียวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพ ไมสามารถเดินทาง
มาติดตอขอรับบริการไดดวยตนเอง องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา ควรตั้งจุดใหบริการรับเรื่อง
เก่ียวกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุครอบคลุมทุกหมูบาน ๓) ดานอัตถจริยาผูสูงอายุมีความคิดเห็น
วาผูสูงอายุมีขอจํากัดในการอานและเขียน ทําใหไมเขาใจแบบฟอรมหรือเอกสารท่ีเก่ียวของกับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เจาหนาท่ีควรใหคําแนะนําและอธิบายรายละเอียดในการกรอกแบบฟอรม เอกสาร
ตางๆ ท่ีเ ก่ียวของอยางเอาใจใส ๔) ดานสมานัตตตา ผูสูงอายุ มีความคิดเห็นวา ผูสูงอายุ มี
ความยากลําบากเม่ือเขามารับบริการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเนื่องจากปญหาดานสุขภาพ องคการ
บริหารสวนตําบลบานเหลา ควรจัดใหมีทางลาดชันสําหรับใหผูสูงอายุท่ีมีปญหาดานสุขภาพและจัดให
มีเจาหนาท่ีชวยเหลืออํานวยความสะดวกเม่ือผูสูงอายุมาใชบริการ

๕. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร จากการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ี
สําคัญ ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ ๑) ดานทาน องคการบริหารสวนตําบลบานเหลาควรมุงเนนให
ผูสูงอายุไดรับสวัสดิการดานรายไดพ้ืนฐานท่ีรัฐจัดใหเปนรายเดือนตามความจําเปนอยางท่ัวถึงและ
เปนธรรมเพ่ือสามารถนําเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปใชใหประโยชนและนําไปใชในการดํารงชีพเปด
โอกาสใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการเก่ียวกับสวัสดิการ ๒) ดานปยวาจา หากนํา
หลักปยวาจา การพูดตอกันดวยความเมตตา คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน ใหคําแนะนําดวย
ความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง อันเปนธรรมอีก
ประการหนึ่งซึ่งนําไปสูความรักใครผูกพันกัน โดยอาศัยเมตตาเปนฐานเชนเดียวกัน ดวยความหวังดีตอ
ผูฟงหรือผูท่ีตนพูดถึง โดยมองจากเนื้อหาสาระของวาจาท่ีเปนความจริง เปนธรรมและคํานึงถึง
ความรูสึกผูฟงเปนเรื่องท่ีมีประโยชนและสมควรแกเวลาและโอกาส โดยมุงเอาประโยชนแกคนทุกฝาย
เปนสําคัญ ๓) ดานอัตถจริยา การทําประโยชน ชวยเหลือตามกําลังแรงกายดวยความเต็มใจ
ขวนขวายชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูสู งอายุ มุ ง ให เ กิดประโยชนสู งสุดแกผู สู งอายุ
๔) ดานสมานัตตตา การประยุกตใชหลักสมานัตตตาในการเอาตัวเขาไปสมาน การวางตัวเสมอตน
เสมอปลาย หนักแนนใหความเสมอภาคแกผูสูงอายุทุกคนอยางเทาเทียมกัน
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๖. สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย  ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบล
บานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ควรกําหนดแผนงาน นโยบายเพ่ือพัฒนาการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการบริหารงานสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ท้ัง ๔ ดาน คือ ๑) ดานทาน โอบออมอารี  การใหความชวยเหลือ การแบงปน
ใหความรูและให คําปรึกษา คําแนะนํา การอํานวยความสะดวก การปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พ.ศ. ๒๕๕๒ ๒) ดานปยวาจา การพูดจาไพเราะ สุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตสํานึกใน
การใหบริ การดวยความเต็ม ใจ เปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและขอ เสนอแนะ
๓) ดานอัตถจริยา การทําประโยชน การใหความชวยเหลือในการใหบริการและชวยแกไขปญหาตางๆ
อยางเต็มใจ  มีน้ําใจตอประชาชน ไมมีอคติหรือความลําเอียง ๔) ดานสมานัตตตา การเปนผูมีความ
เสมอภาค ปฏิบัติหนาท่ีตอผูสูงอายุอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ แตงกายดวยความสุภาพ
เหมาะสมตามกาลเทศะ

๕. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
๑) ควรนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพรนี้ ไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขเก่ียวกับการบริหารงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลบานเหลามากยิ่งข้ึน

๒) องคการบริหารสวนตําบลบานเหลาควรประยุกตหลักสังคหวัตถุ ๔ ทุกขอมาใชในการ
ปฏิบัติงานใหครบกระบวนการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพในทุกข้ันตอนสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทยและนโยบาย
ของรัฐบาล

๓) ควรศึกษากลุมประชากรหรือกลุมตัวอยางจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในพ้ืนท่ี
จังหวัดแพร เพ่ือศึกษาขอมูลวามีการใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เก่ียวกับการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุท่ีมีความเหมือนหรือแตกตางกันจากการวิจัยครั้งนี้

๔) ควรนําหลักธรรมทางพุทธศาสนามาประยุกตใชในการวิจัยเพ่ือใหการบริหารงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา
อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน หลักอิทธิบาท ๔ หลักพรหมวิหาร ๔
หลักสุจริต ๓ เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการบริหารงานงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มากยิ่งข้ึน

บรรณานุกรม
กระทรวงมหาดไทย, พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ.๒๕๔๒, หนา ๓.
กระทรวงมหาดไทย, พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗,

หนา ๑๐.



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๗๓๘

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๑๒๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๔.

องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา, ประกาศอบต.บานเหลา เรื่อง ผูมีสิทธิ์ไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลบานเหลา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๘, หนา ๓๔.


