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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความ

ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ๒) เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูนํา
ชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ๔) เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมบทบาทของ
ผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง
จังหวัดลําพูน ตามหลักพุทธวิธี ซึ่งเปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ประชากรและกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (Taro Yamane, ๑๙๖๗) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน ๙๕% จํานวนตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน ๓๗๘ ตัวอยาง

ผลการวิจัยพบวา
๑. ระดับบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน และเม่ือจําแนกเปนรายดาน
พบวา ความขัดแยงดานโครงสราง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความขัดแยงดานผลประโยชน
ความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม ความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด
ไดแก ความขัดแยงดานความสัมพันธ

๒. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนใน
ตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และอาชีพ พบวา เม่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง โดยภาพรวม
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จําแนกตาม อาชีพ ไมมีความแตกตางกัน แตเพศ อายุ และระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ ๐.๐๕

๓. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบล
ริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา ความขัดแยงดานความสัมพันธ เก่ียวกับประชาชนมีทัศนคติท่ี
แตกตางกัน มีพฤติกรรมตองการเอาชนะ ไมใหความรวมมือกับฝายตรงขาม ความขัดแยงดาน
ผลประโยชน เก่ียวกับโครงการกูเงินหมูบานเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงเพราะเกิดการกูเงินซ้ําซอน
ผูกูไมชําระเงินกูคืน ความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม เก่ียวกับมีความแตกตางดานสภาวะแวดลอม
การดําเนินชีวิตและคานิยม สงผลใหเกิดความไมเขาใจระหวางกัน ความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร
เก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารมีความแตกตางกัน ขอเสนอแนะคือ ผูนําควรใหคําแนะนําท่ี
ถูกตองในการปรับทัศนคติ ใหประชาชนลดทิฐิของตนเองและพูดคุยปรึกษากัน ออกกฎระเบียบ
กําหนดเงื่อนไขในโครงการเงินกู จัดกิจกรรมท่ีประสานความสัมพันธในคานิยม ความเชื่อใหประชาชนมี
ความเขาใจกันมากข้ึน และใชเวทีการประชมุในการใหขอมูลขาวสาร

๔. แนวทางในการสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการจัดการ
ความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ตามหลักพุทธวิธี พบวา ควรใช
หลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทาน ในจัดการความขัดแยงดานผลประโยชน ดานปยวาจาในการจัดการความ
ขัดแขงดานขอมูล/การสื่อสาร ดานอัตถจริยาในการจัดการความขัดแยงดานความสัมพันธและดาน
โครงสราง และดานสมานัตตตาในการจัดการความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม
คําสําคัญ : บทบาท, ผูนําชุมชน, การจัดการความขัดแยง, หลักพุทธวิธี, หลักสังคหวัตถุธรรม

Abstract
The objectives of this research were to; 1) to examine the role of community

leaders in people conflict management in Rimping sub-district municipality, Muang
district, Lammphun province. 2) to compare the role of community leaders in people
conflict management in Rimping sub-district municipality, Muang district, Lammphun
province classified by personnel factors. 3) to investigate the problems, obstacles
and suggestions of the people conflict management in Rimping sub-district
municipality,Muang district, Lammphun province. 4) to study the promoting guideline
of the role of community leaders according to Sangahavatthu IV in people conflict
management in Rimping sub-district municipality, Muang district, Lammphun province
along the Buddhist way. This research is mixed research method. The populations
and samples were collected from people who live in Rimping sub-district
municipality,Muang district, Lamphun province. The samples were 378 people by
using Taro Yamane’s Table form (Taro Yamane, 1967) with reliability equal to 95%.
The findings of this research were found as follows:

1) The role level of community leaders in people conflict management
in Rimping sub-district municipality, Muang district, Lammphun province was overall
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at the moderate level in all aspects. When considering in each aspect, it was found
that structure conflict was at the highest level, followed by interest conflict, belief
conflict/popularity conflict, data conflict/communication conflict. Relations conflict
was at the lowest level.

2) The comparison result of community leaders in people conflict
management in Rimping sub-district municipality, Muang district, Lammphun province
classified by personal factors, including gender, age, education and occupation was
found that when comparison of the role of community leaders in people conflict
management. The overall occupation was not different but gender, age and education
was significant differences at 0.05 level.

3) The problems, obstacles and suggestions of people conflict management
in Rimping sub-district municipality, Muang district, Lammphun province was found
that relations conflict about different attitude of people, to overcome behavior, not
participate with opposition. Interest conflict about housing loan project it was caused
of conflict for loan redundant, borrowers did not pay the loan back. Belief
conflict/popularity conflict about different environment state, way of life and popularity
resulted misunderstanding between them. Data conflict/communication conflicts
about awareness levels of information were different. The suggestions of leaders
should advise the correct attitude adjustment, people should reduce their intolerant
and talk together, the rules set out conditions for loan project, arrange activity for
connecting relations of values, belief. People understood every well and by using
stage of the meeting informed information.

4) The promotion guideline of leaders role according to Sangahavatthu IV
in people conflict management in Rimping sub-district municipality, Muang district,
Lammphun province along the Buddhist way was found that there should apply
Sangahavatthu IV, including Dãna in interest conflict management, Piyavãcã in data
conflict management/communication conflict management, Atthacariyã in relations
conflict management/structure conflict management and Samanattatã in belief
conflict/popularity conflict.
Keywords: Community, Leaders, Conflict, Management,Sangahavatthu IV

๑. บทนํา
ความขัดแยงระหวางชุมชนสามารถเกิดจาก ๒ ปจจัยใหญๆ คือ จากความตองการทรัพยากร

หรือเงินงบประมาณของหนวยงานภาครัฐ และเกิดจากความคิดเห็นท่ีแตกตางกันหลายๆ ดาน เชน
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ชาติพันธุ ภูมิประเทศการตั้งถ่ินฐาน วิถีชีวิตและตามความเชื่อในพิธีกรรมท่ีแตกตาง๑ในความขัดแยงยัง
พบสาเหตุเกิดจากความขัดแยงในอดีตระหวางตระกูล/เครือญาติท่ีเก่ียวกับท่ีทํากิน การสืบอํานาจ
ทางการเมือง การเอาผลประโยชนตอตนเองและพวกพอง ความเห็นท่ีแตกแยกทางความคิด ความ
เชื่อ ความศรัทธา และมีมุมมองท่ีตางกัน ซึ่งแนวทางในการบริหารการแกปญหาความขัดแยง ๕ วิธี คือ
๑) วิธีเผชิญหนา ๒) วิธีหลีกเลี่ยง ๓) วิธีบังคับ๔) วิธีไกลเกลี่ย และ๕) วิธีประนีประนอม๒

ในสวนขององคกรสงฆนั้น พระพุทธเจาไดทรงวางแผนการขจัดความขัดแยงภายในองคกร
ดวยพุทธวิธีการบริหาร ซึ่งประกอบดวย พุทธวิธีการวางแผน พุทธวิธีการจัดองคกร พุทธวิธีการ
บริหารงานบุคคล พุทธวิธีการอํานายการ และพุทธวิธีการกํากับดูแล ในการบริหารงาน พระพุทธเจายัง
ทรงใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนไว กอใหเกิดความเคารพ ความรัก ความนับถือ
ตอกันและกัน เปนเหมือนพาหนะท่ีจะนําพาคนไปสูความสุขความเจริญท่ีตองการไดสังคหวัตถุ ๔ จึง
เปนหลักสงเคราะห ๔ อยาง คือ (๑) ทาน ไดแก การให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกัน
(๒) ปยวาจา ไดแก การมีวาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ(๓) อัตถจริยา ไดแก การ
ประพฤติประโยชน คือ ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชนตลอดถึงคําชวยแกไข
ปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม (๔) สมานัตตตา ไดแก ความเสมอตนเสมอปลาย๓

ตําบลริมปงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมีประชากรจํานวนมากอาศัยอยูรวมกันเปน
กลุมตามแตละชาติพันธุ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การแสดงความคิดเห็นและทัศนะคติแตละ
บุคคล ตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองจึงเกิดความขัดแยงอยูเปนประจํา การแกไขปญหาความขัดแยง
ในชุมชนจําเปนตองอาศัยผูนําชุมชนเปนผูท่ีแกไขปญหาดังกลาว เนื่องจากผูนําชุมชนถือเปนตัวแทน
ของประชาชนในหมูบานเหตุการณความขัดแยงจะสงบหรือลุกลามขยายใหญโตเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ
ความสามารถของผูนําชุมชนหากลดปญหาท่ีเกิดข้ึนและสรางความเขาใจกันไดยอมสงผลดีตอชุมชน
และประเทศชาติ กอใหเกิดความเขมแข็งในชุมชนนั้นๆ

จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาถึงบทบาทของผูนําชุมชนใน
การจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน และศึกษาแนวทางใน
การสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการจัดการความขัดแยงของประชาชนใน
ตําบลริมปงอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยใชหลักพุทธวิธี เ พ่ือนําผลการศึกษามาเปนขอมูล
ประกอบการจัดการความขัดแยงใหบรรลุผลสําเร็จนํามาซึ่งความสงบสุขของชุมชนอยางยั่งยืน

๒. วัตถุประสงคของการวิจัย

๑ ทิพย  โอสถ, “การบริหารความขัดแยงระหวางชุมชนในพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบานออน
อําเภองาว  จังหวัดลําปาง”,การวิจัยอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร, (วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน :
มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๐), หนา ๓๔.

๒ ถนอม  อัตโน และพระหมาปณิธาน  เปงอ่ิน, “การบริการความขัดแยงของผูนําชุมชน : กรณีศึกษา
ชุมชนบานแหลมมะขบ”, การคนควาอิสระ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๑), หนา ๔๑.

๓ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๔๒.
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๖๘๗

๒.๑ เพ่ือศึกษาบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบล
ริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน

๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนใน
ตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน

๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง  อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ตามหลักพุทธวิธี

๓. ขอบเขตการวิจัย
๓.๑ ขอบเขตเนื้อหาท่ีจะศึกษาผูศึกษาไดกําหนดเนื้อหาตามแนวคิดของ Christopher

Moore๔ประกอบดวยสาเหตุ ๕ ดาน คือ๑) ดานความสัมพันธ๒) ดานผลประโยชน๓) ดานความเชื่อ/
คานิยม๔) ดานขอมูล/การสื่อสาร๕) ดานโครงสรางและหลักสังคหวัตถุ ๔

๓.๒ ขอบเขตดานตัวแปรไดแกตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก ปจจัยสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก
สาเหตุความขัดแยง ๕ ดาน ไดแก ๑) ดานความสัมพันธ๒) ดานผลประโยชน๓) ดานความเชื่อ/คานิยม๔)
ดานขอมูล/การสื่อสารและ๕) ดานโครงสรางและหลักสังคหวัตถุ ๔

๓.๓ ขอบเขตดานประชากร ไดแก ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน
จํานวน ๖,๘๘๓คน

๓.๔ ขอบเขตดานสถานท่ีไดแก พ้ืนท่ีตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน

๔. สมมติฐานการวิจัย
ผูนําชุมชนท่ีมีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, และอาชีพแตกตางกันมีบทบาทในการจัดการความ

ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน

๕. กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดทฤษฏีนํามาจัดทําเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

๔ Christopher Moore, 1986อางใน วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือ
แกปญหา, (สถาบันพระปกเกลา. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๑.

ปจจัยสวนบุคคล
1) เพศ
2) อายุ
3) ระดับการศึกษา
4)อาชีพ
แนวทางในการสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง
จังหวัดลําพูนตามหลักพุทธวิธีจากการสัมภาษณพระภิกษุสงฆ
จํานวน 1 รูปและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๗ คน

บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชน
ในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  ประกอบดวย
1)ดานความสัมพันธ2)ดานผลประโยชน3)ดานความเชื่อ/
คานิยม4)ดานขอมูล/การสื่อสาร5)ดานโครงสราง
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๖๘๘

๖. วิธีดําเนินการวิจัย
๖.๑ รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสม (Mixed Method ) โดยใชระเบียบวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview)

๖.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง
๑) ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง

จังหวัดลําพูน จํานวน ๖,๘๘๓คน
๒) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอ

เมือง จังหวัดลําพูน จํานวน ๓๗๘คน
๓) ผูใหขอมูลหลักผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ซึ่งมีคุณสมบัติ

สอดคลองกับประเด็นสาระสําคัญของการวิจัยครั้ งนี้  ประกอบดวยพระสงฆ จํานวน ๑ รูป
และผูทรงคุณวุฒิระดับบริหารของเทศบาลตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน ๗ คน

๖.๓ เครื่องมือการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึน

ตามกรอบของบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง
จังหวัดลําพูน ดานการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ เพ่ือการเก็บรวมรวมขอมูลโดย
แบบสัมภาษณท่ีใชเปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซึ่งมีสาระสําคัญของการนําหลัก
พุทธวิธีมาใชในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน

๖.๔ การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ

การวิจัยทางสังคมศาสตรวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และระดับ
บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)นํามาแจกแจงความถ่ีหาคารอยละ
(Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการ
เปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง
จังหวัดลําพูน โดยจําแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t–test) และคา
เอฟ(F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึง
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least
Significant Difference :LSD)

แผนภาพท่ี ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย
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๖๘๙

๗. ผลการวิจัย
๗.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๒๐๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๒๓

มีอายุระหวาง ๓๖ – ๕๐ ป จํานวน ๒๐๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๓.๙๗ มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษาหรือเทียบเทาจํานวน ๑๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๔๘ และมีอาชีพทํานา/ทําไร/เลี้ยงสัตว
จํานวน ๒๐๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๔.๗๖

๗.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยง
ของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน

ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความขัดแยงตอบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการ
ความขัดแยง โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄= ๒.๙๑, S.D.= ๐.๕๘๔) และเมื่อจําแนกเปน
รายดาน พบวา ความขัดแยงดานโครงสราง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x̄= ๓.๐๒, S.D. = ๐.๖๘๘)
รองลงมาคือ ความขัดแยงดานผลประโยชน มีคาเฉลี่ย (x̄= ๒.๙๗, S.D.= ๐.๖๙๓) สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด
(x̄= ๒.๗๙, S.D.= ๐.๖๔๖) ในความขัดแยงดานความสัมพันธ

๗.๓ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ผลการทดสอบสมมติฐานจํานวน ๔ สมมติฐาน มีสมมติฐานท่ี ๔ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตน
คือ อาชีพ พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน สวนสมมติฐานท่ี ๑, ๒ และ ๓ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตน คือ
เพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ซึ่งยอมรับ
สมมติฐาน

๗.๔ แนวทางในการสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูนตามหลักพุทธวิธี

๑) ความขัดแยงดานความสัมพันธพบวา ควรสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนใหเปน
ผูมีจิตใจท่ีดีงามเปนแบบอยางท่ีดี

๒) ความขัดแยงดานผลประโยชนพบวา ควรสงเสริมผูนําชุมชนและกรรมการ
หมูบานปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และควรออกกฎระเบียบขอบังคับเพ่ือใชสําหรับผู
ท่ีฝาฝนเงื่อนไขของการแยงชิงทรัพยากร

๓) ความขัดแยงดานความเช่ือ/คานิยมพบวา ตองสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชน
ดานการนําหลักธรรมจากพุทธศาสนามาใชในการจัดกิจกรรมเพ่ือประสานความสัมพันธในคานิยม
ความเชื่อ ใหประชาชนมีความเขาใจกันมากข้ึนได

๔) ความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร พบวา ตองสงเสริมบทบาทของผูนําดาน
การบริหารงาน เพราะผูนําชุมชนจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารกับประชาชนใหเขาใจ

๕) ความขัดแยงดานโครงสราง พบวาตองสงเสริมบทบาทของผูนําใหมีใจเปนกลาง
มีความยุติธรรม เสมอภาค ไมเลือกขาง ใชกติกาท่ีเปนธรรมกับทุกฝาย ไมเอ้ือประโยชนใหกับฝายใด
ฝายหนึ่งปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอยางเครงครัด
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๖) ดานทานพบวา ชุมชนควรมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการบริจาคทานใหแกผู
ท่ีดอยกวา เสียสละเวลาของตนเองเพ่ือประโยชนสวนรวม จะทําใหสังคมในชุมชนเปนสังคมท่ีสงบสุข
ไมมีความขัดแยง

๗) ดานปยวาจาพบวาผูนําชุมชนควรเปนแบบอยางท่ีดีในการใชวาจาท่ีสุภาพ
ออนโยน และออนนอมตอประชาชน ใหประชาชนเกิดความประทับใจ มีความสนิทชิดเชื้อและไววางใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของผูนําชุมชนยิ่งข้ึน

๘) ดานอัตถจริยาพบวา ผูนําชุมชนควรสงเสริมโดยมุงเนนการประพฤติ ท่ีเปน
ประโยชนแกทุกฝาย ท้ังดานประชาชน และเพ่ือนรวมงานในองคกร ซึ่งการกระทําอยางนี้จะทําใหเกิด
ความประทับใจ เพราะแสดงถึงความมีน้ําใจตอกัน เม่ือถึงคราวท่ีตองทําประโยชนตนท่ีตองใชคนชวย
เปนจํานวนมาก ก็สามารถท่ีจะขอกําลังความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานและประชาชน

๙) ดานสมานัตตตาพบวา ควรสงเสริมใหประชาชนประพฤติปฏิบัติดวยการยืด
กรอบของกฎหมาย ใหความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน รูจักการดําเนินชีวิตอยางพอเพียงเหมาะสม
แกฐานะตน ผูนําชุมชนควรปฏิบัติตอประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน โดยไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง

๘. ขอเสนอแนะ
๘.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

๑) นโยบายภาครัฐควรสนับสนุนเพ่ิมเติมองคความรูในดานการจัดการความขัดแยง
ใหกับผูนําชุมชน เพราะความขัดแยงจะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชน

๒) นโยบายภาครัฐควรหนุนเสริมองคความรูในดานหลักธรรมทางศาสนา จดักิจกรรม
เขาวัดฟงธรรมจัดอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพดานการเปนผูนําใหแกผูนําชุมชน

๘.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
๑) ผูนําชุมชนควรตองพัฒนาตนใหมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล มีขีดความสามารถในการ

จัดการกับปญหาตางๆ ในชุมชน และควรใชสถาบันทางศาสนา ในการสงเสริมใหประชาชนไดรับ
ความรู เพ่ือใชในการดําเนินชีวิต

๘.๓ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
๑) การศึกษาในครั้งนี้ ไดศึกษาเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนั้น ในการศึกษาครั้ง

ตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมหลักธรรมท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือสงเสริมบทบาทของผูนําใน
การจัดการความขัดแยง

๒) ควรทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอบทบาทของผูนําชุมชนในการใชหลักพุทธ
วิธีเพ่ือการจัดการความขัดแยงของประชาชนในระดับอําเภอและจังหวัด
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