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การศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร
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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลและเปรียบเทียบ

ความแตกตางของปจจัยท่ีมีตอการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 2.เพ่ือหาความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก
พนักงานสวนทองถ่ิน สังกัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร จํานวน
480 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดคาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับ เทากับ 0.98 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window สถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาที t – test
และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียร
สัน (peason’s product moment correlation)

ผลการวิจัยพบวา
การศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุดไปลําดับทายสุด ไดแก มิติดานการพัฒนาศักยภาพ
ของสวนราชการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ มิติดานความมีอิสระในการบริหาร มิติ
ดานการมุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคล สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก มิติดานกระบวนทัศน
การบริหารจัดการทองถ่ิน และการศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียง
คาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุดไปลําดับทายสุด ไดแก มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และมิติดานการ
พัฒนาองคการ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก มิติดานคุณภาพการใหบริการ การศึกษา
เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตรในมิติดานตาง ๆ พบวา
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันสงผลตอการ
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๕๕๙

บริหารงานบุคคลตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05*1

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูล
นาก จังหวัดพิจิตร ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

คําสําคัญ : ผลสัมฤทธิ์, การบริหารงานบุคคล, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม

Abstract
The purpose of this research was to A Study of  Achievement’s Local Human

Resource Management  Base on New Publict Management and comparison of
different factors under Local Administration in Bangmulnak District Phichit Province
2.To determine the relationship between Achievement’s Local Human Resource
Management  Base on New Publict Management with the achievement under Local
Administration in Bangmulnak District Phichit Province. The population under Local
Administration in Bangmulnak  District  Phichit were 480 people used in the research
were scales  5  level has the confidence of both the 0.98 data analysis software
packages SPSS for window statistics used to analyze data were percentage (%)
average. ( X ), standard deviation (SD) t - test and one-way analysis of variance one-
way ANOVA and peason's product moment correlation.

The research found as follow :
The participation of the people and a network of local governments in Submit by

local traditions for tourism as a whole at a high level. Considering it was found that the
participation in the evaluation. Compliance with the high level of the minor is engaging in
the practice. And participation in the benefits. The side with the final sequence, including
the benefit of the community.

A Study of  Achievement’s Local Human Resource Management  Base on
New Publict Management. In Bang Mun Nak district Pichit province. The overall level
When considering each in descending order from the highest to the lowest number of
dimensions, including the development of a government. A practice at a high level,
followed by the dimension of the freedom to manage. Dimensional focus on human
resource development. The side with the final dimension and paradigm to the local
administration. And educational achievement levels of Local Human Resource
Management  Base on New Publict Management in Bang Mun Nak district Pichit

1 * นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการปกครองทองถ่ิน) คณะมนุษยศา
สตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม
1 ** อาจารยท่ีปรึกษา
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province. The overall level When considering each in descending order from the
highest to the lowest number of dimensions, including the performance of the
government. A practice at a high level, followed by the dimension, effectiveness,
according to government plans  and Organization Development The side with the
final dimensions including quality of service.

A comparative study of the different factors that affect personnel
management along the Local Human Resource Management  Base on New Publict
Management in Bang Mun Nak district Pichit province in various dimensions found that
age, education and work experience in different affect personnel management along
the state line. The difference was statistically significant at the 0.05 level.

Keywords : Achievement, Human Resource Management, New Publict Management

บทนํา
ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ท่ีสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2542 ท่ีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชนตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ท่ีไดบัญญัติ
สาระสําคัญเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงานตาง ๆ ดวยตนเอง โดยมี
หนวยงานราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนเพียงหนวยงานสงเสริม สนับสนุนใหทองถ่ินปฏิบัติ
ราชการใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนตอประชาชนอยางท่ัวถึง สําหรับความมีอิสระในการ
บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ประกอบกับการกําหนดนโยบาย การปกครอง การ
บริหารการเงินการคลัง รวมท้ังยังการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 การบริหารงานบุคคลทองถ่ิน ตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมจึง
เปนระบบท่ีมีเปาหมายใหขาราชการและบุคลากรสวนทองถ่ินสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ และตอบสนองความตองการของประชาชน บุคลากรไดรับการปฏิบัติ
ดวยความเปนธรรม มีความพึงพอใจในงาน ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดินพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และ
เปนไปตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) อยางไรก็
ตามการบรรลุเปาหมายดังกลาว ไมอาจบริหารจัดการโดยบุคคลเพียงฝายเดียว แตตองปรับเปลี่ยนให
มาเปนความรับผิดชอบรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาแตละฝาย ผูบริหารองคการและฝายบุคคล
ขอบขายความรับผิดชอบฝายทรัพยากรบุคคลของทองถ่ินจึงถูกยกระดับจากงานสนับสนุนท่ีทําประจํา
กับบุคลากรผูปฏิบัติงานในระดับกิจกรรมพ้ืนฐาน เชน การกําหนดและสรรหา การธํารงรักษา การ
พัฒนาและจูงใจบุคลากรไปสูการทํางานเชิงรุกท่ีเก้ือหนุนตอการทํางานเชิงยุทธศาสตร อันมุงผลสําเร็จ
ตอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และแผนปฏิบัติการขององคการ ขณะเดียวกันก็สรางบุคลากรใหเปน
ทรัพยากรท่ีมีคุณคา มีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง ตองานในหนาท่ี ตอองคการ ตอประชาชนผูใหบริการ และ
ตอสังคม

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะพนักงานสวนตําบล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอ
บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ซึ่งปฏิบัติงานเก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไป รวมถึงการบริหารงานบุคคล
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ซึ่งพบปญหาในการบริหารงานท่ีไมมีประสิทธิภาพ จึงมีความสนใจทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอ
บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิรูประบบงานบุคคลเขาสู
ระบบจําแนกตําแหนงใหม ตอไป

๑. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีตอการบริหารงานบุคคลตามแนว

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร
3. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหมท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก
จังหวัดพิจิตร

๒. ขอบเขตการวิจัย
๒.1 ขอบเขตดานเนื้อหา

ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดานเนื้อหาเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลตามแนว
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New public management) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
อําเภอ บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร

๒.๒ ขอบเขตตัวแปร
ตัวแปรท่ีศึกษาในการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม

(New Public Management) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร
ประกอบดวย

๒.๒.๑ ตัวแปรตน  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการ
ทํางานของพนักงานงานสวนตําบล สังกัด องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร
และการบริหารงานบุคคลตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม 4 มิติประกอบดวย ๑.มิติดานความมี
อิสระในการบริหาร 2. มิติดานกระบวนทัศนการบริหารจัดการทองถ่ิน 3. มิติดานการพัฒนาศักยภาพ
ของสวนราชการ 4. มิติดานการมุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

๒.๒.2 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ ๔ มิติ ไดแก ๑.มิติดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ 2. มิติดานคุณภาพการใหบริหาร 3. มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 4.
มิติดานพัฒนาองคการ

2.๓ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานสวนทองถ่ิน สังกัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร จํานวน 480 คน
๓. สมมติฐานการวิจัย
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1. บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานท่ี
ตางกัน สงผลตอการบริหารงานบุคคลตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินตางกัน

2. บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานท่ี
ตางกัน สงผลตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก
จังหวัดพิจิตร

๔. กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดการศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลตามแนว

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร
ซึ่งเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดไดดังภาพตอไปนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

๕. วิธีดําเนินการวิจัย
๕.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง

๕.๑.๑ ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานสวนทองถ่ิน สังกัด องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน

ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร จํานวน 480 คน
๕.๒ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามการศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน
บุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูล
นาก จังหวัดพิจิตร มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม

- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ตําแหนงงาน
- ประสบการณในการทาํงาน

ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอบางมูลนาก
จังหวัดพิจิตร 4 ดาน ไดแก
1.  มิติดานประสิทธผิลตามแผนปฏิบัติราชการ
2.  มิติดานคุณภาพการใหบริการ
3.  มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
4. มิติดานพัฒนาองคการ

การบริหารงานบุคคลตามแนวการจัดการภาครัฐแนว
ใหม 4 ดาน ไดแก
1. มิติดานความมีอิสระในการบริหารงาน
2. มิติดานกระบวนทัศนการบริหารจัดการทองถ่ิน
3. มิติดานการพัฒนาศักยภาพของสวนราชการ
4. มิติดานการมุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
3. มติดิา้นกการการพฒันาศกัยภาพขอ
4. มติดิา้นการมุง่เน้นพฒันาทรพัยากร
บุคคล
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๕๖๓

เกณฑของบุญชม ศรีสะอาด2๑ มีคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective
Congruence : IOC)3๒ อยูระหวาง 0.60 – 1.00 ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เทากับ 0.9๘

๕.๓. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร โดยใช
สถิติ ดังนี้

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง

และพรรณนาการศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร สถิติ ท่ีใช  คือ คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ การทดสอบคาที (t – test) และตัวแปรตนสองกลุม สถิติท่ีใช คือ
การทดสอบคา (F-test) และคาประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (peason’s product moment
correlation)

๖. ผลการวิจัย
๖.๑ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.9) มีอายุ 31-40 ป (รอยละ
41.3) มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (45.8) มีตําแหนงงานสวนใหญเปน ลูกจางประจํา/
พนักงานจาง (รอยละ 52.5) สวนใหญมีประการณในการทํางาน ตั้งแต 5-10 ป (44.6)

๖.๒ ผลการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุดไปลําดับทายสุด ไดแก มิติดานการพัฒนา
ศักยภาพของสวนราชการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 4.95,S.D.= 0.14) รองลงมา คือ มิติ
ดานความมีอิสระในการบริหาร ( X = 4.44,S.D. = 0.15) และมิติดานการมุงเนนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ( X = 4.43,S.D. = 0.13) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก มิติดานกระบวนทัศนการ
บริหารจัดการทองถ่ิน ( X = 4.38,S.D. = 0.11) ซึ่งผูวิจัยสรุปรายละเอียดในแตละดาน ดงันี้

1. มิติดานความมีอิสระในการบริหาร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท.มีการบริหารงานบุคคลโดยเปนไปตาม
กรอบ ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ ( X = 4.67,S.D. = 0.47) รองลงมา คือ องคกรกลาง (กถ.

21 บุญชม ศรีสะอาด.(2554).การวิจัยเบื้องตน.(พิมพครั้งท่ี 9).กรุงเทพ : สุวีริยาสาสน.

3๒พวงรัตน ทวีรัตน. (2540). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. พิมพครั้งท่ี 8.
กรุงเทพมหานคร : เจริญผล.
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๕๖๔

ก.กลาง และ ก.จังหวัด) มีหนาท่ีกําหนด มาตรฐานในการบริหารงานบุคคล มักใชวิธีควบคุมตรวจสอบ
มากกวาการกํากับดูแล ( X = 4.50,S.D. = 0.50) และหลายครั้งท่ี อปท. ของทานประสบปญหาการ
บริหารงานบุคคลอันเนื่องมาจากขอจํากัดดานงบประมาณท่ีรัฐกําหนดการใชจายโดยเครงครัด ( X =
4.44,S.D. = 0.50)

๒. มิติดานกระบวนทัศนการบริหารจัดการทองถ่ิน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีกระบวนการศึกษาหรือรับฟงความ
ตองการ หรือความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานบุคคลและ อปท. ( X = 4.47,S.D. =
0.50) รองลงมา คือ มีระบบสงเสริม ใหบุคลากรดําเนินการบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความรวมมือกับ
ประชาชนหรือกลุมบุคคลตาง ๆ ในทองถ่ิน ( X = 4.46, S.D = 0.50) และหนวยงานของทานมีการ
เอาใจใสตอขอทักทวงในการบริหารงานบุคคลของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน
( X = 4.42, S.D = 0.50)

๓. มิติดานการพัฒนาศักยภาพของสวนราชการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารไดนําแนวทางใหม ๆ เขามา
ปรับใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ( X = 4.55,S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ผูบริหารสงเสริม
ใหบุคลากรในองคการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ( X = 4.46,S.D. = 0.50) และผูบริหารใหกําลังใจ
และมีความเชื่อม่ันวาสามารถทํางานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ( X = 4.44,S.D. = 0.50) ตลอดจน
หนวยงานมีการสงเสริมบุคลากรในสังกัดเขารับการฝกอบรมเสริมทักษะอยางตอเนื่อง ( X =
4.44,S.D. = 0.50)

4. มิติดานการมุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท. สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานตาม
หลักการและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ( X = 4.64, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ อปท.มีการ
สงเสริมใหบุคลากรเตรียมความพรอมดานความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ( X =
4.62, S.D. = 0.49) และทานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบาย หรือระเบียบปฏิบัติของ อปท. อยาง
เต็มภาคภูมิโดยไมมีการแทรกแซงจากบุคคลกลุมใด ( X = 4.61,S.D. = 0.49)  ตลอดจน อปท.มี
กระบวนการท่ีจะสงเสริมบุคลากรทุกระดับสรางผลงานท่ีดีอยูเสมอ ( X = 4.61,S.D. = 0.49)

๖.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ย
จากลําดับสูงสุดไป ลําดับทายสุด ไดแก มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.95, S.D.= 0.14) รองลงมา คือ มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ( X =
4.44, S.D. = 0.14) และมิติดานการพัฒนาองคการ ( X = 4.43, S.D. = 0.13) สวนดานท่ีมี
คาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก มิติดานคุณภาพการใหบริการ ( X = 4.38, S.D. = 0.11) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอในแตละดาน พบวา

1. มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ระดับความสําเร็จในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาสามป ของ อปท. โดยตรวจสอบการดําเนินงานและผลสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาสามปของ อปท. ( X = 4.47,S.D. = 0.50) รองลงมา คือ มีการ
ดําเนินโครงการ / กิจกรรมท่ีบูรณาการรวมกับ อปท. หรือหนวยงานอ่ืน ( X = 4.46, S.D.= 0.50)
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และการจัดทําแผนพัฒนาสามป ของ อปท.เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทํา
และประสานแผนพัฒนาของ อปท. และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ ( X = 4.44, S.D. = 0.50)

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท.มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ โดยการมีสวนรวมของประชาชนกําหนดเปนข้ันตอนตามระดับ
ของความสําเร็จ และการสงเสริมหรือสนับสนุนกิจกรรมดานการแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น โดย
ตรวจสอบวา อปท. มีการสงเสริมหรือสนับสนุนเพ่ือดําเนินกิจกรรมดานการแกไขปญหาการทุจริต
คอรัปชั่น ( X = 4.41, S.D = 0.49) รองลงมา การตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมดานแกไขปญหา
การทุจริตคอรัปชั่น ( X = 4.40, S.D = 0.49) และความพึงพอในของประชาชนดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ ( X = 4.39, S.D = 0.49)

3. มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน ระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท. มีการจัดสงรายงาน
หรือผลการปฏิบัติราชการท่ีตรงตามระยะเวลาท่ีระเบียบกฎหมายกําหนด ( X = 4.64, S.D. =
0.81) รองลงมา คือ อปท.มีการทําแบบสอบทานการเงิน ( X = 4.60,S.D. = 0.49) และผูบริหาร
ใหกําลังใจและมีความเชื่อม่ันวาสามารถทํางานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ( X = 4.44,S.D. =
0.50) และการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง โดยตรวจสอบวา อปท.ไดจัดทําแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจาง กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จและงบประมาณของงานหรือโครงการและประกาศ ให
ประชาชนทราบ ( X = 4.51,S.D. = 0.50)

4. มิติดานการพัฒนาองคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท.มีการจัดทําขอมูลทะเบียนประวัติ
ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินลูกจางประจําและพนักงานจาง โดยตรวจสอบการจัดทําขอมูล
ทะเบียนประวัติของขาราชการ หรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจางประจําและพนักงานจาง ( X =
4.62,S.D. = 0.49) รองลงมา คือ อปท.มีการจัดทําขอมูลทะเบียนประวัติของผูบริหารและสมาชิก
สภา อปท. โดยตรวจสอบการจัดทําขอมูลทะเบียนประวัตินายก รองนายก และสมาชิกสภา อปท. (
X = 4.61, S.D. = 0.49) และอปท. มีการแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติ ราชการ โดยตรวจสอบวามีการแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการหรือไม ( X = 4.50, S.D. = 0.50)

๖.๔ ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมกับระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอบางมูล
นาก จังหวัดพิจิตร พบวา มิติดานความมีอิสระในการบริหาร มีความสัมพันธกับมิติดานการพัฒนา
องคการมิติดานกระบวนทัศนการบริหารจัดการทองถ่ิน มีความสัมพันธกับมิติดานการพัฒนาองคการ
ในภาพรวมมิติดานการพัฒนาศักยภาพสวนราชการ มีความสัมพันธกับมิติดานการพัฒนาองคการ มิติ
ดานการมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ กับมิติดานการพัฒนาองคการ มี
ความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

๗. อภิปรายผลการวิจัย



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชมุวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๕๖๖

จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ผูวิจัยไดนําประเด็นท่ีนาสนใจมา
อภิปราย ดังนี้

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.9) มีอายุ 31-40 ป (รอยละ
41.3) มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (45.8) มีตําแหนงงานสวนใหญเปน ลูกจางประจํา/
พนักงานจาง (รอยละ 52.5) สวนใหญมีประการณในการทํางาน ตั้งแต 5-10 ป (รอยละ 44.6)

2. ผลการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุดไปลําดับทายสุด ไดแก มิติดานการพัฒนาศักยภาพ
ของสวนราชการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ มิติดานความมีอิสระในการบริหาร และ
มิติดานการมุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคล สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก มิติดานกระบวน
ทัศนการบริหารจัดการทองถ่ิน สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
(2550) ท่ีไดกําหนดแนวทางในการบริหารงานบุคคลตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม 4 มิติ ไดแก
มิติความมีอิสระในการบริหารงานมิติดานกระบวนทัศนการบริหารจัดการทองถ่ิน มิติดานการพัฒนา
ศักยภาพของสวนราชการ และมิติดานการมุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคลองแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)43 ท่ีมุงเนนคุณภาพบริหารงานให
เกิดประสิทธิภาพ มีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานภาครัฐไปสูการมุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหเกิดประสิทธิภาพ เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ.25465 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

2.1 มิติดานความมีอิสระในการบริหาร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท.มีการบริหารงานบุคคลโดยเปนไป
ตามกรอบ ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของรองลงมา คือ องคกรกลาง (กถ. ก.กลาง และ ก.จังหวัด) มี
หนาท่ีกําหนด มาตรฐานในการบริหารงานบุคคล มักใชวิธีควบคุมตรวจสอบ มากกวาการกํากับดูแล
และหลายครั้งท่ี อปท.ประสบปญหาการบริหารงานบุคคลอันเนื่องมาจากขอจํากัดดานงบประมาณท่ี
รัฐกําหนดการใชจายโดยเครงครัด  สอดคลองกับระเบียบการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2542 งานวิจัยของอริชัย เกตุจันทร6๔ ไดทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน
ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ศึกษาเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดภาค
กลาง พบวา มิติความมีอิสระในการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง

43 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543). การบริหารจัดการภาครัฐในยุคโลกาภิวัฒน. เอกสารประกอบการประชุม
ทางวิชาการในวาระครบรอบ 50 ป คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

54 สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักดิ์. (2549). การบริหารทรัพยากรมนุษยหลักการและแนวคิด. กรุงเทพฯ : เอ็ม.ที.
เพรส.

65 อริชัย เกตุจันทร.(2552).ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นตามการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม ศึกษาเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต จังหวัดภาคกลาง. ดุษฎีนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา.
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ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ท่ีบัญญัติสาระสําคัญเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหทองถ่ินมิอิสระใน
การบริหารงานทองถ่ินดวยตนเอง เปนไปตามเจตนารมณการปฏิรูปการปกครองทองถ่ิน อาจกลาวได
วา การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินตองมีอิสระ เปนธรรม และเปนกลางทางการเมือง มีความสุจริต
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยึดถือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก

2.2มิติดานคุณภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียง

คาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  อปท.มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาระบบราชการ โดยการมีสวนรวมของประชาชนกําหนดเปนข้ันตอนตามระดับของ
ความสําเร็จ และการสงเสริมหรือสนับสนุนกิจกรรมดานการแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น โดย
ตรวจสอบวา อปท. มีการสงเสริมหรือสนับสนุนเพ่ือดําเนินกิจกรรมดานการแกไขปญหาการทุจริต
คอรัปชั่น การตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมดานแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น และความพึงพอใน
ของประชาชนดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2546 สอดคลองกับงานวิจัยของนิ
นุช  บุญยฤทธานนท7๖ ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลลัพธการนําแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
มาใชในการปฏิรูประบบราชการของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัย พบวา แนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมสงผลกระทบทางบวกแกผลการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การปรับปรุงการใหบริการ กฎระเบียบ การวางแผนดําเนินงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการ
ประเมินผล

2.3 มิติดานการพัฒนาศักยภาพของสวนราชการ  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท.มีการจัดสงรายงาน
หรือผลการปฏิบัติราชการตรงตามกําหนดระยะเวลาท่ีระเบียบ กฎหมาย กําหนด อีกท้ัง อปท.มีการทํา
แบบสอบทานการเงิน และผูบริหารใหกําลังใจและมีความเชื่อม่ันวาสามารถทํางานสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไว อีกท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง โดยตรวจสอบวา อปท.ไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จและงบประมาณของงานหรือโครงการและ
ประกาศ ใหประชาชนทราบ สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2546 สอดคลองกับงานวิจัยของเกศิณี  คงเมือง87 ได
ทําการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของผูบริหาร
เทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลท่ีมีเพศ กลุม
พนักงานเทศบาล และประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร ควรมีการพัฒนาบุคลากรให

76 นินุช บุญยฤทธานนท. (2551). ผลลัพธการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการปฏิรูป
ระบบราชการของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

87 เกศิณี  คงเมือง.  (2551). ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์
ของผูบริหารเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม.วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
(สาขารัฐประศาสนศาสตร) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.
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๕๖๘

ปฏิบัติตามหนาท่ีตามหลักบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
หลีกเลี่ยงระบบเครือญาติ สรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนใหบริการ และอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนดวยความซื่อสัตยสุจริต

2.4 มิติดานการมุงเนนพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท. สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานตาม
หลักการและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ รองลงมา คือ อปท.มีการสงเสริมใหบุคลากรเตรียมความพรอม
ดานความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และสามารถปฏิบัติงานตามนโยบาย หรือ
ระเบียบปฏิบัติของ อปท. อยางเต็มภาคภูมิโดยไมมีการแทรกแซงจากบุคคลกลุมใดตลอดจน อปท.มี
กระบวนการท่ีจะสงเสริมบุคลากรทุกระดับสรางผลงานท่ีดีอยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของเกศิณี
คงเมือง9๘ ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตอการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของ
ผูบริหารเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลท่ีมีเพศ
กลุมพนักงานเทศบาล และประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร ควรมีการพัฒนา
บุคลากรใหปฏิบัติตามหนาท่ีตามหลักบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถหลีกเลี่ยงระบบเครือญาติ สรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุกคนใหบริการ และอํานวยความ
สะดวกแกประชาชนดวยความซื่อสัตยสุจริต

3. ผลการศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน
อําเภอ บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจาก
ลําดับสูงสุดไปลําดับทายสุด ไดแก มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก รองลงมา คือ มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคการ
สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย ไดแก มิติดานคุณภาพการใหบริการ สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ท่ีไดกําหนดใหสวนราชการตองบริหาร
ราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน รวมท้ังพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มีแนวทางในการบริหารราชการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) อีกท้ังตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอดวย
สอดคลองกับงานวิจัยของสมชาย  สุเทศ10๙ ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ี
มีตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครปฐม 4 ดาน ผลการวิจัย
พบวา มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ มิติดาน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคการ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย
ไดแก มิติดานคุณภาพการใหบริการ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

๓.๑ มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ระดับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย

98 เรื่องเดียวกัน (หนา 50)
109 สมชาย สุเทศ. (2554). การบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนครปฐม.วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรม
ราชูปถัมภ.
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๕๖๙

ตามแผนพัฒนาสามปของ อปท. โดยตรวจสอบการดําเนินงานและผลสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนพัฒนาสามปของ อปท. มีการดําเนินโครงการ / กิจกรรมท่ีบูรณาการรวมกับ อปท. หรือ
หนวยงานอ่ืน และการจัดทําแผนพัฒนาสามป ของ อปท.เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา
ดวยการจัดทําและประสานแผนพัฒนาของ อปท. และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของวรรณะ  ทาวเพชร11๑๐ ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาตําบลตามแนวทางการ
จัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลซับสมอทอด อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ
ผลการวิจัย พบวาแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม ไดเขามามีสวนในการพัฒนากระบวนงาน การมีสวน
รวมของประชาชน การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการสรางความพึงพอใจของประชาชน
นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.1มิติดานคุณภาพการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียง

คาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท.มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบราชการ โดยการมีสวนรวมของประชาชนกําหนดเปนข้ันตอนตามระดับของความสําเร็จ
และการสงเสริมหรือสนับสนุนกิจกรรมดานการแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น โดยตรวจสอบวา อปท.
มีการสงเสริมหรือสนับสนุนเพ่ือดําเนินกิจกรรมดานการแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น มีการ
ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมดานแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น และความพึงพอในของประชาชน
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณะ  ทาวเพชร (2553) ได
ทําการศึกษาเรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาตําบลตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหมขององคการ
บริหารสวนตําบลซับสมอทอด อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัย พบวาแนวการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม ไดเขามามีสวนในการพัฒนากระบวนงาน การมีสวนรวมของประชาชน การรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน และการสรางความพึงพอใจของประชาชน นอกจากนี้ยังเปนแนวทางใน
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

๓.๒ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท. มีการจัดสงรายงาน หรือผลการปฏิบัติ
ราชการท่ีลาชาวาระยะเวลาท่ีระเบียบ กฎหมาย โดย อปท.มีการทําแบบสอบทานการเงิน และ
ผูบริหารใหกําลังใจและมีความเชื่อม่ันวาสามารถทํางานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว และการจัดทํา
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง โดยตรวจสอบวา อปท.ไดจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง กําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จและงบประมาณของงานหรือโครงการและประกาศ ใหประชาชนทราบ สอดคลอง
กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2546
หมวด 4 ขอ 23 ท่ีบัญญัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผย และเท่ียง
ธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะใช

1110 วรรณะ ทาวเพชร.(2553).ความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบลบางปู
อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ. ปริญญาวิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการ
ปกครองทองถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแกน.
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๕๗๐

และประโยชนในระยะยาวของสวนราชการ สอดคลองกับแนวคิดของอุดมโชค อาษาวิมลกิจ๑๑12 ได
ทําการศึกษา “บทบาทของการบริหารรัฐกิจแนวใหมตอระบบราชการไทย : การสรางอํานาจใหกับรัฐ
ไทยหรือใหกับประชาชน” ผลการศึกษาพบวา การปฏิรูประบบราชการไทยวาดวยการนําความคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหมเปนการแสวงหาอํานาจของฝายการเมืองดวยเหตุผลเรื่องการพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการนําเอารูปแบบบการบริหารจัดการ และวิธีการบริหารงานแบบ
ใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงระบบราชการ อีกสวนหนึ่งคือการใชเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร
เพ่ือเสริมอํานาจใหราชการสวนกลาง โดยการควบคุมกํากับราชการสวนภูมิภาคมากกวาท่ีจะพยายาม
กระจายอํานาจ และสงเสริมการมีสวนรวมในภาคประชาชน

3.4 มิติดานการพัฒนาองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดย
เรียงคาเฉลี่ยจากลําดับสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อปท.มีการจัดทําขอมูลทะเบียนประวัติขาราชการ
หรือพนักงานสวนทองถ่ินลูกจางประจําและพนักงานจาง โดยตรวจสอบการจัดทําขอมูลทะเบียน
ประวัติของขาราชการ หรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจางประจําและพนักงานจาง อปท.มีการจัดทํา
ขอมูลทะเบียนประวัติของผูบริหารและสมาชิกสภา อปท. โดยตรวจสอบการจัดทําขอมูลทะเบียน
ประวัตินายก รองนายก และสมาชิกสภา อปท. และการแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยตรวจสอบวา มีการแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เปนไปตาม สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2546 สอดคลองกับงานวิจัยของ นงลักษณ  ชื่นแฉง13๑๒

ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานองคการใชแนวทางการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ ในระดับดีบริหารพัฒนาโดยยึดหลักแผนพัฒนามุ งผลสัมฤทธิ์ของงานโดยกําหนด
วัตถุประสงคตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน และแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา เน 
นการมีสวนรวมตามหลักธรรมาภิบาล นําแนวทางการบริหารงานแบบมุ งผลสัมฤทธิ์ไปเปนแนวทาง
ปฏิบัติ เสริมความรูความเขาใจ เสริมทักษะและความชํานาญดานการบริหารงานงานบุคคล และการมี
สวนรวม รวมท้ังยังสงเสริมใหบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ จัดหาอุปกรณการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย
เพ่ือใหการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
๘. ขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช
ดังนี้

๘.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช
๑. ผูบริหารควรยึดถือกระบวนทัศนการบริหารจัดการทองถ่ินมาเปนกรอบในการ
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บุคคล โดยตองสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
๒. ผูบริหารควรใชหลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล
๓. ผูบริหารควรเสริมสรางสมรรถนะและพัฒนาสมรรถนะแกบุคลากรทองถ่ิน ใหมี

ทักษะ
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ

๔. ผูบริหารควรสรางองคกรแหงการเรียนรู มีการถายทอดความรู แนะนําและเสนอแนว
ทางการพัฒนาตนเองใหผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง มีการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ
แก
ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหเกิดความเขาใจถูกตองตรงกัน โดยบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

๕. ผูบริหารควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรอยางสมดุล
๘.๒ ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

๘.2.1 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของระดับการบริหารงานบุคคลตามระบบจําแนกตําแหนงท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพิจิตร

๘.2.2 ควรศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารงานบุคคลตามระบบจําแนกตําแหนง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพิจิตร

๘.2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพิจิตร
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