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บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลตําบลบางคลาน อําเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรและเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพ
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ซึ่งเปนการวิจัยในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ คํานวณจากตารางของ Taro Yamane ท่ีจํานวน ๒๙๐ คน
เครื่องมือท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบ t – test สถิติ F – test สวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใชกลุมตัวอยางจากวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิง
เนื้อหาแลวสรุปผลเปนความเรียง

ผลการวิจัยพบวา
๑. ระดับความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบางคลาน ท้ัง ๖ ดาน

พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ดานบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยใหปฏิบัติตามกฎหมายภาษี รองลงมาตามลําดับ คือ ดานประสิทธิภาพ
ของพนักงานผูจัดเก็บภาษีและกระบวนการจัดเก็บภาษีของรัฐ ดานโครงสรางภาษี ดานการลดจํานวน
ผูเสียภาษีท่ีหลบเลี่ยงการชําระภาษี ดานลักษณะของกฎหมายภาษีและบทลงโทษ และดานความมี
จิตสํานึกในหนาท่ีการเสียภาษีของผูเสียภาษี

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน) คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม.
** อาจารยประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
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๒. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ท้ัง ๖ดาน จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับภาษี: ดานการรับรูขาวสารการชําระภาษี ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี: ดานอัตราภาษี
และประเภทของภาษี และความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี: ดานความถ่ีของการชําระภาษี มีผลตอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบางคลาน สวน
อายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ตําบลบางคลาน

๓. แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบางคลาน อําเภอ
โพทะเล จังหวัดพิจิตร พบวา ๓.๑)ดานความมีจิตสํานึกในหนาท่ีการเสียภาษีของผูเสียภาษี คือ มี
มาตรการรณรงคใหประชาชนใสใจและเห็นถึงความสําคัญในการชําระภาษีใหครบถวน ๓.๒)ดาน
ลักษณะของกฎหมายภาษี และบทลงโทษ คือ การเพ่ิมมาตรการในบทลงโทษการหลีกเลี่ยงการชําระ
ภาษีใหมีมาตรการท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน ๓.๓)ดานประสิทธิภาพของพนักงานผูจัดเก็บภาษี และกระบวนการ
จัดเก็บภาษีของรัฐ คือ การเพ่ิมพนักงานผูจัดเก็บภาษีใหมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการประชาชน
๓.๔)ดานบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยใหปฏิบัติตามกฎหมายภาษี คือ การใหผูนําชุมชนในทองถ่ินเปน
แบบอยางท่ีดีในการมาชําระภาษีใหกับเทศบาลอยางครบถวนและตรงเวลา ๓.๕)ดานโครงสรางภาษี
คือ การจัดใหมีการประชาสัมพันธและอบรมใหความรูเก่ียวกับภาษีประเภทตางๆในรูปแบบท่ีงายตอ
การทําความเขาใจและ ๓.๖)ดานการลดจํานวนผูเสียภาษีท่ีหลบเลี่ยงการชําระภาษี คือ มีมาตรการ
เพ่ิมการประชาสัมพันธใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการมาชําระภาษีใหครบถวน

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ, การจัดเก็บภาษี

Abstract
The objectives of the studies were to 1) to study about the level of the

levying capability of Bangklan Municipal DistrictPhotalay District, Phichit Province. 2)
to study the comparison the factor affecting to the  levying capability of Bangklan
Municipal DistrictPhotalay District, Phichit Province. 3) to study the guidelines for
developing to increase  levying capability of Bangklan Municipal DistrictPhotalay
District, Phichit Province.This research is quantitative research calculated by using the
formula table of Taro Yamane with290 samples. The tools used in this study were
questionnaire and the data were analyzed by using Descriptive Statistics and
Inferential Statistics.The data were collected using a questionnaire and analysed by
mean, standard deviation, t – test, F– test. This quantity research data; samples were
purposely selected for an in-depth-interview, was analyzed by using content analysis.
The results of the study were as follows:
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1. the level of the levying capability of Bangklan Municipal DistrictPhotalay District,
Phichit Provincecovering all 6 aspects found that the over all was at the medium
level.When distinguishing in eachaspect found thatthe highest average aspect was
the convenient atmosphere for abiding strictly by the tax law aspect, next to the
Revenue Collecting Officer competency aspect and the Revenue Collecting process
of the government, Tax structure, decreasing the amount of taxavoidance aspect, tax
law aspect and legal punishment aspect and awareness of tax obligations of
taxpayersaspect.
2. the comparison the factor affecting to the  levying capability of Bangklan Municipal
DistrictPhotalay District, Phichit Provincecovering all 6 aspects found thatGender,
Married Status, Education level, Career, Incomes, knowledge and comprehension
about tax of taxpayers, The perception of tax payment , tax rate and tax types,
paying taxes frequency affecting to  the opinion about the factor of tax collection of
ofBangklan Municipal DistrictPhotalay District, Phichit Province
3. the guidelines for developing to increase levying capability of Bangklan Municipal
DistrictPhotalay District, Phichit Province were found that 3.1) awareness of tax
obligations of taxpayersaspect wereto run the campaign and to encourage the public
attention and the importance of paying taxes in full and on timeas well as motivating
the public that taxpayers' money every baht every stang. The payment to the
municipality that has adopted for a cost-efficient local community
development3.2)The tax law and legal punishment aspect were to to increase the
legal penalty to tax avoidance to have more extreme and to increase the fine rate in
order to force people abiding strictly by the tax law aspect. 3.3) the Revenue
Collecting Officer competency and the Revenue Collecting process of the
government aspects were to increase the efficient number of capable tax collecting
officers to serve the people effectively. 3.4) the convenient atmosphere for abidingby
the tax law aspectwas to have local community leaders to set a good example as a
taxpayer of paying taxes in full and on time for the sake of building the good
atmosphere and motivating people to realize about the importance of taxpaying. 3.5)
Tax structure was to provide training and promoting session about the different types
of tax types that are easy to understand by the public. And 3.6) decreasing the
amount of taxavoidance aspect was to provide the more promoting measure to
make people realizing more about the importance of tax paying full and on time.

Keyword : Efficiency , Tax collection
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๑. บทนํา

การปกครองทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีชวยสนองตอบตอปญหาและความตองการของชุมชน
ภายในทองถ่ิน เทศบาลตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนมีสถานะตามกฎหมาย ตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
๒๕๔๒ และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ซึ่งมีสาระสําคัญเก่ียวกับการ
กระจายอํานาจทางการคลัง ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพ่ิม ซึ่งอาจจะมาจากภาษีทองถ่ิน
ภาษีแบง เงินอุดหนุน ขณะเดียวกันใหมีภารกิจและมีอํานาจการใชจายงบประมาณและการตรวจสอบ
ตามกระบวนการของทองถ่ิน๑

จากการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา ปญหาในการจัดเก็บรายได
เปนอุปสรรคสําคัญยิ่งกลาวคือเทศบาลมีการจัดเก็บรายไดท่ีไมเพียงพอในการนํามาพัฒนาและ
ยกระดับความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบางคลาน
อําเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้  มาเปนแนวทางในเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากภาษีของเทศบาลตําบลบางคลานใหดียิ่งข้ึน

๒. วัตถุประสงค
๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
๒.๓ เพ่ือเสนอแนะแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

๓. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน

ตอไปนี้
๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนผูมีหนาท่ีเสียภาษี ในเขตพ้ืนท่ีของตําบล

บางคลาน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane1 จํานวน ๒๙๐ คนและ
กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสัมภาษณจํานวน ๔ คน

๓.๒ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางท่ี
สรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

๓.๓ การวิเคราะหขอมูล
๓.๓.๑ วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยหาคารอยละ
๓.๓.๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีกําหนดความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

๑ ดิเรก ปทมสิริวัฒน. (2550). การคลังทองถิ่น. กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลีฟว่ิง.
1 Taro Yamane, Statistics : An Introductory Analysis, (Third edition, Newyork : Harper and

Row Publication, 1973), p 125.
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มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๕๓๑

๓.๓.๓ วิเคราะหปจจัยท่ีกําหนดความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยใชสถิติ
เชิงอนุมาน คือการหาคาที (t-test) สําหรับและทดสอบคาเอฟ (F-test)

๓.๓.๔ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการสัมภาษณโดยใชการวิเคราะหเชิง
เนื้อหาเปนความเรียงประกอบกับทฤษฎีและแนวคิด

๓.๓.๕ สรุปและเขียนรายงาน

๔. สรุปผลการวิจัย
๔.๑ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๖๑

คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๕ อายุระหวาง ๔๐ – ๔๙ ป มีจํานวน ๑๐๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๕
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน ๑๑๖ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๐ มีสถานภาพสมรส จํานวน
๑๖๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๖ มีอาชีพเกษตรกร จํานวน ๑๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๐ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๔

๔.๒ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ตําบลบางคลาน ท้ังหมด ๖ ดาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยใหปฏิบัติตามกฎหมายภาษี รองลงมา
ตามลําดับ คือ ดานประสิทธิภาพของพนักงานผูจัดเก็บภาษีและกระบวนการจัดเก็บภาษีของรัฐ ดาน
โครงสรางภาษี ดานการลดจํานวนผูเสียภาษีท่ีหลบเลี่ยงการชําระภาษี ดานลักษณะของกฎหมายภาษี
และบทลงโทษ และดานความมีจิตสํานึกในหนาท่ีการเสียภาษีของผูเสียภาษี

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี: ดานการรับรูขาวสารการชําระภาษี ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับภาษี: ดานอัตราภาษีและประเภทของภาษี และความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี: ดานความถ่ี
ของการชําระภาษี มีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี สวน
อายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ตําบลบางคลาน

๔.๔ ผลการสัมภาษณเชิงลึก
๔.๔.๑ สาเหตุท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหประชาชนหลบเลี่ยงภาษีมีจํานวนเพ่ิมมาก

ข้ึนในปจจุบันมาจากการท่ีประชาชนผูมีหนาท่ีเสียภาษีมีจิตสํานึกท่ีเสื่อมถอย โดยมองวาการเสียภาษี
เปนเรื่องท่ียุงยากหรือทําใหเสียเวลา อีกท้ังยังมองวาการชําระภาษีใหตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดนั้น
ไมใชเรื่องจําเปน เพราะบทลงโทษเก่ียวกับการไมมาชําระภาษีใหตรงเวลานั้นไมใชบทลงโทษท่ีรุนแรง

๔.๔.๒ ขอเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีให
ประสบผลสําเร็จ

(๑) ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานผูจัดเก็บภาษีใหเพียงพอกับปริมาณงานและการ
ใหบริการรับชําระภาษีแกประชาชน

(๒) ควรมีการประชาสัมพันธลวงหนากอนถึงชวงระยะเวลาในการรับชําระภาษี
ประเภทตางๆใหแกประชาชนผูมีหนาท่ีเสียภาษีทราบ อีกท้ังในระหวางชวงระยะเวลาการรับชําระ



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๕๓๒

ภาษีและชวงสัปดาหสุดทายของชวงระยะเวลาการรับชําระภาษีนั้นก็ควรมีการประชาสัมพันธซ้ําเพ่ือ
เปนการเตือนความจําใหแกประชาชนท่ียังมิไดมาชําระภาษีใหเทศบาลไดทราบ

(๓) ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดทําและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบันเพ่ือสะดวกในการติดตามขอมูลของผูเสียภาษีเพ่ือตรวจสอบขอมูลยอนหลัง
ของผูเสียภาษีวามีคางชําระหรือไม

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
๑. ควรทําการศึกษาเรื่องปญหาในการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินขางเคียง

อ่ืนๆวาพบปญหาใดในการจัดเก็บภาษีในแนวทางเดียวกันหรือไม และมีวิธีดําเนินการแกไขปญหา
อยางไร เพ่ือนําแนวทางนั้นมาปรับใชกับเทศบาลตําบลบางคลานอําเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร

๒. ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยอยางตอเนื่องถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบางคลาน อําเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร เพ่ือใหการจัดเก็บรายได
ของเทศบาลมีประสิทธิภาพสูงสุดและนํารายไดนั้นมาสรางเสริม พัฒนา ตลอดจนนํามาใชในการแกไข
ปญหารวมท้ังจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน อีกท้ังยัง
สงผลใหเทศบาลมีอิสระในการบริหารงานตางๆ และทําใหการใชจายตามงบประมาณท่ีกําหนดไว
สามารถดําเนินการไดอยางคลองตัวมากยิ่งข้ึน
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