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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ๒) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้
จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ๔) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน การวิจัยครั้งนี้
ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ จากกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในตําบลกอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน จํานวน 335 คน โดยการ
สุมตัวอยางแบบงาย และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก กับผูใหขอมูลสําคัญ
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู
และนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการศึกษาวิจัยพบวา
๑. ระดับความระดับความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.89) และเม่ือ
จําแนกเปนรายดานแลวพบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน อยูในระดับมากทุกดาน 1).ดานหลัก
นิติธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=3.79) 2) ดานหลักคุณธรรม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=3.66) 3) ดานหลักความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย (X̅=3.65)  4) ดานหลักการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=3.73)

*
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5) ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=4.36) 6) ดานหลักความ
คุมคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=4.11)

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และอาชีพ มีระดับความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน แตกตางกัน สวนปจจัยดานรายไดตอเดือนมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน

3. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูนพบวา ดานหลักนิติธรรม ยังขาดความรู ความเขาใจดาน
กฎหมายและไมมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง มีการจัดสรรงบประมาณไมเหมาะสมกับความจําเปน
เรงดวน ดานหลักคุณธรรม เก่ียวกับควรจะมีการจัดอบรมดานขอกฎหมาย ระเบียบตางๆ ดานหลัก
ความโปรงใส เก่ียวกับประชาชนไมไดมีสวนรวมตรวจสอบควรและแจงขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบ หลักการมีสวนรวม ควรจัดใหมีการประชาคมหมูบานและแจงขาวสารขอมูลการใหทราบ
ลวงหนากอนดําเนินการ หลักความรับผิดชอบ ควรมีการเสริมสรางจิตสํานึกในสิทธิ หนาท่ีและยอมรับ
ผลจากการกระทําของตนใหแกบุคลากร หลักความคุมคา ใชทรัพยากรไมคุมคาและอยากใหใชแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง

4. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญเนนการตรากฎหมาย
กฎขอบังคับและระเบียบตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรมเปนท่ียอมรับของสังคมและสังคมนิยมยอม
พรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม มีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน
มีระเบียบวินัย สรางการมีสวนรวมระหวางเทศบาลกับประชะชาชน การรับฟงความคิดเห็น การมีสวน
รวมคิด รวมทํา และการแกปญหารวมกันของประชาชน เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและ
รวมพิจารณา ตระหนักในหนาท่ีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอชุมชน บริหารจัดการ และใชทรัพยากร
ตางๆ ในการดําเนินงานอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม

ดังนั้น เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรสงเสริมการเรียนรูและปลูกฝงเรื่อง
การปฏิบัติงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ ดาน อยางเครงครัด เปนแบบอยาง ท่ีดีใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา ราษฎรในพ้ืนท่ีและชุมชนควรกําหนดนโยบายอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร
ใหทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติมีกระบวนการตรวจสอบได ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกร
ไดมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน ในโครงการตางๆ และควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหกับชุมชน
หรือบุคลากรและประชาชนในตําบลกอ ควรมีการประชาสัมพันธใหชุมชน หรือประชาชนในทองถ่ิน
มีสวนรวมในการพัฒนากิจกรรมตางๆในชุมชนเพ่ิมข้ึน และรณรงคใหใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานองคกรสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรทุกคน ใหตระหนักถึงการปฏิบัติงาน และการใช
ทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดโดยการประยุกตใชตามหลักการและแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงท้ังในองคกรและชุมชน

คําสําคัญ: การบริหาร, , ธรรมาภิบาล
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Abstract
The purposes of this study were  1) to examine the opinion of people in

administration according to good governance of Koh sub-district municipality, Li
district, Lamphun province. 2) to compare the opinion of people towards
administration according to  good governance of Koh sub-district municipality, Li
district, Lamphun province.  3) to investigate the problems and suggestions towards
administration according to  good governance of Koh sub-district municipality, Li
district, Lamphun province.  4) to explore the administration guidelines according to
good governance of Koh sub-district municipality, Li district, Lamphun province. The
study was a mixed method research by quantitative research that was survey
research. The samples used in this study were 335 people who live in Koh sub-
district municipality, Li district, Lamphun province by simple random sampling and
qualitative research by using in-depth interview and the key informants. Data was
collected by the questionnaire and the interview and the analysis of data have been
done by frequency, percentage, mean and standard deviation, in the case of two
groups of independent variable and F-test by one way analysis for variance (One-way
ANOVA), ware analyzed using content analysis (Content Analysis Technique).

The findings of this research as follows:
1. The opinion level of people towards administration according to good

governance of Koh sub-district municipality, Li district, Lamphun province was overall
at high level (X̅ = 3.89). When considering in each aspect, it was found that opinion
level of people towards administration according to good governance of Koh sub-
district municipality, Li district, Lamphun province was at high level in all aspects.
1) the rule of law was overall at the high level (X̅ =3.39).  2) the morality was overall
at high level (X̅ =3.66). 3) the transparency was overall at high level (X̅ =3.65).
4) the participation was overall at high level (X̅ =3.37). 5) the responsibility  was
overall at high level (X̅ =4.36). 6) the worthiness was overall at high level (X̅ =4.11).

2. The result of testing the hypothesis was found that personal factors,
including gender, age, and education found that the opinion of people towards
administration according to good governance of Koh sub-district municipality, Li
district, Lamphun province were different opinion and the income per month factor
was not different.

3. The problems and the suggestions towards administration according to
good governance of Koh sub-district municipality, Li district, Lamphun province were
found that the rule of law still lack of knowledge, understanding about the law, no
public relations thoroughly, inappropriate budgeting with need or urgent. The
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morality should be training for the law, various regulations. The transparency about
people who did not participate in checking and informing information to people.
the participation should provide the village community and informing information
before proceeding. The responsibility should promote conscious mind in the right,
duty, accept the result of self-action on the personnel, the worthiness, resource use
was not value and the using concept of sufficiency economy.

4. The result of qualitative study found that the key of informant, most of
them were emphasized the laws, the rules and the regulations, up to date and
accepted from society and law-abiding. Practice is a good model of society, loyalty,
sincere, diligent, discipline and to make the participation between municipality and
people with opportunity for all to comment and consideration, the awareness to
duties and responsibilities to communities, management and various resource uses in
proceeding appropriately for maximizing the common interest.

Therefore, Koh sub-district municipality, Li district, Lamphun province
should promote the learning and cultivate the working by using good governance in
six aspects strictly, the good example to followers, people in the area and
community, making the policy clearly. There should set the writing form for everyone
can get to know and perform and process can be checked. There should open
opportunity to personnel organization for participation in Collaboration projects and
there should provide information to community or personnel and people in Koh
sub-district. There should be public relations to community or local people. There
was the participation of development in community activities more and more. And
the promoting the good governance in management of organization awareness to all
personnels, realize to working and the use of resources worthily and high benefit by
applying the principles and sufficiency Economy both organization and community.

Keyword: THE ADMINISTRATION, GOOD GOVERNANCE

1. บทนํา
ระบอบการปกครองโดยรัฐธรรมนูญของประเทศไทย เปาหมายเพ่ือสถาปนาระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขเปนหลักในการปกครองประเทศ เม่ือคณะราษฎรทํา
การเปลี่ยนแปลงการปกครองไดสําเร็จแลว ก็มีการประกาศใชพระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครอง
แผนดินสยามชั่วคราว ปพุทธศักราช ๒๔๗๕ ซึ่งอาจถือไดวาเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกแมจะเปน
กฎหมายท่ีใชชั่วคราวก็ตาม และหลังจากนั้นประเทศไทย ก็ปกครองโดยมีรัฐธรรมนูญเปนหลักมาโดย
ตลอดแมจะมีการยุบเลิกรัฐธรรมนูญบางก็เปนการชั่วครั้งชั่วคราว ในท่ีสุดก็จะตองมีรัฐธรรมนูญฉบับ
ใหมข้ึนมาทดแทนเสมอไป คงกลาวไดวาการปกครองของไทยนั้นพยายามท่ีจะยึดหลักการปกครอง
โดยกฎหมาย คือ ใหมีบทบัญญัติ กฎเกณฑ กติกาท่ีแนนอนเปนแนวทางในการปกครองประเทศ
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และ การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy)
เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบัน ฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน๑ นอกจากนี้
การปกครองทองถ่ินยังเปนการแบงเบาภาระในการจัดทําบริการของสวนกลาง ชวยสรางสํานึกในหมู
ประชาชนใหรักทองถ่ิน และรวมมือกันในการพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา๒ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พุทธศักราช ๒๕๓๗
มีฐานะเปนนิติบุคคล ซึ่งอยูในกํากับดูแลของรัฐ ถือเปนกระจายอํานาจจากสวนกลาง เพ่ือให
ประชาชนไดมีการปกครองตามความตองการของทองถ่ิน๓ ซึ่งการตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพการบริหารประเทศ เพราะการกระจายอํานาจการบริหารสูทองถ่ิน
เปรียบเสมือนการกระจายอํานาจสูประชาชน และองคการบริหารสวนตําบลนั้นเปนองคการระดับราก
หญาซึ่งใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีศักยภาพในการใหบริการสาธารณะ แกไขปญหาความ
เดือดรอน และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง๔

การบริหารงานราชการสวนทองถ่ินของตําบลกอ ไดเริ่มตั้งแต ป พ.ศ. 2537 ซึ่งใน
ขณะนั้นยังเปนสภาตําบลกอ โดยการแตงตั้ง กํานัน ผูใหญบานและสมาชิกจากหมูบานๆ ละ 1 คน
เขามาบริหารจัดการในรูปแบบของสภาตําบล และประสบปญหาในเรื่องการบริหารจัดการมากมาย
ตอมาไดยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลกอ เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2543 โดยผูบริหารมาจาก
การเลือกตั้ง เริ่มมีการบริหารจัดการดีข้ึนและไดยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลกอ
เปนเทศบาลตําบลกอ เม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2547 พ้ืนท่ีตําบลกอ ในภาพรวมตองการพัฒนาอีก
หลายดาน จึงมีโครงการตางๆเพ่ือพัฒนาชุมชนจํานวนมากในแตละป และอาจเกิดความผิดพลาดใน
การบริหารโครงการได และอาจไมเปนไปตามหลักธรรมาภบิาลอีกดวย

ดังนั้น ขาพเจาในฐานะผูวิจัย และเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลกอ จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้
จังหวัดลําพูน เพ่ือกอใหเกิดองคความรูใหมในการพัฒนา และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให
สังคม ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จะทําใหสังคม ความยุติธรรม มีความโปรงใส
และสรางการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี ความเปนมนุษย และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย ซึ่งเปนหลักท่ีใหสามารถอยูรวมกันอยาง สงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปน
พลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการ เสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ
เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไข เยียวยา ภาวะวิกฤต ภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต คือหลักนิติ

๑ สนิท สุยะใหญ, ประวัติรูปแบบความเปนมาของเทศบาล, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช
๒๕๔๙), หนา ๑๓.
กกกกกกกก ๒ ธนรัชต คลายมณี, “รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการเมืองพัทยา”,
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๙), หนา ๔-๕.
กกกกกกกก ๓ สุพจน เจริญขํา, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลปางมะคา
อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๓.

๔ จตุพร ผองสุข, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวางอําเภอ
หนองพอกจังหวัดรอยเอ็ด”,วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๕๐), หนา ๒.
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ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา
เพ่ือใหสอดคลองกับธรรมาภิบาล๕

กก การบริหารการจัดการท่ีดีจําเปนตองมีหลักยึดเหนี่ยว “จากหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ใหผูบริหารและประชาคมทองถ่ิน” ควรมีหลักธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี
เอ้ือเฟอ เก้ือกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซึ่งกันและกัน เหตุผลเพราะเทศบาลตําบลกอนั้นมี
มาตรฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรในเขตเทศบาลอันนํามาซึ่งความสุขของประชาชนในเขต
เทศบาล การมีคุณธรรมและจริยธรรมของฝายบริหาร รวมท้ังการแกไขปญหาความยากจนให
ประชาชนมีรายได โดยใหทุกชุมชนรวมกลุมกันทําสินคาตามท่ีตนเองถนัดในแตละทองถ่ิน แลวจัดการ
มีสิ่งแวดลอมใหนาอยูโดยไมทําลายแตสรางสรรค ในการดํารงชีพท่ีดี มีคุณภาพ และเศรษฐกิจมีความ
รุงเรือง ประโยชนท่ีไดรับ คือ ประชาชนมีงานทําและมีรายไดท่ีเกิดจากการนําวัสดุในหมูบานท่ีมีอยู
มากของแตละหมูบานมาเพ่ิมมูลคา ทําใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนในเขตเทศบาลกอดีข้ึน เม่ือมี
งานมีเงินประชาชนก็มีความสุข ยังรวมถึงการรณรงคใหประชาชนรวมกันเชิดชูและสืบสาร
พระพุทธศาสนา ทําใหประชาชนเลื่อมใสศรัทธา และปฏิบัติตามหลักศีลธรรมอันดีงาม ทําใหมี
คุณธรรม จริยธรรม การนําเอาหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารงาน เม่ือผูวิจัยไดทําการ
วิจัยเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจัยก็จะดําเนินการทําเอกสารเผยแพรผลการวิจัยไปยังเทศบาลตําบลกอ
และ เทศบาลอ่ืนๆท่ีมีความสนใจตอไป๖

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน
๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
๓. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมา

ภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน
๔. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลกอ อําเภอ

ลี้ จังหวัดลําพูน

3.วิธีดําเนินการวิจัย
3.1. ขอบเขตของการวิจัย
๑) ขอบเขตดานเนื้อหา
ผูวิจัยมุงศึกษาขอบเขตของเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน โดยใชหลักเกณฑและวิธีการของระเบียบบริหารราชการ
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกอบดวยหลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา

กกกกกกกก ๕ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, “ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร :
คุรุสภาลาดพราว, ๒๕๔๔), หนา ๔๗.
กกกกกกกก ๖ เทศบาลตําบลกอ, ยุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนา ๓ ป, (ลําพูน : ๒๕๕๕), หนา ๑๙.
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2) ขอบเขตดานตัวแปร
ประกอบดวย ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

๑) ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ซึ่งประกอบดวยกัน
หลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา

3) ขอบเขตดานประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป และอยูในเขต

เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน จํานวน ๒,๔๕๑ คน
4) ขอบเขตดานพื้นท่ี
พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พ้ืนท่ีตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ซึ่งเปนเขตรับผิดชอบ

ของเทศบาลตําบลกอ จํานวน ๔ หมูบาน
5) ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแต สิงหาคม ๒๕๕๘ – กุมภาพันธ ๒๕๕๙
3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
๑) ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
กก ๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้  จังหวัดลําพูน ใน ๖ ดาน
ประกอบดวย ดานประกอบดวย ๑.หลักนิติธรรม ๒.หลักคุณธรรม ๓.หลักความโปรงใส ๔.หลักการมี
สวนรวม ๕.หลักความรับผิดชอบ ๖.หลักความคุมคา
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แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการ

3.3 รูปแบบการวิจัย ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยใชระเบียบ
วิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม
(Question) กับกลุมประชากรท่ีไดกําหนดไวและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)ดวย
วิธีการสัมภาษณเชิงลกึ (In depth Interview)

3.4 ประชากรและกลุมตัวอยาง
หมูบาน จํานวนประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน)

๑. บานกอทุง ๗๒๙ ๑๐๐
๒. บานกอหนอง ๔๑๘ ๕๗
๓. บานกอจอก ๕๗๐ ๗๘
๔. บานกอทา ๗๓๔ ๑๐๐

รวม ๒,๔๕๑ ๓๓๕

ตารางท่ี 1 แสดงการกําหนดท่ีเปนกลุมตัวอยาง

แนวทางการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน ๙ รูป/คน

ตัวแปรตน
(Independent Variables)

ตัวแปรตาม
(Dependent Variables)

ความคิดเห็นของประชาชนตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
๑. หลักนิติธรรม
๒. หลักคุณธรรม
๓. หลักความโปรงใส
๔. หลักการมีสวนรวม
๕. หลักความรับผิดชอบ
๖. หลักความคุมคา

ปจจัยสวนบุคคล
ผูตอบแบบสอบถาม

๑. เพศ
๒. อายุ
๓. ระดับการศึกษา
๔. อาชีพ
๕. รายได
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3.5 หาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ ทําแบบสอบถามท่ีไดแกไขไปแลวทดลองใช (Try
Out) กับประชาชนท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 30 คนท่ีเขตเทศบาลตําบลแมลาน จังหวัด
ลําพูน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha  Coefficient)ตามวิธีการ
ของครอนบาด (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.802

4. สรุปผลการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคล
เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย 170 คน คิดเปนรอยละ 50.7

และเปนเพศหญิง 165 คน คิดเปนรอยละ 49.3
อายุ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน สวนใหญมีอายุอยู

ท่ี ๓๖ - ๔๕ ป คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมา อายุ ๔๖ - ๕๕ ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.5
และอายุ ๑๘-๒๕ ป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.8

ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน
สวนใหญ มีระดับการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ
42.7 รองลงมาคือ มัธยมตอนตน จํานวน 110 คน คิดเปน รอยละ 32.8 และผูตอบแบบสอบถาม
นอยท่ีสุด ระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.2

อาชีพ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน สวนใหญมีอาชีพ
รับจาง จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมามีอาชีพกสิกรรม/เกษตร จํานวน 96 คน
คิดเปนรอยละ 28.7 และนอยท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.5

รายไดตอเดือน พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน
สวนใหญมีรายได ๑๐,๐๐1–๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือ
รายไดตั้งแต นอยกวา ๑๐,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ 26.3 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด รายได
สูงกวา ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป จํานวน 11 คิดเปนรอยละ3.3

ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอ
ลี้ จังหวัดลําพูน พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับ มาก โดยมี คาเฉลี่ย (X̅=3.89, S.D.=0.335)
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ในดานหลักความรับผิดชอบ อยูในลําดับมากท่ีสุด
( X =4.36, S.D.=0.433) รองลงมาคือดานหลักความคุมคา ( X =4.11, S.D.=0.463) และดาน
หลักความโปรงใส อยูในลําดับนอยท่ีสุด ( X =3.65, S.D=0.578)เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดดังนี้

ดานหลักนิติธรรม โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=3.79, S.D.=0.615) และ
เม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ในขอออกกฎระเบียบ คํานึงถึงสิทธิหนาท่ีของ
ประชาชน โดยมีการ ประชาสัมพันธให ประชาชนทราบโดยท่ัวถึง อยูในลําดับมากท่ีสุด (X̅=4.39,
S.D.=0.730) รองลงมาคือการบริหารงานของเทศบาล ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎเกณฑกฎระเบียบ
ขอบังคับ โดยไมขัดตอหลักการ อยางชัดเจน (X̅=3.99, S.D.=0.707) และเปดโอกาสใหประชาชน
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เสนอขอรองเรียน พรอมดําเนินการเพ่ือปรับปรุงแกไข อยางชัดเจนอยูในลําดับนอยท่ีสุด (X̅=3.50,
S.D=1.006)

ดานหลักคุณธรรม โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=3.66 , S.D.=0.610)
และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา
ภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ในขอไมละเวนหนาท่ีของตัวเอง ตั้งใจทํางานโดย
จิตสํานึกอยางเปนธรรมชัดเจนสมํ่าเสมอ อยูในลําดับมากท่ีสุด (X̅=4.02, S.D.=0.912) รองลงมา
คือเทศบาลปฏิบัติงานเปนแบบอยาง โดยมีการรณรงคให ประชาชนปฏิบัติศีล ๕ อยางสมํ่าเสมอ
(X̅=3.86, S.D.=0.867) และการปฏิบัติงานเปนไปโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม อันดีงาม
ดวยความเท่ียงธรรม ชัดเจนสมํ่าเสมอ อยูในลําดับนอยท่ีสุด (X̅=3.30, S.D=1.039)

ดานหลักความโปรงใส โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=3.65, S.D.=0.578)
และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา
ภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ในขอแสดงความพรอมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคสวน อยางชัดเจน อยูในลําดับมากท่ีสุด (X̅=4.15, S.D.=0.831) รองลงมาคือบริหารงานดวย
ความมุงม่ัน ในหนาท่ีโดยยึดประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งดวยความโปรงใสชัดเจน (X̅=3.79,
S.D.=0.890) และการบริหารงานโดยเปดโอกาสใหประชาชน มีสวนรวมตรวจสอบการทํางาน อยาง
ชัดเจน อยูในลําดับนอยท่ีสุด.(X̅=3.26, S.D=1.176)

ดานหลักการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=3.73, S.D.=0.687)
และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ในขอเทศบาลทําประชาพิจารณ ประเมินผลงาน,
ขอคิดเห็นประชาชน อยางชัดเจน อยูในลําดับมากท่ีสุด (X̅=3.97, S.D.=0.897) รองลงมาคือการ
วางแผนปฏิบัติงานโดยเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ อยางชัดเจน
(X̅=3.97, S.D.=0.779) และการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย เท่ียงธรรม พรอมรับขอรองเรียน
ตางๆ โดยใหประชาชนเขารวมตรวจสอบ อยูในลําดับนอยท่ีสุด (X̅=3.43, S.D=1.367)

ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=4.36,
S.D.=0.433) และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ในขอเทศบาลบริหารงานโดยเปด
โอกาสใหพนักงานทุกระดับเขาไปมีบทบาทดวยความเสมอภาค อยางชัดเจน อยูในลําดับมากท่ีสุด
(X̅=4.64, S.D.=0.588) รองลงมาคือเทศบาลพรอมรับผิดชอบการปฏิบัติหนาท่ีโดยเปดโอกาสให
ประชาชนตรวจสอบ อยางชัดเจน (X̅=4.64, S.D.=0.566) และการปฏิบัติงานเปนไปตามท่ีแถลงไว
ดวยสํานึกในหนาท่ี ท่ีพึงกระทําอยางชัดเจนอยูในลําดับนอยท่ีสุด (X̅=3.87, S.D=0.911)

ดานหลักความคุมคา โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̅=4.11, S.D.=0.463)
และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา
ภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูนในขอการบริหารงานโดยคํานึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด อยางชัดเจน อยูในลําดับมากท่ีสุด (X̅=4.65, S.D.=0.476)
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๕๐๙

รองลงมาคือการบริหารงานโดยใชบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ตามความถนัด อยางชัดเจนคุมคา
(X̅=4.47, S.D.=0.627) และการบริหารงานโดยปลูกจิตสํานึกใหใชทรัพยากรของเทศบาลอยางรู
คุณคา อยูในลําดับนอยท่ีสุด (X̅=3.72, S.D=1.268)

ผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานท่ี ๑ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ ไดแก ชาย จํานวน 170
คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และหญิง จํานวน 165 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ดวยวิธีการทดสอบ
คาที (t-test) พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน มีอายุตางกัน 6 ระดับ พบวา ประชาชนท่ีมี
อายุตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน มีระดับการศึกษาตางกัน 6 ระดับ
พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน มีระดับอาชีพตางกัน 7 ระดับ
พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีระดับรายไดตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน มีระดับรายไดตอเดือน
ตางกัน 4 ระดับ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลกอ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้

จังหวัดลําพูน ดวยวิธีวิจัยแบบผสมผสานอยาง (Mixed Method) โดยใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยการเก็บขอมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนด
ไว และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ดังแผนภาพท่ี 2
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๕๑๐

ดานหลัก
นิติธรรม

1. อบรมดานขอกฎหมาย ระเบียบ
ตางๆ

2. ประชาชนมสีวนรวมการพิจารณา
เทศบัญญัติ

การบริหารงานตองเปนไป
ตาม กฎขอบังคับและ
ระเบียบตางๆ และเปน
ธรรม

ดานหลัก
คุณธรรม

1. มีจิตสํานึกยดึมั่นในความถูกตอง
2. ยึดมั่นผลประโยชนสวนรวมเปน

หลัก
3. มีความซื่อสัตย สามคัคีในหมูคณะ

มีความเปนกลางไมมีอคติ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางซื่อสัตย
มีความจริงใจ เสียสละ

การ
บริหารงาน
ตามหลัก

ธรรมาภิบาล
ของเทศบาล

ตําบลกอ

ดานหลัก
ความ

โปรงใส

1. แจงขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบอยางท่ัวถึง

2. แตงตั้งประชาชนรวมเปน
คณะกรรมการตรวจสอบ

มีความชัดเจน โปรงใส
และสามารถตรวจสอบได

ดาน
หลักการมี
สวนรวม

1. มีการประชาคมแสดงความคิดเห็น
2. แตงตั้งคณะกรรมการภาค

ประชาชน พิจารณาจัดทําแผน
พัฒนาและการดําเนินงาน

เปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคดิเห็นและ
รวมพิจารณา เพ่ือนําไปสู
การปฏิบัติ

ดานหลัก
ความ

รับผิดชอบ

1. มีการเสริมสรางจิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี

2. มีความกระตือรือรนในการแกไข
ปญหา

มีความสจุริตตอหนาท่ี
และแกปญหาดวยความ
ถูกตอง

ดานหลัก
ความคุมคา

1. ใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
2. สงเสริมการบรหิารทรัพยากรใหคุม

คาและเกิดประโยชนสูงสุด

ประยุกตใชตามหลักการ
และแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง

แผนภาพท่ี 2 สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน

จากแผนภาพท่ี 2 สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัย สามารถสรุปไดวา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ซึ่งโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เปนการบงชี้ถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง ซึ่งกอนหนานี้อาจจะยังไมมี
การนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ถาหากมีการนําหลักพุทธธรรมมา
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงานแลว ยอมจะกอใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน
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๕๑๑

จากการศึกษาวิจัยแลว สามารถบงชี้ไดถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ซึ่งสามารถสรุปเปนองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัยในหลักตางๆ ดังนี้

หลักนิติธรรม มีแนวทางในการบริหารงาน คือการตรากฎหมาย กฎขอบังคับและระเบียบ
ตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรมเปนท่ียอมรับของสังคมและสังคมนิยมยอมพรอมใจปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรือ
อํานาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจขอบังคับหรือเทศบัญญัติ
การบริหารงานของเทศบาล ซึ่งไมมีการแจงประชาสัมพันธเก่ียวกับขอบังคับกฎระเบียบท่ีชัดเจนอยาง
เทาท่ีควร การประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับเทศบัญญัติและขอกฎหมายใหประชาชนไดรับทราบยัง
ไมท่ัวถึง จากการศึกษาวิจัย พบวา โดยภาพรวมในดานนิติธรรมอยูในระดับมาก ซึ่งความคิดเห็นของ
ประชาชนใหความสนใจในการออกกฎระเบียบ ขอบังคับ โดยมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
โดยท่ัวถึง และการปฏิรูป กฎระเบียบ ขอบังคับใหเหมาะสมสอดคลองกับเหตุการณปจจุบันไดอยาง
ชัดเจน และสอดคลองกับคํากลาวของผูใหขอมูลท่ีวา การประชาสัมพันธตองใหประชาชนไดทราบ
และท่ัวถึง ใหเปนระบบ ตองปฏิบัติตามกฎเกณฑกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ประชาชนยังไมมีความ
เขาใจในการดําเนินงาน ก็ควรจัดฝกอบรมใหกับ ในการบริหารงานตางๆ โดยยึดหลักนิติธรรมนี้ จะทํา
ใหการดําเนินงานเพ่ือประโยชนแกชุมชน ไดอยางชัดเจนถูกตองและสามารถตรวจสอบได

หลักคุณธรรม มีแนวทางในการบริหารงาน คือ การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม
โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม มีความ
ซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย กลายืนหยัดกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง จากการศึกษาวิจัย
พบวา โดยภาพรวมในดานคุณธรรมอยูในระดับมาก บุคลากรบางคนบางกลุมยังเห็นประโยชนสวนตน
การกวาท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมดวยการเอ้ือประโยชนใหกับพวกพองและญาติมิตรของตนเอง ไมยึดหลัก
ความถูกตอง และเปนธรรมกับทุกฝาย ควรเสริมสรางทัศนคติดานคุณธรรมท้ังบุคลากรในองคกร
และประชาชนท่ัวไป และในการบริหารงานตางๆ โดยยึดหลักคุณธรรมนี้ จะทําใหเสริมสรางความรัก
ใคร ความสามัคคี การดําเนินงานเพ่ือประโยชนแกชุมชน ไดอยางชัดเจนถูกตองและสามารถ
ตรวจสอบได

หลักความโปรงใส มีแนวทางในการบริหารงาน คือ การสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความโปรงใส ถูกตองตามกฎระเบียบขอบังคับสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองได และมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจ
งาย จากการศึกษาวิจัย พบวา โดยภาพรวมในดานความโปรงใสอยูในระดับมาก การดําเนินการจัดซื้อ
จัดจางของเทศบาลยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคหรือความเหมาะสม ควรมีการจัดทําประชาสัมพันธ
ใหประชาชนรับขาวสารและการเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอประชาชน อยางตรงไปตรงมา
ดวยการจัดระบบการแจงขาวสารใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึงและชัดเจน

หลักการมีสวนรวม มีแนวทางในการบริหารงาน คือการสรางการมีสวนรวมระหวาง
เทศบาลกับประชะชาชน การรับฟงความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลนั้น เทศบาลยัง
ขาดการสงเสริมการมีสวนรวมคิด รวมทํา และการแกปญหารวมกันของประชาชน ซึ่งการมีสวนรวม
จากทุกฝาย ทุกภาคสวนจะสามารถทําใหการดําเนินงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได
จากการศึกษาวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ ซึ่งยังขาดความรวมมือจากทุกภาคสวน ในการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือให
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งานดําเนินงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ควรใหประชาชนมีสวนรวมดําเนินการเปด
โอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณา เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ เพ่ือสรางความสามัคคี
ใหเกิดข้ึนในชุมชน

หลักความรับผิดชอบ มีแนวทางในการบริหารงาน คือ การตระหนักในหนาท่ีจิตสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอชุมชน การใสใจปญหาและการกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกตางและกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน จากการศึกษาวิจัย พบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในบริหารงานควรมีการเสริมสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบตอหนาท่ี
โดยเปดโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และใหประชาชนสามารถตรวจสอบได มีความกระตือรือรนใน
การแกไขปญหา ในการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ควรสงเสริม
ใหทุกคนในองคกรตระหนักถึงความรับผิดชอบตอหนาท่ี และชุมชน เพ่ือสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึน
ในชุมชน

หลักความคุมคา มีแนวทางในการบริหารงาน คือ การบริหารจัดการ และใชทรัพยากร
ตางๆ ในการดําเนินงานอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม ฝายบริหารควรจัดใหมี
การวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชนและทรัพยากรธรรมชาติอยางรัดกุม จากการศึกษาวิจัย พบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก การบริหารงานโดยคํานึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชน
มากท่ีสุด ปลูกจิตสํานึกใหใชทรัพยากรของเทศบาลอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อยาง
คุมคาเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนแกชุมชนหรือรวมมือกันหาแนวทางในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู
จํากัด โดยใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

กลาวโดยสรุปแลว การพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ท้ัง 6 หลัก ผูบริหารควร
คํานึงถึงปจจัย แหงการพัฒนาบุคลากร คือ พัฒนาการบริหารงานท้ังภายในองคกรและภายนอก
จะตองยึดถือ หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารองคกร โดยเฉพาะในดานโปรงใส ตรวจสอบได
การพัฒนาการบริหารงานภายในองคกรจะตอง มีการ สงเสริมความเจริญกาวหนาใหกับเจาหนาท่ี
โดยเปดโอกาสไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา องคกร ใหมีมาตรฐาน สําหรับภายนอกองคกร จะตอง
มีการสงเสริม สนับสนุน พระพุทธศาสนา รวมท้ังการนําหลักธรรมคําสอนมาปรับใชในการทํางาน
เพ่ือใหการทํางานมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สรางความรักใคร ความสามัคคีใหเกิดข้ึนในชุมชน
และเพ่ือนําพาองคกร และชุมชน ประเทศชาติไปสูความสําเร็จ เจริญกาวหนาตอไป
5. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้

๕.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรสงเสริมการเรียนรูและปลูกฝง

เรื่องการปฏิบัติงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ ดาน อยางเครงครัด เปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา ราษฎรในพ้ืนท่ีและชุมชน

๒) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรกําหนดนโยบายอยางชัดเจน
เปนลายลักษณอักษรใหทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติ มีกระบวนการตรวจสอบได
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๓) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกร
ไดมีสวนรวมในการทํางานรวมกันการดําเนินงานโครงการตางๆ และควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ใหกับชุมชนหรือบุคลากรและประชาชนในตําบลกอ มีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาลตําบลกอ

๔) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรมีการประชาสัมพันธใหชุมชน
หรือประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนากิจกรรมตางๆในชุมชนเพ่ิมข้ึน

๕) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน รณรงคใหใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานองคกรสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรทุกคน ใหตระหนักถึงการปฏิบัติงานและการใช
ทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดโดยการประยุกตใชตามหลักการและแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง ท้ังในองคกรและชุมชน

๕.๒ ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ
๑) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรนําผลการศึกษานี้เปนขอมูล

เพ่ือประกอบในการวานแผนงาน โครงการ การปฏิบัติงาน การบริหารงานของเทศบาลตําบลกอ
ใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๒) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรนําผลการศึกษาเปนขอมูล
สารสนเทศแกผูมีสวนเก่ียวของกับองคกรไมวาจะเปนคณะผูบริหาร พนักงานเทศบาล และบุคลากร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนใหสอดคลองรับกับแนวคิดการบริหารตามหลักธรรมา
ภิบาล

๓) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ตางๆตามหลักธรรมาภิบาลใหประชาชนไดทราบอยางท่ัวถึงและเปนประจําทุกเดือน

4) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรจัดโครงการฝกอบรมเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตางๆตามหลักธรรมาภิบาลใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาล

5) เทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ควรมีการจัดการทรัพยากรโดยนํา
หลักการและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพ่ือใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด

๕.3 ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป
๑) ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลกอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน
๒) ควรศึกษาจากกลุมประชากร หรือกลุมตัวอยางโดยรวมจากหนวยงานอ่ืน

เพ่ือศึกษาขอมูลวา หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีความเหมือนกันหรือแตกตางกัน จากการ
วิจัยครั้งนี้อยางไร

๓) ควรศึกษาการนําหลักพุทธธรรมอ่ืน เชน อคติ ๔, สังคหวัตถุธรรม, สาราณีย
ธรรม หรืออิทธิบาทธรรม เปนตน มาประยุกตใชกับการบริหารงานเทศบาลตําบลกอ

๔) ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรเทศบาลตําบลกอ อําเภอ
ลี้ จังหวัดลําพูน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

๕) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลไปประยุกตใชในสํานักงาน
องคกร หรือหนวยงานอ่ืน ท่ีมีลักษณะการบริหารงานคลายคลึงกัน โดยมีหลักธรรมาภิบาล เปนตัว
แปรตาม



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชมุวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙
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