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บทคัดยอ
บริษัทนิ่มซี่ เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๒๘

โดยตระกูลสุวิทยศักดานนท ปจจุบันสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี จังหวัดเชียงใหม มีสาขาใหบริการ ๓๖๖
สาขา ครอบคลุม ๘ จังหวัดภาคเหนือตอนบน ไดแก เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน พะเยา ลําพูน
ลําปาง แพร และนาน ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการเงิน โดยเปดใหบริการทางดานการเงิน รับจัดไฟแนนซ
และปลอยเงินกู มีวิสัยทัศนท่ีตองการเปนผูนําดานธุรกิจการเงินระดับรากหญา เปนองคกรท่ีมี
คุณธรรมคํ้าจุนพระพุทธศาสนา ปลอดอบายมุข โดยสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานลด ละ เลิก
อบายมุข มีการบริหารจัดการองคกรแบบวิถีพุทธ โดยนําหลัก BWBS (Buddhist Weight Balance
Scorecard) มาใชบริหารจัดการองคกรเพ่ือถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธ ประกอบดวยมิติ
องคกร ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานการเงิน : ไดนําหลักกรุณามาใช (๒) ดานการตลาดลูกคา : ไดนําหลัก
เมตตามาใช (๓) ดานการปฏิบัติงาน : ไดนําหลักสมานัตตตามาใช (๔) ดานนวัตกรรมการเรียนรู
: ไดนําหลักวิมังสามาใช และ (๕) ดานวัฒนธรรมองคกร : ไดนําหลักการเปนบัณฑิต การมี
กัลยาณมิตร และใชหลักมงคลชีวิต ๓๘ ประการในการดําเนินการในองคกร

ผูบริหารและพนักงานในบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ไดนอมนําหลัก พุทธธรรม
มาใชในการครองตน ครองคน และครองงาน ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ พรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔
เบญจศีล เบญจธรรม กัลยาณมิตตา โยนิโสมนสิการ สุจริต ๓ มรรคมีองค ๘ ธรรมคุมครองโลก ๒
ธรรมทําใหงาม ๒ สัปปุริสธรรม ๗ อปริหานิยธรรม ๗ และทศพิธราชธรรม ท้ังนี้เพ่ือกอใหเกิด
คุณประโยชนอันดีงามและกอใหเกิดความสุขตอตนเอง ตอองคกร ตอเพ่ือนรวมงาน ตอลูกคา ตอ
ชุมชนและสังคม ดังจะเห็นไดจากการท่ีผูบริหารและพนักงานมีความสุขในการทํางาน มีความสุขกับ
การท่ีไดดูแลใหความชวยเหลือสังคม มีความสุขท่ีไดเห็นองคกรเติบโตไปพรอมกับสังคม และมี
ความสุขท่ีไดสรางคนดีมีศีลธรรมกลับคืนสูสังคมอีกดวย

คําสําคัญ: การบริหารจัดการเชิงพุทธ, บริษัทนิ่มซีเ่ส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน), หลักพุทธธรรม
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ปการศึกษา ๒๕๕๘



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๒๖๒

Abstract
Nimseseng Leasing Public Limited Company has been constructed in April

19, 1985 by Suwithsukdanon family. The company is now located in Chiang Mai
province with 366 branches in 8 upper northern provinces namely Chiang Mai, Chiang
Rai, Maehongson, Payao, Lampang, Phrae and Nan. The company runs commercial
affairs such as financial services and money loan. The company’s vision is to be the
leader of financial business for grassroots, to be an organization supporting
Buddhism, avoiding all vices, promoting the decrease, leave, and quit all vices
campaign for all employees by adapting Buddhist organization management in
accordance with Buddhist weight balance scorecard for managing their organization in
order to counterpoise in Buddhist organization management which consists of 5
aspects; (1) finance: compassion is adopted, (2) customer marketing: loving kindness
is adopted, (3) work performance: even and equal treatment (Samànattatà) is
adopted, (4) learning innovation: investigation (Vimansa) is adopted, and
(5) organization culture: to be scholars , true friends and the 38 blessings (Mangala
Sutta) are adopted for managing their organization.

The executives and employees of Nimseseng Leasing Public Limited
Company has adopted the Buddha’s teachings in their normal and working lives and
the research results are revealed as follows: Four Gharavasa-dhamma, Four Holy
Abidings, Four lddhipadas, Four Sangahavatthus, The Buddhist PAÑCASILA and
PAÑCADHAMMA, Kalayanamittatà, Yonisomanasikàra, Three Sucarita, Eight Atthangika-
magga, Two Lokapàla-dhamma, Two Sobhanakarana-dhamma, Seven Sappurisa-
dhamma, Seven Aparihaniyadhamma, and Dasarajadhamma. In order to providing the
benefits and happiness to yourself, organization, colleagues, customers and society,
the executives and staff should be happy and welling to help and take care their
society, be happy to see the organization and society grow up together, and be
happy to provide the good people back to the society.

Keywords: The Buddhist management, Nimseseng Leasing Public Limited Company,
Buddhist teachings

๑. บทนํา
ในโลกยุคโลกาภิวัตนมีปญหามากมายตั้งแตปญหาพ้ืนฐานไปจนถึงปญหาระดับโครงสราง

หลายประเทศประสบปญหาเพราะไมสามารถสรางสันติภาพในประเทศของตนได ปญหาดังกลากําลัง
รอแนวทางการแกไข ในแวดวงวิชาการปจจุบันไดมีความพยายามท่ีจะนําพระพุทธศาสนาเขาไปผูกพัน
เปนอันหนึ่งอันเดียวกับสังคม มีความพยายามท่ีจะตีความพุทธธรรมใหครอบคลุมปญหาใหม ๆ
เนื่องจากพระพุทธศาสนาแบบจารีตท่ีเนนการแกปญหาแบบปจเจกบุคคล ไมเพียงพอตอการตอบ
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ปญหาของสงัคมยุคใหมท่ีเต็มไปดวยความสลับซับซอนได๑ ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีเปน
ขอปฏิบัติสําหรับนักบริหารหรือนักปกครองท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการปกครองหมูคณะ บริหารกิจการ
ของหมูคระหรือประเทศชาติไวอยางมากมาย เพ่ือใหผูปกครองหรือผูบริหารนั้นไดใชอํานาจหนาท่ี
เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชนและประเทศชาติอยางแทจริง พระพุทธเจาทรงเนนถึงความสําคัญของ
ผูปกครองหรือผูบริหารตามแนวพระพุทธศาสนา สรุปลงได ๓ ประการ คือ การบริหารตน บริหารคน
และบริหารงาน ผูบริหารควรจะพัฒนาท้ัง ๓ ดาน คือ พัฒนาตน พัฒนาคน และพัฒนางาน เพราะ
การพัฒนาท้ัง ๓ ดานนั้น จะสรางความสุขใหแกตนเองและสังคม๒

เนื่องจากหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีมีความสอดคลองกับการบริหารจัดการนั้นมีอยู
มาก มีหลายองคกรท่ีนอมนําเอาหลักพุทธรมมไปประยุกตใชในการบริหารจัดการ สําหรับการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจ
เก่ียวกับการเงิน โดยเปดใหบริการทางดานการเงิน รับจัดไฟแนนซและปลอยเงินกู มีวิสัยทัศน
คือตองการเปนผูนําดานธุรกิจการเงินระดับรากหญา เปนองคกรท่ีมีคุณธรรมคํ้าจุนพระพุทธศาสนา
ปลอดอบายมุข โดยสงเสริมใหพนักงาน ละ ละ เลิก อบายมุข

บริษัทดังกลาวไดนอมนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ คือไดจัดใหมี
การบริหารงานองคกรแบบวิธีพุทธโดยใชหลัก BWBS (Buddhist Weight Balance Scorecard)
ซึ่งเปนหลักการถวงดุลในการจัดองคกรวิถีพุทธ มี ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานการเงิน : กรุณา (ไมโลภใน
การแสวงหาผลกําไร มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอยากชวยเหลือผูอ่ืน) (๒) ดานการตลาด : เมตตา
(มีความรักตอผูอ่ืนเสมอกัน) (๓) ดานการปฏิบัติงาน: สมานัตตตา (มีความสมัครสมานสามัคคี
สุข ทุกข เสมอกัน) (๔) ดานนวัตกรรมการเรียนรู : วิมังสา (การพัฒนาตน การวิเคราะหหนทางในการ
แกปญหาเพ่ือพัฒนาตน) และ (๕) ดานวัฒนธรรมองคกร : การเปนบัณฑิต หรือ การมีกัลยาณมิตร
(ใชหลักมงคลชีวิต ๓๘ ประการ ในการดําเนินการในองคกร)

ดวยเหตุผลท่ีไดกลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการ
บริหารจัดการในตะวันตกและพระพุทธศาสนา ท้ังยังสนใจศึกษาสภาพการบริหารจัดการเชิงพุทธของ
บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ตลอดจนถึงการศึกษาวิเคราะหผลท่ีไดรับจากการนําหลักพุทธ
ธรรมมาประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธ เพ่ือเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจศึกษาและ
สามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกรภายใตสถานการณปจจุบันตอไป

๒. วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการในตะวันตกและพระพุทธศาสนา
๒. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธของบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด

(มหาชน)
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธตามหลักพุทธธรรมของบริษัท

นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)

๑ พระมหาสมบูรณ วุฑฺฒิกโร (พรรณนา), “ประเด็นโตแยงวาดวยพระพุทธศาสนาเพ่ือสังคม”,
บัณฑิตศึกษาปริทรรศน, ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๔, (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๔๙) : ๕๒.

๒ ไชย ณ พล, การปกครองของพระพุทธเจาระบอบธรรมาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ,
๒๕๓๗).
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๓. ขอบเขตการวิจัย
๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา
๑. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบริการจัดการในตะวันตกและพระพุทธศาสนา ศึกษา

หลักพุทธธรรมสําหรับการครองตน ครองคน ครองงาน โดยอาศัยขอมูลจากคัมภีรพระไตรปฎก
หนังสือ วารสาร บทความ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

๒. ศึกษาสภาพการบริหารจัดการเชิงพุทธของบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)
๓. ศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการเชิงพุทธของบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)

๓.๒ ขอบเขตดานเอกสาร
เอกสารปฐมภูมิ ศึกษาจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ.๒๕๓๙
เอกสารทุติยภูมิ ศึกษาจากอรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา หนังสือ งานวิจัย และเอกสารอ่ืน ๆ

ท่ีเก่ียวของ
๓.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี ประชากร และกลุมตัวแทนหรือผูใหขอมูลสําคัญ
พื้นท่ี คือ บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ๙ สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขา

รัตนโกสินทร สาขานิมมานเหมินทร สาขาดอนจั่น สาขาสันปาขอย สาขาชางคลาน สาขาปาพราวน
อก สาขาสันติธรรม และสาขาบานเดน

กลุมตัวแทน หรือผูใหขอมูลสําคัญ
ผูวิจัยไดสุมเลือกสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวแทนหรือผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหารและ

พนักงานบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) จํานวน ๒๑ คน ดังนี้ (๑) คุณชัยวัฒน สุวิทยศักดานนท
(กรรมการผูจัดการใหญบริษัทนิ่มซี่เส็ง) (๒) นางสาวเปรมภมร กันทา (ผูชวยเลขานุการกรรมการ
ผูจัดการใหญ) (๓) นางสาวชุติกาญจน มณีราม (ทดลองหัวหนาปฏิบัติการ สาขาปาพราวนอก)
(๔) นายอํานาจ ตรีอินทอง (ผูจัดการสาขาชางคลาน) (๕) นายมานิตย จะมง (สินเชื่อ สาขาชางคลาน)
(๖) นายศักดิ์สิทธิ์ ปดดาว (ผูจัดการสาขาดอนจั่น) (๗) นายสุริยเทพ สังรวม (ผูจัดการสาขาบานเดน)
(๘) นางสาวสุชาดา อภิรักษ (พนักงานปฏิบัติงานหญิง สาขาบานเดน) (๙) นายรุงโรจน วิโรจนศิริวงศ
(พนักงานปฏิบัติการชาย สาขาบานเดน) (๑๐) นายเอกลักษณ แยมปลี (ผูจัดการสาขาสันปาขอย)
(๑๑) นางสาวเพชรัตน แกววิเวก (พนักงานปฏิบัติการหญิง สาขาสันปาขอย) (๑๒) นายชนะกานต
ดวงตา (ผูจัดการ สาขาสันติธรรม) (๑๓) นายปราโมทย เปยงตา (พนักงานปฏิบัติการชาย สาขาสันติ
ธรรม) (๑๔) นางสาวกัลยา พรหมชัยยะ (สมุหบัญชี สาขาสันติธรรม) (๑๕) นายภาสกร พลายกลาง
(ผูจัดการสาขานิมมานเหมินท) (๑๖) นางอารีนย ตันเจริญ (สมุหบัญชี สาขารัตนโกสินทร)
(๑๗) นายเฉลิมพงษ ฟูคําเมือง (พนักงานปฏิบัติการชาย สาขาเชียงใหม) (๑๘) นายวัลลภ ปฐิมาวรรณ
(พนักงานปฏิบัติการชาย สาขาเชียงใหม) (๑๙) นางจุฑามาศ พลหาญ (พนักงานปฏิบัติการหญิง สาขา
เชียงใหม) (๒๐) นางสาวจินตนา แกวกันธา (สมุหบัญชี สาขาเชียงใหม) และ (๒๑) นายทศพล ปญญา
สุข (พนักงานปฏิบัติการชาย สาขาเชียงใหม) นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสัมภาษณนักวิชาการทางดาน
พระพุทธศาสนาจํานวน ๓ รูป/คน เปนพระภิกษุจํานวน ๑ รูป และเปนอาจารยมหาวิทยาลัยจํานวน
๒ ทาน มีรายชื่อดังนี้ (๑) พระครูธีรสุตพนจ (พระมหาสงา ธีรสํวโร) (๒) รศ.ดร.บุณย นิลเกษ (เปรียญ)
และ (๓) อ.ดร.สงเสริม แสงทอง

๓.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๒๖๕

เริ่มตั้งแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๙ รวมเปน
ระยะเวลา ๘ เดือน

๔. วิธีดําเนินการวิจัย
รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมสาน (Mixed Method)

ประกอบดวยการวิจัยเชิงเอกสาร (Document Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) ซึ่งเปนการวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยผูวิจัยไดทําการลงพ้ืนท่ีภาคสนามเพ่ือ
ไปสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) และสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion)
ท้ังยังมีการสังเกตอยางไมเปนทางการ (Non-participants observation) สวนเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนีน้ั้น มี ๒ อยาง ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสังเกต ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้

๑. ขอมูลชั้นปฐมภูมิ คนควาขอมูลจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙

๒. ขอมูลชั้นทุติยภูมิ อรรถกถา และคัมภีรตาง ๆ ในพระพุทธศาสนาเถรวาทท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการเชิงพุทธ และไดศึกษาคนควาขอมูลจาก ตํารา เอกสาร บทความ หนังสือพิมพ
ขอมูลออนไลน วิทยานิพนธ และงานวิจัยตาง ๆ ของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนาท่ีไดเขียนไว

๓. จัดทําแบบสัมภาษณและแบบสังเกตเพ่ือใหผู เชี่ยวชาญทําการตรวจสอบความ
สอดคลองของเครื่องมือกับวัตถุประสงค

๔. นําเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณและแบบสังเกตไปเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมเฉพาะกลุมตัวแทนหรือผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูบริหารและ
พนักงานบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) จํานวน ๒๑ คน ท้ังยังไดสัมภาษณนักวิชาการดาน
พระพุทธศาสนาจํานวน ๓ รูป/คน

๕. รวบรวมขอมูลเชิงเอกสารและขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม
เฉพาะและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม นํามาเรียบเรียงยอความ มีการวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการ
วิเคราะหแบบพรรณนา (Content Analysis)

๕. ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการเชิงพุทธของบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง

จํากัด (มหาชน)” สรุปไดดังตอไปนี้
๕.๑ แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการในตะวันตกและพระพุทธศาสนา
จากการศึกษานิยามความหมายของการบริหารจัดการในตะวันตก พบวา คําวา

“การบริหาร” (Administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน “administrate” หมายถึง
การชวยเหลือ หรือการอํานวยการ การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียงกับคําวา
“minister” ซึ่งหมายถึง การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิม
ของคําวา “administer” หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตาง ๆ

สวนคําวา “การจัดการ” (Management) นิยมใชกับภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมี
วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือมุงแสวงหากําไร หรือกําไรสูงสุด สําหรับผลประโยชนท่ีจะตกแก
สาธารณะ ถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได เม่ือเปนเชนนี้จึงแตกตางจากวัตถุประสงคใน
การจัดตั้งหนวยงานภาครัฐ ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการสาธารณะท้ังหลายแกประชาชน การบริหาร



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๒๖๖

ภาครัฐทุกวันนี้อาจเรียนวา การบริหารจัดการ (Management Administration) เก่ียวของกับภาค
ธุรกิจมากข้ึน เชน การนําแนวคิดผูบริหารสูงสุด หรือซีอีโอ (CEO) มาปรับใชในวงราชการ เพ่ือใหการ
บริหารราชการบริการไดสะดวกรวดเร็ว เพ่ือเปนการลดพิธีการท่ีไมจําเปน ลดข้ันตอนการปฏิบัติ
ราชการ และการจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน เปนตน

คําวา “การบริหารจัดการ” ในภาษาอังกฤษใชรวมกันอยู ๒ คํา คือ Administration กับ
Management ซึ่งคําวา Administration มักนิยมใชทางการบริหารในความราชการ สวนคําวา
Management มักนิยมใชในการบริหารธุรกิจ แตก็เปนคําท่ีใชแทนกันได เพราะมีความหมายไปใน
ทางการบริการจัดการเชนกัน

สรุปไดวา การบริหารจัดการ เปนศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนการบริหารจัดการเชิงพุทธ เปนการนอมนําเอาหลักพุทธ
ธรรมมาใชในการครองตน ครองคน และครองงาน ผูบริหารหรือผูนําท่ีดี ตองมีคุณลักษณะ ๓
ประการ คือ (๑) จักขุมา : มีปญญามองไกล ตองมีความชํานาญในการใชความคิด (๒) วิธุโร : มีการ
จัดการธุระไดดี มีความชํานาญดานเทคนิค (๓) นิสสยสัมปนโน : มีการพ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได ตองมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี

๕.๒ สภาพการบริหารจัดการเชิงพุทธของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน)
บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๒๘ โดยตระกูล

สุวิทยศักดานนท ปจจุบันสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี จังหวัดเชียงใหม ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการเงิน โดย
เปดใหบริการทางดานการเงิน รับจัดไฟแนนซและปลอยเงินกู มีวิสัยทัศนท่ีตองการเปนผูนําดานธุรกิจ
การเงินระดับรากหญา เปนองคกรท่ีมีคุณธรรมคํ้าจุนพระพุทธศาสนา ปลอดอบายมุข โดยสงเสริม
และสนับสนุนใหพนักงานลด ละ เลิก อบายมุข มีการบริหารจัดการองคกรแบบวิถีพุทธ โดยนําหลัก
BWBS (Buddhist Weight Balance Scorecard) มาใชบริหารจัดการองคกรเพ่ือถวงดุลในการ
จัดการองคกรวิถีพุทธ

พื้นท่ีและสาขาท่ีเปดใหบริการ
บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการใหบริการดานการปลอย

เงินกูในระบบไฟแนนซ หรือเชาซื้อ รับจัดไฟแนนซรถยนต รถจักรยานยนต ในเขตจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดใกลเคียงในภาคเหนือตอนบน มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี จังหวัดเชียงใหม บริการรับจัด
สินเชื่อ รถยนตและรถจักรยานยนต มีสาขาใหบริการมากกวา ๓๖๖ สาขา ครอบคลุม ๘ จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ไดแก เชียงราย เชียงใหม นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง และลําพูน

จากการศึกษาพบวา ในจังหวัดเชียงใหม แบงพ้ืนท่ีการใหบริการออกเปน ๔ เขต ดังนี้
(๑) เขตเชียงใหม มี ๑๖ สาขา (๒) เขตสันกําแพง มี ๑๔ สาขา (๓) เขตดอยสะเก็ต มี ๑๖ สาขา และ
(๔) เขตแมขะจาน มี ๑๕ สาขา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะเขตเชียงใหม พบวา มี ๑๖ สาขา ไดแก
(๑) สาขาเชียงใหม (๒) สาขารัตนโกสินทร (๓) สาขานิมมานเหมินทร (๔) สาขาขวงสิงห (๕) สาขา
ศิริธร (๖) สาขาดอนจั่น (๗) สาขาสันปาขอย (๘) สาขาชางคลาน (๙) สาขาปาพราวนอก (๑๐) สาขา
หายยา (๑๑) สาขาสันติธรรม (๑๒) สาขาบานเดน (๑๓) สาขาแยกนิ่มซี่เส็งขนสง (๑๔) สาขาทา
กระดาษ (๑๕) สาขาทาเดื่อ และ (๑๖) สาขาบานทอ



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๒๖๗

ผูวิจัยไดการเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือเขาไปศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม
เฉพาะ โดยเลือกสุมมา ๙ สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขารัตนโกสินทร สาขานิมมานเหมินทร สาขา
ดอนจั่น สาขาสันปาขอย สาขาชางคลาน สาขาปาพราวนอก สาขาสันติธรรม และสาขาบานเดน ท้ังนี้
การพิจารณาเลือกพ้ืนท่ีกลุมตัวอยางเพ่ือลงไปเก็บขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกจากสาขาท่ี
มีผลประกอบการดีท่ีสดุ ปานกลาง และสาขาท่ีมีผลประกอบการนอยท่ีสุดประจําเดือนกันยายน พ.ศ.
๒๕๕๘ พบวา สาขาท่ีมีผูประกอบการดีท่ีสุด ไดแก สาขาเชียงใหม สาขารัตนโกสินทร สาขาท่ีมีผล
ประกอบการระดับปานกลาง ไดแก สาขาดอนจั่น สาขาสันปาขอย สาขาชางคลาน สวนสาขาท่ีมีผล
ประกอบการนอยท่ีสุดไดแก สาขาปาพราวนอก สาขาสันติธรรม และสาขาบานเดน

ตําแหนงและหนาท่ีรับผิดชอบของพนักงานแตละสาขา
จากการศึกษาวิจัยพบวา บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) แตละสาขานั้นจะมี

พนักงานตําแหนงตาง ๆ ไดแก
๑) ผูจัดการสาขา : มีหนาท่ีทําทุกอยางไมวาจะเปนดานสินเชื่อ ดานการเงิน การดูแล

สาขาเหมือนกับวาสาขาแหงนี้เปนบริษัทของตัวเอง ตองดูแลทุกอยางไมวาจะเปนเรื่องรายรับ รายจาย
คาน้ํา คาไฟ การติดตอประสานงานกับภายนอกทุกอยาง ตองดูเหมือนเปนพอบาน

๒) สมุหบัญชี : ทําหนาท่ีเซ็นสัญญา รบัคางวดลูกคา ตรวจสัญญา (เช็คความถูกตองของ
สัญญาท่ีลูกคาเอามาจัดวาเอกสารตาง ๆ ถูกตองครบถวนไหม) แลวก็อนุมัติตั้งเบิก จายเงินใหลูกคา
ทําหนาท่ีลงบัญชีแยกประเภทของแตละวันแลวลงบัญชีแยกประเภทของสาขาเก็บไว

๓) สินเช่ือ : ฝายสินเชื่อจะทําหนาท่ีเก่ียวกับการตอนรบัลูกคา การรับจัดสินเชื่อใหลูกคา
การตรวจสอบขอมูลลูกคา การทําสัญญา การตรวจดูหลักประกันเก่ียวกับสภาพรถ การประเมินราคา
รถ การใหสินเชื่อ การบริการหลังการใหสินเชื่อ การติดตามลูกคาหลังการใหสินเชื่อ การติดตามทวง
ถามหนี้ การแจงเตือนหนี้ การออกจดหมาย เปนตน

๔) พนักงานปฏิบัติการ : ในอดีตนั้นจะมีฝายสินเชื่อ สมุหบัญชี การเงิน แตปจจุบันจะ
เรียกวา พนักงานปฏิบัติการ มีท้ังพนักงานปฏิบัติการชายและพนักงานปฏิบัติการหญิง ทางบริษัท
นิ่มซี่ เส็งลิสซิ่ง มีนโยบายใหพนักงาน ๑ คน สามารถทําหนาท่ีไดทุกอยางได ท้ังเรื่องสินเชื่อ
เรื่องการเงิน ฯลฯ ถาคนใดคนหนึ่งไมอยู อีกคนตองทํางานแทนกันได

กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร
จากการศึกษาวิจัยพบวา บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่งจํากัด (มหาชน) ไดจัดกิจกรรมท่ีดีและ

สรางสรรคมากมายใหกับพนักงาน เพ่ือพัฒนาทางดานรายกาย จิตใจ อารมณ และสังคม อาทิเชน
กิจกรรมสวดมนตไหวพระ ทําสมาธิ แผเมตตาทุกเชา, กิจกรรมทอดผาปา ทอดกฐิน, กิจกรรมเขาวัด
ประจําเดือน, กิจกรรมปฏิบัติธรรมและฟงธรรมทุก ๆ วันอาทิตย, กิจกรรมรดน้ําดําหัว, กิจกรรม
อุปสมบทบรรพชาภาคฤดูรอน, กิจกรรมงดเหลาเขาพรรษา, กิจกรรมอบรมธรรมะ, กิจกรรมทําบุญ
ตักบาตร, กิจกรรมลด ละ เลิก อบายมุข, กิจกรรมโครงการเบี้ยคุณธรรม, กิจกรรมแจกน้ําดื่มงานบุญ,
กิจกรรมนิ่มซี่เส็งหวงใย รวมใจใหโลหิต, กิจกรรมรวมใจตานภัยหนาว, กิจกรรมมอบโลประกาศเกียรติ
คุณใหกับพนักงานดีเดนและพนักงานท่ีมาอายงุานครบ ๑๐ ๑๕ และ ๒๐ ป, กิจกรรมแขงขันจักรยาน
, กิจกรรมมอบทุนการศึกษาใหกับบุตรของพนักงาน, กิจกรรมกาวแรกนิ่มซี่เส็ง โครงการ NEW
BLOOD, กิจกรรมโครงการรักการอาน, กิจกรรมสัมมนาและอบรมใหความรูแกพนักงาน, กิจกรรม
อาสาพัฒนาชุมชน เหลานี้เปนตน
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๒๖๘

การถวงดุลในการจัดองคกรวิถีพุทธ
แนวคิดการถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธ BWBS (Buddhist Weight Balance

Scorecard) ของบริษัทนิ่มซี่ เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) มีพัฒนาการมาจากแนวคิด Balance
Scorecard (BSC) ในทางตะวันตก แนวคิดท้ังสองนี้มีความแตกตางกันตรงท่ี Balance Scorecard
(BSC) ทฤษฎีแนวคิดตั้งเดิม เปนเครื่องมือท่ีเชื่อมโยงกับกลยุทธขององคกรกับการประเมินซึ่งจะมีการ
ประเมิน ๔ ดานอยางสมดุล ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการบริหารภายใน ดานการ
เรียนรูและการดําเนินการ สวนแนวคิดการถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธ BWBS (Buddhist
Weight Balance Scorecard) ท่ีคุณชัยวัฒน นํามาใชในการบริหารจัดการภายในองคกรของเขา
มี ๕ ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานการตลาดลูกคา ดานการปฏิบัติงาน ดานนวัตกรรมการเรียนรูและ
ดานวัฒนธรรมองคกร ผูบริหารเห็นวาแนวคิดทฤษฎีดั้งเดิมมีบางสวนท่ีขาดหายไปคือ เรื่องของ
วัฒนธรรมองคกร๓ เขาจึงเพ่ิมเรื่องของวัฒนธรรมองคกรเขาไปและไดมีการนําแนวคิดดังกลาวไป
ประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกร ในชวงท่ีเขาเขามาบริหารงานในบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด
(มหาชน)

บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ไดนํามิติองคกรวิถีพุทธท่ีเรียกวา “การถวงดุลใน
การจัดองคกรวิถีพุทธ” (BWBS : Buddhist  Weight Balance Scorecard) มาประยุกตใชในการ
บริหารจัดการองคกร ซึ่งมิติองคกรวิถีพุทธท่ีทางบริษัทนํามาใช มี ๕ ดาน ดังนี้

(๑) ดานการเงิน : บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ไดนําหลักกรุณามาใชในดาน
การเงิน โดยมีนโยบายวาไมโลภ ไมแสวงหาผลกไร มีความเห็นออกเห็นใจอยากชวยเหลือผูอ่ืน ผูวิจัย
ไดสรุปรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการดานการเงินเปนขอ ๆ ดังตอไปนี้

๑) ทางบริษัทจะนําหลักกรุณาเปนท่ีตั้งในการปลอยสินเชื่อ ตองมีการสอบถามลูกคาวามี
ความจําเปนมากนอยเพียงใด เดือดรอนอะไร ถาพบวาลูกคามีปญหาทางดานการเงิน ตองการใชเงิน
จริง ๆ โดยท่ีไมนําไปใชในทางท่ีเสื่อมหรือไมมีความจําเปน ทางบริษัทก็จะอนุมัติปลอยกูใหกับลูกคา

๒) เม่ือลูกคาไดกูเงินไปแลว สมมติวาลูกคาติดคางวด ๓ – ๔ งวด ถาเปนไฟแนนซท่ีอ่ืน
จะดําเนินการยึดรถทันที แตท่ีบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่งจะมีความเมตตากรุณาตอลูกคา โดยจะดําเนินการ
โทรศัพทติดตามลูกคาใหมาพูดคุยเจรจาตกลงกันท่ีบริษัท พรอมท้ังสอบถามปญหาท่ีลูกคาเผชิญ
ถาหากพบวาลูกคามีปญหา ทางบริษัทจะชวยปรับโครงสรางหนี้ใหกับลูกคา ใหลูกคาสามารถผอน
ชําระหนี้ได เชน ถาลูกคาขอจายคางวดท่ีไดคางไวสัก ๑ – ๒ งวด ทางบริษัทก็จะไมยึดรถของลูกคา

๓) ถาเปนลูกคาเกาหรือเปนนิสิตนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการเงินทางบริษัทจะลดอัตรา
ดอกเบี้ยใหเปนกรณีพิเศษ

๔) ทางบริษัทจะไมคิดคาติดตามทวงหนี้ แตถาเปนท่ีอ่ืนจะมีคิดคาติดตามทวงหนี้ครั้งละ
ประมาณ ๒๐๐ – ๓๐๐ บาท

(๒) ดานการตลาดและลูกคา : การถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธของบริษัทนิ่มซี่
เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ดานการตลาดและลูกคา ไดมีการนําหลักเมตตามาใช โดยทางบริษัทจะ
ปลูกฝงใหพนักงานทุกคนมีจิตเมตตาตอผู อ่ืน มีความรักตอผูอ่ืนอยางเสมอกัน ในการตลาดนั้น

๓ สัมภาษณ ชัยวัฒน สุวิทยศักดานนท, กรรมการผูจัดการใหญบริษัทน่ิมซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)
, ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๘.
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ทางบริษัทจะมีนโยบายงานบุญ เชน การแจกน้ําโรงทาน การเขาไปรวมกิจกรรมชวยเหลือและพัฒนา
สังคม กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางบริษัทสงพนักงานเขาไปรวม ถือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัท
และเปนการโฆษณาองคกรของตนใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง สวนการนําหลักเมตตามาใชตอลูกคา
นั้น ทางบริษัทจะรักและเมตตาลูกคาทุกคนอยางเสมอกัน ไมเลือกปฏิบัติ คอยใหการตอนรับลูกคา
ดวยบริการท่ีดี คอยใหคําปรึกษาชี้แนะและใหคําแนะนําแกลูกคาทางดานการเงิน ถาลูกคาติดขัดคา
งวดก็จะพูดคุยเจรจาตกลงกับลูกคาดวยเมตตา ใหลูกคาผอนผันชําระบางสวนกอนไดโดยยังไมยึดรถ
แตถาลูกคาไมยอมจายคางวดท่ีติดคางเกิน ๕ งวด และไมยอมเขามาผอนชําระ ทางบริษัทก็ถึงจะ
ดําเนินการข้ันสุดทายดวยการยึดรถ แตกอนจะถึงข้ันนั้นทางบริษัทจะเมตตากรุณาเจรจาตกลงกับ
ลูกคาดี ๆ เสียกอน

(๓) ดานการปฏิบัติงาน : การถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธของบริษัทนิ่มซี่เส็ง
ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ดานการปฏิบัติงานนั้น ไดนําหลักสมานัตตามาประยุกตใช โดยทางบริษัทจะ
สอนใหพนักงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน ทํางานรวมกันเหมือนพ่ีเหมือนนอง เหมือนคนใน
ครอบครัว สุข ทุกข เสมอกัน มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานรวมกัน มีปญหาก็ตองชวยกันแกไข
ท้ังนี้พนักงานทุกคนจะตองเรียนรูระบบการทํางานแบบมัลติเปล คือ สามารถทํางานทดแทนกันไดท้ัง
ดานบัญชีและดานสินเชื่อนั่นเอง

(๔) ดานนวัตกรรมการเรียนรู : ทางบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ไดนําหลัก
วิมังสา ใชปญญาตรวจสอบ คือ หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบ
ขอยิ่งหยอนเกินเลย บกพรอง ขัดของ ในสิ่งท่ีทํา โดยรูจักทดลอง วางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไข
ปรับปรุง ดวยการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะความรูและศักยภาพทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและ
สังคม โดยมีการจัดกิจกรรมอันเปนประโยชนเก้ือกูลแกการพัฒนาตนแกพนักงานในองคกรท้ังทางโลก
และทางธรรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร ใหรูจักพัฒนาตนเอง ใหเปนผูมีสติปญญา
มีความสามารถวิเคราะหหนทางในการแกไขปญหาตาง ๆ ได ท้ังยังปลูกฝงใหพนักงานรูจักใชหลัก
วิมังสาเพ่ือตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น สงเสริมใหพนักงานในบริษัทมีความรูความเขาใจ ใช
ปญญาพิจารณาตรวจสอบขอดี ขอเสีย ขอบกพรอง ตลอดจนปญหาอุปสรรคและวิธีการแกไขตาง ๆ
อยางมีเหตุผล

(๕) ดานวัฒนธรรมองคกร : การถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธของบริษัทนิ่มซี่เส็ง
ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ดานวัฒนธรรมองคกร คือ ยิ้ม ไหว ทักทาย เบิกบาน นอกจากนี้ผูบริหารยังได
สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสไดศึกษาเรียนรูมงคลชีวิต ๓๘ ประการ ดวยการแจกหนังสือ
แจกซีดี และออกกฎใหทุกสาขาตั้งหนาพักจอคอมพิวเตอรใหเปนหลักธรรมมงคลชีวิต ๓๘ ประการ
เพ่ือใหพนักงานไดเรียนรู จดจํา และนอมนําไปปฏิบัติ จากการสัมภาษณพบวา ทางบริษัทปลูกฝงให
พนักงานเปนคนดี เปนบัณฑิต ไมคบคนพาล มีความเปนกัลยาณมิตรหรือเพ่ือนท่ีดีตอกัน ชักชวนกัน
ลด ละ เลิก อบายมุข ชักชวนกันเขาวัด ทําบุญ ฟงเทศน ฟงธรรม ปฏิบัติธรรม ชักชวนกันออกกําลัง
กาย ชักชวนการทําแตสิ่งท่ีดีและเปนประโยชนท้ังแกตนเอง แกผูอ่ืน และแกสังคมอีกดวย

๕.๓ การบริหารจัดการองคเชิงพุทธตามหลักพุทธธรรม
การบริหารจัดการเชิงพุทธ หมายถึง การนําเอาหลักธรรมของพระพุทธศาสนามา

บูรณาการกับวิชาสมัยใหม เพ่ือนํามาประยุกตใชในการบริหารตน บริหารคน และบริหารงานใหสําเร็จ



รายงานสบืเน่ือง (Proceeding) จากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๒ "พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม"
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาลยัสงฆลําพูน วันอาทติยที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙

๒๗๐

ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน จากการวิเคราะหบันทึกคํา
สัมภาษณของผูบริหารและพนักงานบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) พบวา หลักพุทธธรรมท่ี
สอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธ ดานการครองตน ครองคน และครองงาน สรุปไดวา
ผูบริหารและพนักงานในบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ไดนอมนําหลักพุทธธรรมมาใชในการ
ครองตน ครองคน และครองงาน ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ พรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔ เบญจศีล
เบญจธรรม กัลยาณมิตตา โยนิโสมนสิการ สุจริต ๓ มรรคมีองค ๘ ธรรมคุมครองโลก ๒ ธรรมทําให
งาม ๒ สัปปุริสธรรม ๗ อปริหานิยธรรม ๗ และทศพิธราชธรรม การนําหลักพุทธธรรมดังกลาวมา
ประยุกตใชในการบริหารจัดการดานการครองตน ครองคน และครองงานนั้น กอใหเกิดคุณประโยชน
อันดีงามและกอใหเกิดความสุขตอตนเอง ตอองคกร ตอเพ่ือนรวมงาน ตอลูกคา ตอชุมชนและสังคม
ดังจะเห็นไดจากการท่ีผูบริหารและพนักงานมีความสุขในการทํางาน มีความสุขกับการท่ีไดดูแลให
ความชวยเหลือสังคม มีความสุขท่ีไดเห็นองคกรเติบโตไปพรอมกับสังคม และมีความสุขท่ีไดสรางคนดี
มีศีลธรรมกลับคืนสูสังคมอีกดวย

๖. สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการเชิงพุทธของบริษัทนิ่มซี่เส็ง

ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดสรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัยตามวัตถุประสงค ซึ่งมีประเด็น
การศึกษาภาพรวม ๓ ประเด็น ดังนี้คือ ประเด็นแรก คือ องคความรูเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีการ
บริหารจัดการในตะวันตกและพระพุทธศาสนาวา การบริหารจัดการ เปนศิลปะแหงการทํางานให
สําเร็จตามวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนการบริหารจัดการเชิงพุทธ เปนการ
นอมนําเอาหลักพุทธธรรมมาใชในการครองตน ครองคน และครองงาน ผูบริหารหรือผูนําท่ีดี ตองมี
คุณลักษณะ ๓ ประการ คือ (๑) จักขุมา : มีปญญามองไกล ตองมีความชํานาญในการใชความคิด
(๒) วิธุโร : มีการจัดการธุระไดดี มีความชํานาญดานเทคนิค (๓) นิสสยสัมปนโน : มีการพ่ึงพาอาศัย
คนอ่ืนได ตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี

ประเด็นท่ีสอง คือ องคความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธของบริษัท
นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน ๓ หัวขอใหญ ไดแก (๑) แนวคิดเก่ียวกับการใหเชา
ทรัพยสินแบบลิสซิ่ง อาทิเชน ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจเชาซื้อในประเทศไทย ประเภทของการทํา
ธุรกิจเชาซื้อ ข้ันตอนการเชาซื้อ เปนตน (๒) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทนิ่มซี่เส็ง อาทิเชน ประวัติ
ความเปนมา วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธธุรกิจ เปาหมายองคกร พ้ืนท่ีและสาขาท่ีเปดใหบริการ
ตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบของพนักงานแตละสาขา ข้ันตอนการดําเนินสินเชื่อใหกับลูกคา เปนตน และ
(๓) องคความรูเก่ียวกับกิจกรรมเชิงพุทธภายในองคกรและการถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธ

ประเด็นท่ีสาม คือ องคความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงพุทธตามหลักพุทธธรรม
ดานการครองตน ครองคน และครองงาน นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับองคความรูเก่ียวกับแนวคิดในการ
จัดการองคกรเชิงพุทธ รูปแบบและวิธีการบริหารจัดการเชิงพุทธ การจัดกิจกรรมเชิงพุทธ
การใหบริการลูกคาเชิงพุทธอีกดวย

องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัยครั้งนี้มีประโยชนอยางมาก กลาวคือ สามารถนํารูปแบบ
การบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธดานการครองตน ครองคน และครองงาน ไปประยุกตใชเปน
แนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผูบริหารและพนักงานภายใน
องคกรนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง และองคกรอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป
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๒๗๑

๗. ขอเสนอแนะ
๖.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑) องคกรและผูบริหารธุรกิจนิ่มซี่เส็งอ่ืน ๆ นอกเหลือจากธุรกิจนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง เชน

นิ่มซี่เส็งขนสง นิ่มซี่เส็งรถยก นิ่มซี่เส็งอสังหาริมทรัพย ควรบริหารงานโดยนําหลักพุทธธรรมมา
ประยุกตใชและบูรณาการกับนโยบายของบริษัทในเครือเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

๒) ควรเปดโอกาสใหครอบครัวและบุตรหลานของพนักงานในองคกร มีโอกาสไดเขา
รวมกิจกรรมเชิงพุทธตาง ๆ ท่ีองคกรไดจัดข้ึนดวย

๓) บริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ควรรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมองคกรวิถี
พุทธ ตลอดถึงแนวคิดการถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธนี้เอาไว และควรนอมนําเอาหลักพุทธ
ธรรมอ่ืน ๆ มาประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกรใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป

๔) ควรจัดอบรมใหความรูแกพนักงานในองคกร รวมไปถึงเปดโอกาสใหองคกรอ่ืน ๆ
มีโอกาสไดมาศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับมิติองคกรวิถีพุทธ และการจัดกิจกรรมเชิงพุทธตาง ๆ
ภายในองคกร

๕) องคกรทางพระพุทธศาสนาควรใหการยกยอง และใหรางวัลแกบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง
จํากัด (มหาชน) ในฐานะองคกรวิถีพุทธตนแบบท่ีไดนอมนําเอาหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการ
บริหารจัดการองคกร สําเร็จเปนมรรคเปนผลไดเปนอยางดี

๖.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
๑) ควรนําผลการศึกษานี้ไปเปนขอมูลในการวางแผนการบริหารจัดการองคกรเชิงพุทธให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
๒) ควรสรางความรูและความเขาใจเก่ียวกับการถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธใหกับ

พนักงานอยางถูกตองและชัดเจนยิ่งข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานตามหลักมิติองคกรวิ ถีพุทธ สามารถ
ดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกวานี้มากยิ่งข้ึนไป

๓) องคกรและผูบริหารควรใหความสําคัญและนอมนําเอาหลักพุทธธรรมอ่ืน ๆ ไปใชใน
การครองตน ครองคน ครองงาน ท้ังนี้ควรมีการสงเสริมใหพนักงานในองคกรไดศึกษาเรียนรูหลักพุทธ
ธรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากมงคลชีวิต ๓๘ ประการ เพ่ือนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยาง
ถูกตองและดีงาม กอใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอบุคคลอ่ืน ตอองคกร และตอสังคมตอไป

๖.๓ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
๑) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญจํานวนไมมาก

ผลการวิจัยแสดงถึงกลุมเปาหมายในบริบทของเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมเทานั้น ถาหากนําประเด็น
วิจัยเดียวกันไปศึกษาในบริบทของเขตอ่ืน ๆ จังหวัดอ่ืน ๆ สาขาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีผูวิจัยไดลง
พ้ืนท่ีภาคสนามเก็บขอมูล อาจไดขอมูลท่ีแตกตางหลากหลายมากกวานี้ จึงเปนอีกประเด็นท่ีนาสนใจ
ในการนําไปศึกษาตอไป นอกจากนี้ควรศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกันไป เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีมีความหลากหลาย และมีความนาเชื่อถือทางสถิติมากยิ่งข้ึน

๒) หลักพุทธธรรมท่ีสอดคลองกับการครองตน ครองคน และครองงานนั้นมีหลากหลาย
ในการวิจัยครั้งตอไปสามารถวิเคราะหและศึกษาเชื่อมโยงกับหลักธรรมอ่ืน ๆ ไดอีก เชน สังคหวัตถุ ๔
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๒๗๒

เบญจศีล เบญจธรรม มรรคมีองค ๘ ธรรมคุมครองโลก ๒ ธรรมทําใหงาม ๒ สัปปุริสธรรม ๔
อปริหารนิยธรรม ๗ ทศพิธราชธรรรม ๑๐ เปนตน

๓) ศึกษาทัศนคติของผูบริหารและพนักงานเก่ียวกับการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใช
ในการบริหารจัดการองคกรของบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)

๔) ศึกษาวิจัยบทบาทของบริษัทนิ่มซี่ เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) กับการเผยแพร
พระพุทธศาสนาใหกับพนักงาน ลูกคา และประชาชนท่ัวไป

๕) ศึกษาการประยุกตใชหลักมงคลชีวิต ๓๘ ประการ ในการดําเนินงานภายในองคกร
ของบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน)

๖) ศึกษาความรูและความเขาใจเก่ียวกับการถวงดุลในการจัดการองคกรวิถีพุทธของ
ผูบริหารและพนักงานบริษัทนิ่มซี่เส็งสิงซิ่ง จํากัด (มหาชน)

๗) ศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการเชิงพุทธ ของบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด
(มหาชน)

๘) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการองคกรระหวางบริษัทนิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด
(มหาชน) และบริษัทลิสซิ่งอ่ืน ๆ

ผูวิจัยหวังวาขอเสนอแนะในการวิจัยท้ัง ๘ ขอ ท่ีกลาวมาขางตนนี้ จะมีผูสนใจนําไป
ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลตาง ๆ ในงานวิจัยนี้ จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ
ศึกษา ตลอดถึงผูอานทุก ๆ ทาน ท้ังยังเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะนําไปตอยอดสําหรับการทํางานวิจัยใน
หัวขออ่ืน ๆ ตอไป
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