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บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ทีม่ต่ีอการแก้ไขปัญหาของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

The Roles of Social Media towards dealing with difficulties in Young People in Chiang Mai 
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อาจารยแแผนกสังคมศาสตรแ สาขาศิลปะศาสตรแ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรแ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล฾านนา ภาคพายัพ เชียงใหม฽ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพื่อศึกษาบทบาทของสื่อสังคมออนไลนแที่มีต฽อแนวทางการแก฾ไขปใญหา             
ของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม฽ โดยมีกลุ฽มตัวอย฽าง คือ นักศึกษาจํานวน 21 คน เข฾าร฽วมการสัมภา ษณแแบบ           
กึ่งโครงสร฾าง ผู฾วิจัยวิเคราะหแข฾อมูลโดยการวิเคราะหแแก฽นสาระ ตามแนวคิดของ Braun & Clarke (2013) และใช฾
โปรแกรม NVivo version 10 เพื่อช฽วยในการค฾นหาและจัดกลุ฽มสาระหรือแก฽นหลักแต฽ละกลุ฽ม จากการศึกษา พบว฽า 
สื่อสังคมออนไลนแมีบทบาทสําคัญในการช฽วยเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม฽ในการแก฾ไขปใญหา กล฽าวคือ กลุ฽มตัวอย฽างส฽วน
ใหญ฽ใช฾สื่อสังคมออนไลนแเพื่อรับการสนับสนุนทางสังคมและคําแนะนําจากเพื่อน และกลุ฽มตัวอย฽างบางคนใช฾สื่อสังคม
ออนไลนแในการระบายอารมณแความรู฾สึก เพื่อให฾ตนเองรู฾สึกดีขึ้น ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างบางคนใช฾ สื่อสังคมออนไลนแ 
เพื่อหันเหความสนใจจากปใญหาที่กําลังเผชิญ นอกจากนี้ กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽ยังรับรู฾ว฽า สื่อสังคมออนไลนแสามารถ
ช฽วยตนเองในการแก฾ไขปใญหาต฽างๆ ได฾ แต฽มีกลุ฽มตัวอย฽างเพียงบางส฽วนที่ตระหนักถึงผลเสียของการใช฾สื่อสังคม
ออนไลนแ  
ค าส าคัญ : สื่อสังคมออนไลนแ, การแก฾ไขปใญหา, เยาวชนไทย 

Abstract 

  Social media is popular among Thai young people. However, there is few studies have 
investigated whether Thai young people used social media to deal with their problems, especially 
young people in Chiang Mai. The aim of this study was to explore the roles of social media on the 
ways that young people in Chiang Mai applied to deal with difficulties. Totally, there were 21 Thai 
students participated in the in-depth semi-structured interviews. A thematic analysis was applied 
to analyse data in this study. The results indicated that social media played a small but crucial 
role to help young people in Chiang Mai to deal with difficulties in their lives. Specifically, most 
participants used social media to gain the social support and advice from their existing friends 
while some participants vented their feelings on social media sites to make them feel better. 
Moreover, some participants used social media to distract themselves from the difficulties they 
encountered. Finally, most participants perceived social media as a beneficial tool to help them 
to solve their problems but there were some participants who realised about the disadvantages of 
social media use.  
Key Words: social media, dealing with difficulties, Northern Thai young people 
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บทน า 

  ระยะวัยรุ฽นเปๅนระยะที่สําคัญของพัฒนาการชีวิตมนุษยแ เนื่องจากต฾องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงภายนอก
อย฽างรวดเร็ว รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางร฽างกาย จิตใจ สังคม และอารมณแ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งกลุ฽มเยาวชนที่กําลัง
เริ่มศึกษาเล฽าเรียนในระดับมหาวิทยาลัย จากการศึกษา พบว฽า นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 บางคนต฾องย฾ายมาอยู฽หอพัก ซึ่งไกล
จากบ฾านเดิม ซึ่งอาจจะทําให฾ขาดการสนับสนุนทางสังคม (Social support) ที่เคยได฾รับมาก฽อน (Crocker & 
Canevello, 2008) นอกจากนี้ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 และ 2 มีระดับความซึมเศร฾า ความวิตกกังวล และความเครียด
มากกว฽านักศึกษาช้ันปีอ่ืน (Bayram & Bilgel, 2008) ส฽วนลักษณะปใญหาที่พบในแต฽ละสังคมวัฒนธรรมก็แตกต฽างกัน
ออกไป Andrews & Wilding (2004) กล฽าวว฽า ปใญหาด฾านการเงินและปใญหาอื่น สามารถเพิ่มระดับความวิตกกังวล
และความซึมเศร฾าของนักศึกษาอังกฤษ ในขณะที่นักศึกษาแพทยแในประเทศไนจีเรียต฾องเผชิญกับปใญหาที่หลากหลาย 
เช฽น ปใญหาทางด฾านการเงิน ปใญหาด฾านการเรียน และปใญหาครอบครัว ซึ่งปใญหาดังกล฽าวส฽งผลสุขภาพจิตโดยรวม      
ของนักศึกษาเหล฽านี้ (Omigbodun et al., 2006) และจากการศึกษาของ Naiyapatana, Burnard, & Edwards 

(2008) ยังพบว฽า นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 มีแนวโน฾มที่จะเกิดความเครียด เนื่องจากสถานภาพทางสังคมแบบลําดับ
ขั้น (the hierarchical social status) ระหว฽างนักศึกษา การทํางานท่ีได฾รับมอบหมาย และการฝึกงาน เช฽นเดียวกับ
การศึกษาของ Ratanasiripong & Wang (2011) ที่รายงานว฽า ถึงแม฾ว฽านักศึกษาพยาบาลในประเทศไทยจะมีระดับ
ความซึมเศร฾าต่ํากว฽านักศึกษาคณะอื่น แต฽เปอรแเซ็นตแของนักศึกษาพยาบาลที่มีอาการซึมเศร฾าก็ยังคงอยู฽ในระดับสูง  
   ในระยะที่ผ฽านมา สื่อสังคมออนไลนแเปๅนท่ีนิยมกันอย฽างแพร฽หลายในกลุ฽มเยาวชน จากสถิติ พบว฽า ประชากร
ไทยที่อยู฽ในช฽วงวัยรุ฽นและวัยผู฾ใหญ฽ตอนต฾น ใช฾เวลาในการเล฽นอินเตอรแเน็ต 50 ช่ัวโมงต฽อสัปดาหแ (ETDA, 2015)             
และประเทศไทยยังเปๅนประเทศอันดับที่ 7 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  ที่มีอัตราการใช฾สื่อสังคมออนไลนแมากที่สุด             
ในเดือนมกราคม 2560 (Statista Incorporations, 2016) นักวิชาการจึงทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาท             
และผลกระทบของการใช฾สื่อสังคมออนไลนแในมิตติ฽างๆ นักวิชาการบางส฽วนเสนอว฽า การติดต฽อสื่อสารผ฽านอินเตอรแเนต็
มีผลดีและผลเสียต฽อวัยรุ฽น (Best, Manktelow, & Taylor, 2014; Moreno & Kota, 2014; Valkenburg & Peter, 
2009b) ในขณะที่นักวิชาการบางส฽วนรายงานเกี่ยวกับข฾อดีของสื่อสังคมออนไลนแ เช฽น สื่อสังคมออนไลนแส฽งผลต฽อ
ทักษะการเรียนรู฾ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา (Balakrishnan, Liew, & Pourgholaminejad, 2015)               
และเฟสบุ฿ค (Facebook) ช฽วยรักษาความสัมพันธแระหว฽างสมาชิกกับครอบครัวหรือบุคคลอื่นที่ไม฽ได฾ติดต฽อกันโดยใช฾
ช฽องทางอื่นบ฽อยครั้ง (Burke & Kraut, 2014) และนักวิชาการบางส฽วนก็รายงานถึงผลเสียของการใช฾สื่อสังคม
ออนไลนแ เช฽น ทําให฾การทํากิจกรรมทางสังคมและการประสบความสําเร็จทางการศึกษาลดลง เกิดปใญหา
ความสัมพันธแและโรคติดอินเตอรแเน็ต (Kuss & Griffiths, 2011) รวมทั้งก฽อให฾เกิดการเปรียบเทียบทางสังคม            
ซึ่งอาจจะส฽งผลต฽อสุขภาวะทางจิตของบุคคลในที่สุด (Feinstein et al., 2013)  

จากความเปลี่ยนแปลงดังกล฽าว ส฽งผลให฾เยาวชนไทยต฾องปรับตัวให฾เข฾ากับความเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก
และภายในร฽างกาย จึงเปๅนสิ่งที่น฽าสนใจว฽า เยาวชนไทยเหล฽านี้มีวิธีการในการจัดการแก฾ไขปใญหาของตนเองอย฽างไร 
นอกจากนี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของสื่อสังคมออนไลนแที่มีต฽อการปรับตัวของเยาวชนไทยยังมีน฾อย 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการแก฾ไขปใญหาของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม฽ ผู฾วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาบทบาท       
ของสื่อสังคมออนไลนแท่ีมีต฽อแนวทางการแก฾ไขปใญหาของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม฽ อันจะนําไปสู฽ความรู฾ความเข฾าใจ
เกี่ยวกับเรื่องดังกล฽าว และวางแผนเพื่อใช฾สื่อสังคมออนไลนแให฾เกิดประโยชนแสูงสุดต฽อการพัฒนานักศึกษาในแต฽ละด฾าน
ต฽อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพื่อศึกษาบทบาทของสื่อสังคมออนไลนแที่มีต฽อแนวทางการแก฾ไขปใญหา            
ของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม฽ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  1. รูปแบบการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งน้ีเปๅนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยแบ฽งเปๅน 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การศึกษา
นําร฽อง (Pilot study) ขั้นที่ 2 การศึกษาเชิงปริมาณในประเทศไทย (Quantitative study in Thailand) ขั้นที่ 3 
การศึกษาเชิงคุณภาพในประเทศไทย (Qualitative study in Thailand) ขั้นที่ 4 การ ศึกษาเชิงปริมาณในประเทศ  
สหราชอาณาจักร (Quantitative study in the United Kingdom) และขั้นที่ 5 การศึกษาเชิงคุณภาพในประเทศ 
สหราชอาณาจักร (Qualitative study in the United Kingdom) ในบทความนี้จะมุ฽งเน฾นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
ในประเทศไทยเท฽าน้ัน  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล฾านนา ภาคพายัพทั้งหมด              
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จํานวน 25,185 คน กลุ฽มตัวอย฽างในการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล฾านนา ภาคพายัพจํานวน 484 คน และกลุ฽มตัวอย฽างในการวิจัยขั้นนี้ 
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล฾านนาภาคพายัพที่เข฾าร฽วมการสัมภาษณแด฾วยความสมัครใจ                
จํานวน 21 คน  

3. ระยะเวลา 

ดําเนินการเก็บข฾อมูล ตั้งแต฽เดือนกุมภาพันธแ ถึง มีนาคม 2558 รวมเปๅนระยะเวลา 2 เดือน 
  4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การเก็บข฾อมูลสําหรับการวิจัยในขั้นนี้ ใช฾การสัมภาษณแแบบกึ่งโครงสร฾าง ( In-depth semi-structured 
interview) กล฽าวคือ ผู฾วิจัยเปๅนผู฾สัมภาษณแผู฾เข฾าร฽วมการวิจัย โดยเริ่มต฾นจากการอธิบายให฾ผู฾วิจัยทราบว฽า การวิจัยครั้ง
นี้เปๅนการเข฾าร฽วมโดยสมัครใจและข฾อมูลจะถูกเก็บรักษาไว฾เปๅนความลับ และขอให฾ผู฾เข฾าร฽วมวิจัยอ฽านเอกสารยินยอม
เข฾าร฽วมวิจัยอย฽างละเอียด ก฽อนลงลายมือช่ือเพื่อเข฾าร฽วมวิจัย หลังจากนั้นผู฾วิจัยใช฾คําถามที่เตรียมไว฾อย฽างคร฽าวๆ              
ในแบบสัมภาษณแ และสอบถามข฾อมูลเพิ่มเติม เมื่อพบข฾อมูลที่น฽าสนใจเกี่ยวกับประเด็นการวิจัย รวมทั้งมีการ
บันทึกเสียงในขณะที่ทําการสัมภาษณแ การเก็บข฾อมูลในขั้นนี้ใช฾เวลาทั้งหมดประมาณ 30 นาที และผู฾เข฾าร฽วมการวิจัย
ทุกคนจะได฾รับบัตรกํานัลหลังจากเข฾าร฽วมวิจัย  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อผู฾วิจัยเก็บรวบรวมข฾อมูลจากผู฾เข฾าร฽วมการวิจัยครบทุกคนแล฾ว ก็นําข฾อมูลทั้งหมดมาถอดเทป                  
และวิเคราะหแข฾อมูล โดยใช฾การวิเคราะหแแก฽นสาระ (Thematic Analysis) ตามแนวคิดของ Braun & Clarke (2013) 
ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 1) การทําความคุ฾นเคยกับข฾อมูล (Familiarisation with the data) 2) การเริ่มต฾นสร฾างรหัส 
(Generating initial codes) 3) การค฾นหาสาระหรือแก฽นหลัก (Searching for themes) 4) การทบทวนสาระ              
หรือแก฽นหลัก (Reviewing themes) 5) การให฾คํานิยามและตั้งช่ือสาระหรือแก฽นหลัก (Defining and naming 
themes) และ 6) การเขียนรายงานผลการวิเคราะหแข฾อมูล (Producing the report) นอกจากนี้ ผู฾วิจัยใช฾โปรแกรม 
NVivo version 10 เพื่อช฽วยในการค฾นหาและจัดกลุ฽มสาระหรือแก฽นหลักแต฽ละกลุ฽ม  
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ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ฽มตัวอย฽าง จํานวน 21 คน มีอายุระหว฽าง 19 – 22 ปี กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เปๅนชาย จํานวน 12 คน   
เปๅนหญิง จํานวน 9 คน กลุ฽มตัวอย฽างท้ังหมด เปๅนคนไทยและนับถือศาสนาพุทธ กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เปๅนนักศึกษา
ช้ันปีท่ี 1 และ 2 และกลุ฽มตัวอย฽างศึกษาอยู฽คณะวิศวกรรมศาสตรแ (10 คน) คณะศิลปกรรมศาสตรแและสถาปใตยกรรม
ศาสตรแ (6 คน) และคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรแ (5 คน) นอกจากนี้ กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีผลการเรียนดี              
และคิดว฽า พฤติกรรมการเรียนของตนเองอยู฽ในเกณฑแเฉลี่ยเมื่อเทียบกับเพื่อนร฽วมชั้น 

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

หลักจากที่ผู฾วิจัยวิเคราะหแข฾อมูล โดยใช฾การวิเคราะหแแก฽นสาระ (Thematic Analysis) พบว฽า มีกลุ฽มสาระ
หรือแก฽นหลัก (Themes) และแก฽นรอง (Sub-themes) เกี่ยวกับแนวทางการแก฾ไขปใญหาของเยาวชนในจังหวัด
เชียงใหม฽ ดังนี้  
  ตารางที่ 1 แสดงสาระหรือแก฽นหลัก (Themes) และแก฽นรอง (Sub-themes) เกี่ยวกับแนวทางการแก฾ไข

ปใญหาของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม฽ 
 
แก่นหลัก (Themes) แก่นรอง (Sub-themes) 

1. ปใญหาที่เยาวชนกําลังเผชิญ ปใญหาด฾านการเรียน 
ปใญหาด฾านความสัมพันธแ 
ปใญหาด฾านการเงิน 

2. แนวทางในการแก฾ไขปใญหา 
 

การใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เพื่อรับการสนับสนุนทางสังคม
และคําแนะนําจากเพื่อน 

 การใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เพื่อหันเหความสนใจจากปใญหา
ที่กําลังเผชิญ 

 การติดต฽อสื่อสารกับเพื่อน ครอบครัว หรืออาจารยแ 
 การออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมอื่น 
 การพิจารณาใคร฽ครวญ 
 การเก็บปใญหาเอาไว฾ในใจ 
3. การสนับสนุนจากครอบครัว ประโยชนแ 
 ปใญหาและอุปสรรค 
4. การสนับสนุนจากอาจารยแ ไม฽เคยหรือคุยกับอาจารยแนานๆ ครั้ง 
 ความสัมพันธแเชิงหน฾าท่ีในปใจจุบัน 
แก่นหลัก (Themes) แก่นรอง (Sub-themes) 

4. การสนับสนุนจากอาจารยแ ความสัมพันธแที่ดีในอดีต 
5. เพื่อน เพื่อนสนิท 
 การให฾กําลังใจและคําแนะนํา 
 เพื่อนที่มีลักษณะคล฾ายคลึงกัน 
6. สื่อสังคมออนไลนแ ประโยชนแ 
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 ผลเสีย 
 

  2.1 ปัญหาท่ีเยาวชนไทยก าลังเผชิญ 

จากการสัมภาษณแ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างประสบกับปใญหาที่แตกต฽างหลากหลาย กล฽าวคือ กลุ฽มตัวอย฽างส฽วน
ใหญ฽กล฽าวว฽า ตนเองได฾คะแนนสอบไม฽ดีหรอืน฾อยกว฽าที่คาดการณแไว฾ ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างบางส฽วนกล฽าวถึงปใญหาด฾าน
ความสัมพันธแกับคนรัก เพื่อน หรือครอบครัว นอกจากนี้ กลุ฽มตัวอย฽างบางคนยังกล฽าวถึ งการสูญเสียบุคคล              
ในครอบครัวและปใญหาทางการเงิน 
  2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

จากการสัมภาษณแ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างมีแนวทางแก฾ไขปใญหาที่แตกต฽างกันออกไป กล฽าวคือ กลุ฽มตัวอย฽าง
ส฽วนใหญ฽ใช฾สื่อสังคมออนไลนแเพื่อรับการสนับสนุนทางสังคมและคําแนะนําจากเพื่อน และกลุ฽มตัวอย฽างบางคนใช฾สื่อ
สังคมออนไลนแในการระบายอารมณแความรู฾สึก เพื่อให฾ตนเองรู฾สึกดีขึ้น ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างบางคนใช฾สื่อสังคม
ออนไลนแ เพื่อหันเหความสนใจจากปใญหาที่กําลังเผชิญ ยกตัวอย฽างเช฽น กลุ฽มตัวอย฽างสามคนมักจะใช฾สื่อสังคมออนไลนแ
เพื่อดูการแตูน ฟใงเพลง ใช฾เฟสบุ฿ค (Facebook) หรือฟใงธรรมะทางเวปไซตแยูทูป (Youtube) เมื่อรู฾สึกไม฽สบายใจ 

นอกจากนี้ กลุ฽มตัวอย฽างบางคนแก฾ไขปใญหา โดยการพูดคุยกับเพื่อน ครอบครัว และอาจารยแ และกลุ฽ม
ตัวอย฽างบางคนเลือกที่จะออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมอื่น เมื่อตนเองไม฽สบายใจ และกลุ฽มตัวอย฽างบางคน                
มักจะพิจารณาใคร฽ครวญถึงปใญหาที่เกิดขึ้น อย฽างไรก็ตาม กลุ฽มตัวอย฽างบางคนไม฽ได฾แก฾ไขปใญหาที่เกิดขึ้น แต฽เลือกที่จะ
เก็บปใญหาหรือเรื่องไม฽สบายใจเอาไว฾ในใจ 

ในแง฽ของการการสนับสนุนจากครอบครัว กลุ฽มตัวอย฽าง ส฽วนใหญ฽กล฽าวว฽า พ฽อแม฽และสมาชิกในครอบครัว
ช฽วยให฾ตนเองเกิดความมั่นใจและเข฾าใจตนเองในช฽วงเวลาที่ประสบปใญหา และส฽วนใหญ฽มักจะพูดคุยกับแม฽ รองลงมา 
คือ พ฽อและแม฽ และสมาชิกคนอื่นในครอบครัว เมื่อรู฾สึกไม฽สบายใจ ดังเช฽น กรดลที่เช่ือว฽า การพูดคุยกับแม฽เปๅนแนว
ทางแก฾ไขปใญหาที่ดีที่สุด อย฽างไรก็ตาม กลุ฽มตัวอย฽างบางคนไม฽ปรึกษาหรือพูดคุยกับครอบครัวเมื่อเกิดปใญหาหรือมี
เรื่องไม฽สบายใจ เพราะไม฽อยากให฾ครอบครัวเกิดความรู฾สึกวิตกกังวลเกี่ยวกับตนเอง ไม฽สนิทกับพ฽อแม฽ หรือเคยมี
ประสบการณแในเชิงลบมาก฽อนเมื่อพูดคุยกับพ฽อแม฽เมื่อมีปใญหา เช฽น ถูกตําหนิติเตียน บ฽น ดุด฽า เปๅนต฾น  

นอกจากการสนับสนุนจากครอบครัวแล฾ว กลุ฽มตัวอย฽างบางส฽วนก็ได฾รับการสนับสนุนจากอาจารยแ ดังเช฽น 
สุรียแและถวิล ถามอาจารยแเกี่ยวกับปใญหาด฾านการเรียนบางครั้ง ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างบางคนเคยมีความใกล฾ชิด             
และปรึกษาครูที่โรงเรียนเดิมเกี่ยวกับปใญหาต฽างๆ รวมทั้งปใญหาส฽วนตัว รวมทั้งเคยได฾รับกําลังใจและคําแนะนําที่เปๅน
ประโยชนแจากครูที่โรงเรียนเดิม แต฽เมื่อย฾ายมาเรียนทีมหาวิทยาลัย กลุ฽มตัวอย฽างเหล฽านี้ไม฽สนิทกับอาจารยแ จึงไม฽เคย
หรือแทบจะไม฽พูดคุยกับอาจารยแเกี่ยวกับปใญหาด฾านการเรียนหรือปใญหาส฽วนตัว 

นอกจากนี้ กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มักจะพูดคุยกับเพื่อนสนิทเกี่ยวกับปใญหาของตนเอง และกลุ฽มตัวอย฽าง     
บางคนก็พูดคุยกับเพื่อนในห฾องเรียนและนอกห฾องเรียนเมื่อรู฾สึกไม฽สบายใจ 

และเปๅนทีน่฽าสนใจว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽า การใช฾สื่อสังคมออนไลนแสามารถช฽วยตนเอง
ในการจัดการปใญหาต฽างๆ เพราะตนเองได฾รับกําลังใจและคําแนะนําจากกลุ฽มคนที่ติดต฽อทางสื่อสังคมออนไลนแ               
และบางคนก็มีแนวโน฾มที่จะโพสตแข฾อความต฽างๆ เมื่อตนเองไม฽สบายใจ ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างบางคนใช฾สื่อสังคม
ออนไลนแ เพื่อหันเหความสนใจจากตนเองจากความรู฾สึกไม฽ดี  ไปยังเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลนแแทน อย฽างไรก็ตาม 
ถึงแม฾ว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽จะตระหนักถึงประโยชนแของการใช฾สื่อสังคมออนไลนแ กลุ฽มตัวอย฽างบางส฽วนก็รับรู฾ถึง
ข฾อเสียของการใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เช฽น ขาดการปฏิสัมพันธแทางกาย รู฾สึกเสียดายหลังจากโพสตแข฾อความทางสื่อสังคม
ออนไลนแ เปๅนต฾น 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยดังกล฽าว ทําให฾ทราบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างมีปใญหาที่แตกต฽างหลากหลาย เช฽น ปใญหาทางด฾าน
การเรียน ปใญหาทางความสัมพันธแ และปใญหาทางด฾านการเงิน ผลการวิจัยดังกล฽าวสอดคล฾องกับงานวิจัย                 
ของ Andrews & Wilding (2004) กล฽าวว฽า ปใญหาด฾านการเงินและปใญหาอื่นสามารถเพิ่มระดับความวิตกกังวล            
และความซึมเศร฾าของนักศึกษาอังกฤษ และนักศึกษาแพทยแในประเทศไนจีเรียต฾องเผชิญกับปใญหาที่หลากหลาย            
เช฽น ปใญหาทางด฾านการเงิน ปใญหาด฾านการเรียน และปใญหาครอบครัว ซึ่งปใญหาดังกล฽าวส฽งผลสุขภาพจิตโดยรวม   
ของนักศึกษาเหล฽านี้ (Omigbodun et al., 2006) รวมทั้งการศึกษาของ Naiyapatana, Burnard, & Edwards 

(2008) ที่พบว฽า นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 มีแนวโน฾มที่จะเกิดความเครียด เนื่องจากสถานภาพทางสังคมแบบลําดับ
ขั้น (the hierarchical social status) ระหว฽างนักศึกษา การทํางานท่ีได฾รับมอบหมาย และการฝึกงาน  

 ส฽วนแนวทางในการแก฾ไขปใญหาของกลุ฽มตัวอย฽างก็มีความแตกต฽างหลากหลายเช฽นเดียวกัน เนื่องจากกลุ฽ม
ตัวอย฽างได฾รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เพื่อน และอาจารยแ และเปๅนที่น฽าสนใจว฽า การใช฾สื่อสังคม
ออนไลนแมีบทบาทเชิงบวกและเชิงลบต฽อการแก฾ไขปใญหาของกลุ฽มตัวอย฽าง กล฽าวคือ กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽ใช฾สื่อสังคม
ออนไลนแเพื่อรับการสนับสนุนทางสังคมและคําแนะนําจากเพื่อน  

อย฽างไรก็ตาม กลุ฽มตัวอย฽างบางคนใช฾สื่อสังคมออนไลนแในการระบายอารมณแความรู฾สึก เพื่อให฾ตนเองรู฾สึกดี
ขึ้น ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างบางคนใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เพื่อหันเหความสนใจจากปใญหาที่กําลังเผชิญ ซึ่งวิธีการดังกล฽าว
ไม฽ใช฽แนวทางในการแก฾ไขปใญหาอย฽างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากช฽วยให฾กลุ฽มตัวอย฽างรู฾สึกสบายใจขึ้น แต฽ปใญหายังคง
ไม฽ได฾รับการแก฾ไขและอาจจะส฽งผลเสียต฽อสุขภาพจิตในที่สุด ผลการวิจัยดังกล฽าวสอดคล฾องกับงานวิจัยที่กล฽าวว฽า            
การจัดการปใญหาแบบหลีกเลี่ยง (avoidance coping) มีประโยชนแในบางสถานการณแ เพราะการจัดการปใญหาแบบ
หันเหความสนใจ ช฽วยลดอาการเจ็บปุวยทางกายของกลุ฽มตัวอย฽างที่เปๅนเพศหญิง (Beasley, Thompson, & 
Davidson, 2003) และงานวิจัยที่กล฽าวว฽า ผู฾ที่ใช฾วิธีการแก฾ไขปใญหาที่ไม฽มีประสิทธิภาพ เช฽น การหันเหความสนใจ 
(distraction) และการพิจารณาใคร฽ครวญ (rumination) จะมีผลเสียในระยะยาวมากกว฽าคนท่ีเลือกใช฾วิธีการควบคุม
แบบใส฽ใจ (attention control) (Troy & Mauss, 2011) รวมทั้งงานวิจัยของ Thompson, Arnkoff, & Glass 
(2011) ที่พบว฽า การจัดการปใญหาแบบหลีกเลี่ยง (avoidance coping) และเก็บกดความคิดของตนเองของบุคคล            
มีความสัมพันธแกับความเจ็บปุวยทางจิต ยกตัวอย฽างเช฽น โรคเครียดอันเนื่องมาจากเหตุการณแร฾ายแรง 
(posttraumatic stress disorder :PTSD) และโรคซึมเศร฾า 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกล฽าวยังสอดคล฾องกับงานวิจัยในระยะที่ผ฽านมา  ที่พบว฽า สื่อสังคมออนไลนแ         
มีบทบาทสําคัญต฽อการดําเนินชีวิตของมนุษยแและสื่อสังคมออนไลนแส฽งผลดีและผลเสียต฽อวัยรุ฽น (Best et al., 2014; 
McGuire & Downling, 2013; Moreno & Kota, 2014; Valkenburg & Peter, 2009a). 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย 

ถึงแม฾ว฽า จากการศึกษาในครั้งนี้จะพบว฽า สื่อสังคมออนไลนแมีส฽วนสําคัญในการแก฾ไขปใญหาของเยาวชน             
ในจังหวัดเชียงใหม฽ แต฽ครอบครัวและสถาบันการศึกษาก็ควรเข฾ามามีบทบาทในการให฾กําลังใจ คําแนะนํา และข฾อมูล
แก฽เยาวชน เพื่อเปๅนแนวทางในการส฽งเสริมสนับสนุนให฾เยาวชนสามารถจัดการแก฾ไขปใญหาด฾วยตนเองได฾อย฽าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรสอดส฽องดูแลและสอนเรื่องการใช฾สื่อสังคมออนไลนแท่ีเหมาะสมให฾แก฽เยาวชน 
ในส฽วนของสถานศึกษา ผู฾บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงบทบาทของสื่อสังคมออนไลนแ ที่มีต฽อการแก฾ไขปใญหา 
ของเยาวชน และบรรจุหรือสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการใช฾สื่อสังคมออนไลนแอย฽างถูกต฾องและมีประสิทธิภาพ                
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ในกระบวนวิชาต฽างๆ ในหลักสูตร และสถาบันการศึกษาควรจัดการโปรแกรมอบรม เพื่อเพิ่มความรู฾และทักษะในการ
ใช฾สื่อสังคมออนไลนแเชิงสร฾างสรรคแแก฽เยาวชน นอกจากนี้ ผู฾บริหารประเทศควรกําหนดนโยบายหรือมาตรการ                  
เพื่อปูองกันการใช฾สื่อสังคมออนไลนแมากเกินไป  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

นักจิตวิทยาและนักวิชาการควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของสื่อสังคมออนไลนแต฽อการแก฾ไขปใญหาของเด็ก
และวัยรุ฽นในภูมิภาคอื่นของประเทศไทย เนื่องจากเด็กและวัยรุ฽นจะเปๅนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญต฽อการพัฒนา
ประเทศในอนาคต หากพบว฽า การใช฾สื่อสังคมออนไลนแส฽งผลเสียต฽อเด็กและวัยรุ฽น จะได฾วางแผนแก฾ไขปใญหาอย฽าง
เหมาะสมและทันท฽วงที่ รวมทั้งควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการใช฾สื่อสังคมออนไลนแที่มีต฽อตัวแปรอื่นทาง
จิตวิทยา เช฽น การรับรู฾ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) การรับรู฾เกี่ยวกับตนเอง (Self-perception) และการ
เปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison) นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาแบบวัดการใช฾สื่อสังคมออนไลนแที่มี
มาตรฐานและสามารถนําไปใช฾วัดระดับการใช฾สื่อสังคมออนไลนแของประชากรในแต฽ละประเทศได฾อย฽างเที่ยงตรง               
และแม฽นยํา  
กิตติกรรมประกาศ  

การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล฽วงไปด฾วยดี เพราะผู฾วิจัยได฾รับการสนับสนุนช฽วยเหลือจากบุคคลและองคแกรหลาย
ฝุาย ผู฾วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล฾านนา ภาคพายัพที่ให฾การสนับสนุนด฾านทุนวิจัย โดยเฉพาะ
อาจารยแแผนกสังคมศาสตรแ สาขาศิลปศาสตรแ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรแ ที่ให฾กําลังใจและคําแนะนําที่เปๅน
ประโยชนแต฽อการวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณ Prof. Pam Briggs, Dr. Elizabeth Sillence, Prof. Lynne Coventry 
ที่คอยให฾กําลังใจ ความช฽วยเหลือ และคําแนะนําที่เปๅนประโยชนแต฽อการวิจัย นอกจากนี้ ผู฾วิจัยขอขอบคุณผู฾เข฾าร฽วม
วิจัยทุกคนท่ีเสียสละเวลามาเข฾าร฽วมการวิจัยในครั้งน้ี 
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