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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 2) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง  อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 3) เพ่ือยกระดับการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่รวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (Document) และจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า  

         1) การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง 
อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า การน าระบบเทคโนโลยีส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว การมี
ส่วนรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง ตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงโดยประกอบไปด้วย
ดังนี้คือ กลยุทธที่ 1 : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ กลยุทธที่ 2 : การวางแผนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ ในชุมชนมีอ านาจในการตัดสินใจ กลยุทธ ที่  3 :            
การก าหนดเครื่องมือเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง                  
อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า การส่งเสริมกลยุทธ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้างในด้าน
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การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ การวางแผน ตลอดจนถึงการก าหนดเครื่องมือเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการวางแผน  ด าเนินงานตามแผน 

       3) การยกระดับการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง              
อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านวิสาหกิจชุมชน
กาแฟดอยช้างโดยใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนและการมีจิตส านึกรักบ้านเกิดแก่เยาวชนในท้องถิ่น 
ตลอดจนใช้การพัฒนาคุณภาพสินค้าและการบริการอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวรองรับที่
เป็นระบบรวมทั้งผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าชุมชน   
ค าส าคัญ : การพัฒนา; กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; กลุ่มวิสาหกิจชุมชน; กาแฟดอยช้าง 
 

Abstract  
This article has objectives to 1) develop cultural tourism strategies of Doi Chang 

Coffee Community Enterprise Group, Mae Suai District, Chiang Rai province, 2) promote 
cultural tourism of Doi Chang Coffee Community Enterprise Group, Mae Suai District, Chiang 
Rai province and 3) to enhance the cultural tourism of Doi Chang Coffee Community 
Enterprise Group, Mae Suai District, Chiang Rai province. This is the qualitative research and 
data was collected through tools called document and interviewing. The result of the 
research was found that; 

         1) the developing of cultural tourism strategies of Doi Chang Coffee 
Community Enterprise Group, Mae Suai District, Chiang Rai province through technology 
system using to promote tourism, with participation in Doi Chang Coffee Community 
Enterprise Group according to the concept of sufficiency economy theory which 
consisted of the following: strategy 1 :  building of cooperation network, strategy 
2:planning to empower stakeholders, especially local residents in the community, to 
have decision power and strategy 3 : determining tools to develop cultural tourism 
and stakeholder. 
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       2) The promotion of cultural tourism of Doi Chang Coffee Community 
Enterprise Group, Mae Suai District, Chiang Rai province was done in terms of networking, 
cooperation and planning, as well as the formulation of tools to develop cultural 
tourism with the involvement of all stakeholders in planning to carry out the plan. 
And 

       3) enhance the cultural tourism of Doi Chang Coffee Community Enterprise 
Group, Mae Suai District, Chiang Rai province by upgrading cultural tourism in Doi Chang 
Coffee Community Enterprise through community participation and awareness of 
hometown among local youths as well as continually improving the quality of 
products and services systematic tourism development, including local administrators 
and community leaders. 
Key Words: Development, Cultural Tourism Strategy, Community Enterprise Group, Doi 
Chang Coffee.  
 

บทน า 
        การท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและมีการเติบโตสูงเป็นอันดับสอง               

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาลทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ 
จากรายงานประจ าปีของ WTTC พบว่า ในปี พ.ศ.2559 การท่องเที่ยวและการเดินทางสามารถสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจได้ถึงร้อยละ 10.20 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของเศรษฐกิจโลก และคาดการณ์ว่าจะ
มีสัดส่วนถึงร้อยละ 11.40 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม ของเศรษฐกิจโลกในปี พ.ศ. 2570 ศักยภาพและ
ความส าคัญของการท่องเที่ยวนี้ สามารถสะท้อน ให้เห็นได้จากการจ้างงาน  ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ที่มีมากถึงร้อยละ 9.60 ของการจ้างงานทั้งหมด (โกวิทย์ พวงงาม. 2555 : 4) 

     การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ ของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก และยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการท่องเที่ยวมากมาย เช่น ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ โดยในปี 2562          
มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจ านวน ทั้งสิ้น 166.84 ล้านคน /ครั้ง 
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มีรายได้จากการท่องเที่ยว 1.08 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 1.18 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่าน 
ปัจจัยสนับสนุนให้การท่องเที่ยวเจริญเติบโตเนื่องมาจากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว การยกเว้นค่า
ธรรมเนียนฯ VOA ส่งผลต่อการขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภูมิภาคเอเชีย และความ
ร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสอดคล้องกับแนวโน้ม
การท่องเที่ยวในปี 2563 ซึ่งการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อมมีโอกาสได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น 
(นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์. 2559 : 6)  

       ในปี 2563 ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งมีรายได้หลักมาจากการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและวางยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้น การสร้าง
ความตระหนักถึงความส าคัญในการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง            
โดยมีเป้าหมายเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) ร่วมมือกับภาคเอกชนใน
การลดการใช้พลาสติกในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ลดลงร้อยละ 50 ภายในปี 2563 ลดขยะพลาสติกที่
ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-usr plastics) อาทิเช่น หลอด ฝาครอบแก้ว ถุง กล่องอาหาร ทดแทนการใช้
พลาสติกด้วยภาชนะที่สามารถใช้ซ้ าได้ เช่น การใช้ถุงผ้า กระบอกน้ า กล่องข้าวพกพา หลอดดูดน้ า
จากวัสดุธรรมชาติ การใช้ผ้าเช็ดหน้า เพ่ือลดภาระในการก าจัดให้กับแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนช่วย
รักษาความสวยงามให้คงอยู่อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับบริษัทผู้ให้บริการส ารองห้อ งพักผ่านทาง
ออนไลน์อโกด้า (Agoda) คาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวต้องการเลือกการเดินทางท่องเที่ยงที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น นอกจากนี้พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ที่เปลี่ยนแปลงไปและชัดเจน
มากขึ้น คือ การหันมาวางแผนการท่องเที่ยวและเดินทางด้วยตนเอง  ในกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอิสระ 
(FIT-Foreign Individual Tourism) อันเนื่องมากจากความสามารถ  ในการเข้าถึงบริการและข้อมูล
เพ่ือใช้วางแผนการท่องเที่ยวสามารถกระท าได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
ต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง (บัณฑร อ่อนดา. 2557 : 12) 

 จังหวัดเชียงรายมีที่ตั้งภูมิประเทศ และภูมิอากาศที่น่าอยู่และมีทรัพยากรธรรมชาติ
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและสปา เช่น น้ าพุ
ร้อน ในพ้ืนที่อ าเภอแม่จัน อ าเภอเมือง อ าเภอเวียงป่าเป้า แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาส ตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ เช่น โบราณสถานอ าเภอเชียงแสน วัดพระแก้ว หมู่บ้านศิลปิน บ้านด า 
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วัดพระธาตุดอยตุง วัดร่องขุ่น หมู่บ้านชนเผ่าซึ่งอาศัยอยู่แบบดั้งเดิม และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เช่น 
หมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชน และหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP ที่หลากหลาย การล่องแพ อุทยานแห่งชาติภู
ชี้ฟ้า ดอยแม่สลอง ดอยตุง ล่องเรื่อในล าน้ ากก แหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ เช่น สนามกอล์ฟ 
นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อโยงไปยังกลุ่มท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง เช่น การท่องเที่ยวตาม
เส้นทาง R3A, R3B และการท่องเที่ยวล าน้ าโขง เป็นต้น จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมผ่าน
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนแบบมีส่วนร่วม จังหวัดเชียงรายได้ก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดเชียงราย (พ.ศ.2561-2564) ด้านการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิ เวศ                
และเชิงสุขภาพ คือการพัฒนาระบบการจัดการท่องเที่ยว พัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์และบุคลากร 
พัฒนาปัจจัยด้านพ้ืนฐานท่องเที่ยวและทรัพยากร พัฒนาแหล่งและกิจกรรมท่องเที่ยว พัฒนาธุรกิจ
บริการการท่องเที่ยว และพัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
โดยเน้นการเพิ่มขีดความสามารถด้านแข่งขันการท่องเที่ยว สร้างสมดุลของระบบนิเวศและพัฒนาเมือง
ให้น่าอยู่เพ่ือให้ประชาชนอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและมีคุณภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดีขึ้น (บ ารุง สุขพรรณ์. 2559 : 32)  

  จะเห็นได้ว่า การพัฒนากลยุทธ์เชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง 
อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เป็นการน าระบบเทคโนโลยีส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว การมี
ส่วนรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง ตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงโดยประกอบไปด้วย
ดังนี้คือ กลยุทธที่ 1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร
และกลุ่มคนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย การวางแผน และการตลาด 
องค์กรและกลุ่มคนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ของรัฐที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว 
นักการเมืองท้องถิ่น นักการศึกษา คนท้องถิ่นที่พ านักอาศัยในชุมชน ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร 
ธุรกิจจัดน าเที่ยว สมาคมการท่องเที่ยว หอการค้า เจ้าของร้านค้าที่เกี่ยวข้อง  นักอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น  นักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้จัดการการขนส่งท้องถิ่นทั้งที่เป็นของภาครัฐและ เอกชน เกษตรกร  
ผู้จัดการประชุมและสัมมนาและผู้บริหารหรือผู้ปกครองท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
และ กลยุทธที่ 2 การวางแผนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนมีอ านาจในการตัดสินใจและมีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผน จะช่วยลดการต่อต้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่หน่วยงานและกลุ่มคนภายนอกพ้ืนที่ได้เข้ามามีบทบาท  รวมทั้งเพ่ิมความต้านทานต่อแรง
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กดดันหรือปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะการวางแผนเป็น กระบวนการในการสรรหาและก าหนดแนวทาง 
รวมทั้งวิธีการที่จะควบคุมและพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละชุมชนให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน และ
การที่ทุกฝ่ายร่วมกันคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบว่าจะท าอะไร ท าเพ่ืออะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใด 
และใช้งบประมาณเท่าไร จะช่วยท าให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและมีทิศทางที่ชัดเจน
และตรงกันในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้น การวางแผนโดยชุมชนมีส่วน
ร่วมจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน กลยุทธที่ 3 การก าหนดเครื่องมือเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการวางแผน  ด าเนินงาน
ตามแผน และติดตามผลการด าเนินงานโดยตลอด ความชัดเจน หลากหลาย และสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างเป็นรูปธรรมก็จะก่อให้เกิดโอกาสสูงสุดที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 บทความวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์เชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้างอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงรายโดยชุมชนมีส่วนร่วม ความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยว ส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และการปรับปรุงมาตรฐานการด ารงชีวิตของ
ชุมชนสนับสนุนในด้านความรู้และการส่งเสริมอย่างจริงจังและให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่ 
สภาพแวดล้อมตามภูมิประเทศ วัฒนธรรม และประเพณี  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง                     

อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง                    

อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
3. เพ่ือยกระดับการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง   

อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยเรื่องนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้คือ 
 นิรัณญาน์ นวินวรณกรณ ได้กล่าวถึง บทบาทของกาแฟในสังคมไทย พบว่า บทบาทกาแฟ         
ในสังคมไทยก็ไม่ได้แตกต่างจากสังคมโลก การรับเอาวัฒนธรรมกาแฟเข้ามาทาให้สังคมไทยมีกาแฟ
หลากหลายแบบที่มีสัดส่วนพ้ืนที่ทางสังคมต่างกันไป โดยชาวไร่ กาแฟจะมองกาแฟเป็นรายได้ในการ
ด ารงชีวิต พ่อค้าคนกลางหรือเจ้าของร้านกาแฟจะให้ความหมายว่า กาแฟเป็นสินค้าท่ีมีกาไรเป็นแหล่ง
รายได้ และสุดท้ายในมุมมองของผู้บริโภคนั้นกาแฟแก้วหนึ่งอาจช่วยบ่งบอกความเป็นตัวตนของ         
ผู้ที่บริโภค 
 ดวงนภา เพียราษฎร์ ได้กล่าวถึง การลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า ร้านกาแฟเชน               
เป็นแบรนด์ท้องถิ่น โดยมาจากการสร้างแบรนด์ของตัวเอง เช่นกาแฟแบรนด์ดอยช้าง กาแฟแบรนด์วา
วี ถือแบรนด์กาแฟที่มีชื่อเสียงในจังหวัดเชียงใหม่ มีการขยายธุรกิจด้วยตัวเองหรือการขายแฟรนไชส์
ให้กับผู้ที่สนใจร่วมลงทุนธุรกิจ โดยเน้นคุณค่าของตราผลิตภัณฑ์ และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคท้ังชาว
ไทยและชาวต่างชาติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และ การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ตามแนวคิด/ทฤษฎี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

 

 

    

 

 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
        กระบวนการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย สามารถสรุปได้ดังนี้คือ 
     1) ศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั่วไป 
ทฤษฎีการรับรู้และการเรียนรู้ ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
ทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม การพัฒนากลยุทธ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอย

ช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

 

การมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย 

 

 

กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกาแฟดอยช้าง 

สร้างชุดองค์ความรู้กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง 
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     2) เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเพ่ือให้เห็นถึงรูปแบบและกระบวนการพัฒนางานวิจัย
โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key Informants) จากการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือสรุปประเด็นการน าไปสู่การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus 
Group Discussion)  
        3) สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านพระพุทธศาสนา 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านประวัติศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านประเพณีและวัฒนธรรม ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยี ด้านการตลาด ด้านการท่องเที่ยว ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน เพ่ือระดมแนวคิด มุมมองที่มี
ผลต่อการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และน าไปสู่การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survry Research)   เพ่ือให้ได้มาซึ่งการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ  
   3.1 ศึกษางานจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   3.2 ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล 
   3.3 ประชุมสนทนากลุ่มย่อย 
   3.4 วิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากเอกสาร และ จากการประชุมกลุ่มย่อย 
   3.5 สรุปผลการวิจัย 
   3.6 น าเสนอผลการวิจัย 
     4) เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาข้อมูลสรุปในเชิงสถิติจากการวิจัยเชิงส ารวจ (Survry 
Research) เพ่ือน าไปสู่การประมวลผลข้อมูล และศึกษาเชิงความสัมพันธ์ถึงมุมมองของ การพัฒนากล
ยุทธ์การท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง อ า เภอแม่สรวย                  
จังหวัดเชียงราย ซึ่งเก็บรวมรวมจากแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญทางด้าน
พระพุทธศาสนา ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน 
     5) สรุปผลการวิจัยที่ ได้คือ ได้ชุดความรู้ เกี่ยวกับ การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
      6) น าเสนอผลงานวิจัย ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
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ผลการวิจัย 
การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง                     

อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า กลยุทธ์ด้านการตลาดและแนวโน้มของธุรกิจของกาแฟดอย
ช้างว่า กาแฟดอยช้างเป็นกาแฟระดับพรีเมี่ยมที่เราอยากน าเสนอให้คอกาแฟคนไทยได้ลิ้มรส เราจึงได้
ปรับมุมมองการบริหารธุรกิจกาแฟดอยช้างจากธุรกิจเพ่ือชุมชนสู่ธุรกิจแฟรนไชส์ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมช่อง
ทางการเข้าถึงกลุ่มคอกาแฟตัวจริง ที่ส าคัญคือ เราจะรุกตลาดประเภท B2C [Business-to-
Consumer] เพ่ือขายสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคท่ัวไป 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่
สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า กลยุทธ์สร้างแฟรนไชส์ของกาแฟดอยช้าง ผ่าน “ดอยช้าง คาเฟ่”             
[Doi Chaang Caffe’] คือสิ่งที่จะตอบโจทย์กลยุทธ์นี้ โดยรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ของกาแฟดอยช้าง           
มี 2 รูปแบบ คือ Coffee venue และ Stand alone ซึ่งแบ่งพ้ืนที่ในการลงทุนออกเป็น 3 ขนาดโดย
รูปแบบร้านแฟรนไชส์กาแฟดอยช้างมีทั้งหมด 3 ขนาด โดยจะถูกน ามาปรับใช้ตั้งแต่กลางปีนี้เป็นต้น
ไป แบ่งเป็นขนาด S  มีพ้ืนที่ 30 – 50 ตรม. ราคาเริ่มต้นที่ 1.5 ล้านบาท ขนาด M มีพ้ืนที่ 51 –             
100 ตรม. ราคาเริ่มต้นท่ี 2.5บาท ขนาด L มีพ้ืนที่ 101 – ตรม. ขึ้นไป ราคาเริ่มต้นที่ 3.5บาท 

การยกระดับการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่
สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่า กาแฟดอยช้างพร้อมสนับสนุนทั้ งเรื่องการด าเนินงานและการ
บริหารธุรกิจร้านกาแฟด้วยทีมงานมืออาชีพ อีกทั้งการให้ค าแนะน าและการฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความเชี่ยวชาญทั้งในด้านของการชงและด้านการบริการ รวมไปถึงคู่มือการปฏิบัติงานที่ ได้
มาตรฐานสากล การจัดหาและการส่งมอบวัตถุดิบต่างๆ พร้อมแผนการตลาดที่จะท าให้กาแฟดอยช้าง
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ เรายังได้ปรับภาพลักษณ์ทั้งในเรื่องโลโก้ บรรจุภัณฑ์รุ่นใหม่
ล่าสุดและ ที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือรูปแบบของงานดีไซน์และการตกแต่ง ดอยช้าง คาเฟ่ ที่เราเน้น
ความทันสมัย ความโมเดิร์น แสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพมาผสมผสานกับเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมชนเผ่า ทั้งนี้ เราตั้งเป้าไว้เพ่ือขยายเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ไว้ที่จ านวน 50 สาขาต่อปี ซึ่งภายใน
ปี 2565 จะมีร้านกาแฟดอยช้างมากกว่า 300 สาขา มากกว่าในปัจจุบันถึง 5 เท่า 
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อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ ซึ่งมีงานวิจัยที่สอดคล้องดังนี้คือ 
 ชเนรินทร์ หมดห่วง ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การจัดการธุรกิจและกลยุทธ์ 9 Ps           
ของธุรกิจกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่อาเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ารจัดการธุรกิจกาแฟแบรนด์ท้องถิ่น ประกอบด้วย (1) ด้านการจัดองค์กร          
(2) ด้านการผลิตและปฏิบัติการ  (3) ด้านการตลาด (4) ด้านการบัญชีและการเงิน (5) ด้านการจัดหา
วัตถุดิบ (6) ด้านการบริหารงานบุคคล (7) ด้านการจัดการระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และ  
(8) ด้านการวิจัยและพัฒนา พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟแบรนด์ท้องถิ่นให้ความสาคัญกับด้าน
การจัดองค์กร มีการดาเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนและบริษัทจากัดซึ่งเป็นศูนย์ กลางในการ
กระจายผลิตภัณฑ์จากชุมชนบนพ้ืนที่สูงที่ผ่านกระบวนการผลิตและการแปรรูปที่มีมาตรฐานสากล            
มีการส่งเสริมการปลูกแบบเกษตรอินทรีย์ร่วมกับการปลูกพืชอ่ืนๆตามฤดูกาล เพ่ือสร้างความมั่นคง         
ในอาชีพและสร้างระบบนิเวศภายในชุมชน ด้านการบริหารงานบุคคล มีการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้และ
หลักสูตรในการฝึกอบรมเพ่ือสร้างแรงผลักดันให้พนักงานเกิดความหลงใหลในการพัฒนาธุรกิจ           
ด้วยการเติมความคิดสร้างสรรค์และองค์ความรู้ใหม่ๆโดยสามารถพัฒนาธุรกิจให้ประสบผลส า เร็จ
อย่างยั่งยืน 
    นิอร สิงหิรัญเรือง ได้ท างานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
บริหารจัดการร้านกาแฟสด ในเขตอาเภอเมืองนครราชสีมา พบว่า เครื่องดื่มที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกดื่มบ่อยที่สุด คือ กาแฟสดรูปแบบต่างๆ นิยมรับประทานคู่กับขนมปังปิ้ง และบริโภคที่
ร้านกาแฟสดโดยไปใช้บริการร้านกาแฟสดเพราะความตั้งใจไปดื่มกาแฟและเครื่องดื่มอ่ืนๆ มีสาเหตุที่
เลือกใช้บริการคือ ติดใจในรสชาติกาแฟสด ซึ่งตนเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการและไปกับ
เพ่ือนบ่อยที่สุด ส่วนวันที่ใช้บริการร้านกาแฟสด 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย มีดังนี้คือ 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
สรุป 
 กระแสความนิยมกาแฟคั่วบดระดับพรีเมี่ยมในเมืองไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นมูลค่า
ตลาดรวมกว่า 8,000 ล้านบาทต่อปี สังเกตุได้จากแบรนด์ไทยและเทศท่ีผุดออกมาให้คอกาแฟได้เลือก
รสชาติกันราวกับดอกเห็ด จึงไม่แปลกที่เจ้าของแบรนด์และคนที่ซื้อแฟรนไชส์ต้องปรับตัวงัดกลยุทธ์
ใหม่ๆ มาสู้กันอย่างเข้มข้น ตลาดกาแฟในประเทศไทยมีความคึกคักและตื่นตัวค่อนข้างสูง ไม่ว่าไปที่
ไหนก็จะเห็นร้านกาแฟเกิดขึ้นมากมายตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ท าให้ตลาดร้านกาแฟบ้าน
เรามีมูลค่าสูงถึงกว่า 20,000 ล้านบาท ซึ่งคาดว่าจะยังมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นอีกเรื่อยๆ ถึง 2 ดิจิต เพราะ

การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                        

กาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

มีชุดคู่มือการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

มีการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟดอย

ช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

 

เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการเกษตรกาแฟดอยช้าง 
อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ในการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม    
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พฤติกรรมการดื่มกาแฟนอกบ้านของผู้บริโภคนั้นยังคงขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยกาแฟดอยช้างจะ
ขอมุ่งเน้นไปที่การเจาะกลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบกาแฟพรีเมียม หรือ กาแฟอราบิก้าชนิดพิเศษคุณภาพสูง 
(Specialty Coffee) ที่เน้นคุณภาพของเมล็ดกาแฟ อันเป็นหัวใจหลักของกาแฟดอยช้างเป็นส าคัญ” 

 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

    ก. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับกาแฟดอยช้างที่เตรียมออกผลิตภัณฑ์ “ดอยช้างแคปซูล” 
ข. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้มีการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนกาแฟดอยช้าง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
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