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บทคัดย่อ  
       บทความวิจัยนี้นี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด 2) เพื่อส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของ
บริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด 3) เพ่ือวิเคราะห์หลักพุทธธรรมกับความรับผิดชอบต่อสังคมเชิง
พุทธ ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า  
      1) กระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด พบว่า 
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมและควบคู่ไปกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและการ
เคารพสิทธิมนุษยชนโดยการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ดูและ
สิ่งแวดล้อมรวมทัง้การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
      2) ส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ 
จ ากัด พบว่ากิจกรรมการส่งเสริมประเพณีถวายเทียนพรรษา รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุในวันสงกรานต์  
ปลูกป่าหนองช้างคตและกิจกรรมการส่งเสริมจิตอาสาการจัดโรงทาน ณ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่
กรณ์ อ าเมือง จังหวัดเชียงราย 
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      3) วิเคราะห์หลักพุทธธรรมกับความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัทเชียงรายโฟร
เซ่นฟูดส์ พบว่ามีการน าหลักพุทธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการคือ สังคหวัตถุ 4 หิริโอตัปปะ 
มรรค 8 อริยสัจ 4 สัปปุริสธรรม 7 และกุศลกรรมบท 10  
 

ค าส าคัญ : การส่งเสริม ความรับผิดชอบ พุทธสังคม บริษัท เชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด 
 

Abstract  
This material has objectives to 1) study the process of social responsibility of 

Chiang Rai Frozen Foods Co., Ltd. 2) promote the Buddhist social responsibility activities of 
Chiang Rai Frozen Foods Co., Ltd., and 3) analyze Buddhist principles and Buddhist social 
responsibility of Chiang Rai Frozen Foods Co., Ltd... This is the qualitative research, data 
collection tools including gathering information from documents and interviewing. The 
results showed that;  

1) the process of social responsibility of Chiang Rai Frozen Foods Co., Ltd., found 
that; conducting business with fairness together with anti- corruption and respect human 
rights by treating workers fairly, responsible for consumers and taking care of environment 
including participating in community or social development.   

2) The promotion of the Buddhist social responsibility activities of Chiang Rai Frozen 
Foods Co., Ltd., found that participated in activities of the candle offering tradition, watering 
the elders on Songkran Day, planting forests in Nong Chang Kot and activity to promote 
voluntarily spirit through organizing alms canteen at Maekon Subdistrict Administrative 
Organization, Muang District, Chiang Rai Province. And 

3) Analyzing the Buddhist principles and Buddhist social responsibility of Chiang Rai 
Frozen Foods Co., Ltd., found that the Buddhist principles were applied in management as 
follows: Sangahavatthana 4, Hiriotappa, the 8th Path, the 4 Noble Truths, the 
Sappurisadhamma 7, and the Wholesome Karma Chapters 10. 
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บทน า 
    องคกรธุรกิจเป็นหนึ่งในหน่วยยอยหลาย ๆ หน่วยที่ประกอบขึ้นเปนสังคม ธุรกิจ คือ องคกร
ที่ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องที่เกี่ยวกับการผลิต การแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคาและ
บริการ โดยมีจุดมุงหมายที่จะแสวงหาก าไรจากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ องคกรธุรกิจใดมีผลก าไรใน
ระดับสูงถือวาไดบรรลุเปาหมายและประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ        
การด าเนินธุรกิจในลักษณะที่มุงเนนการแสวงหาผลก าไรสูงสุดหรือการมุงเนนที่ประโยชนสวนตน         
เปนวิธีปฏิบัติการคาเสรีสากล โดยมีรากฐานจากแนวคิดตะวันตกและที่ผานมาถือเปนความรับผิดชอบ
หนึ่งเดียวของผูบริหารที่ควรกระท าตอเจาของกิจการหรือผูถือหุน ดังที่มิลตัน ฟรีดแมน (Milton 
Friedman) นักเศรษฐศาสตรผูมีอิทธิพลส าคัญบุคคลหนึ่งตอหลักการดังกลาว ไดกลาววา “ความ
รับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมมีอยูเพียงประการเดียว คือ ใชทรัพยากรที่มีอยูและมุงมั่นในกิจกรรมที่
หวังเพ่ิมพูนก าไรตราบเทาที่การกระท านั้นยึดมั่นในกฎเกณฑ การแขงขันแบบเปดเสรีโดยไมหลอกลวง
และฉอฉล”และเห็นวา ถาจะใหนักธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคมไปพรอม ๆ กับการแสวงหาก าไรแลว 
จะกอใหเกิดการขัดกันของผลประโยชนและมีผลเสียตอธุรกิจได (ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร. 2555 : 4) 

เพราะการรับผิดชอบตอสังคมจะขัดแยงโดยตรงตอวัตถุประสงคของการประกอบการธุรกิจ           
ผูบริหารที่ยึดถือหลักการดังกลาวจึงด าเนินงานทุกวิถีทางเพ่ือใหไดรับผลก าไรสูงสุดโดยละเลยถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคม ตั้งแตพนักงาน ลูกคา คูคา ชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ซึ่งถือวาไม
มีความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากการด าเนินธุรกิจที่ไมมีจิตส านึกถึงผลกระทบตอสังคมแลว             
ผูบริหารบางสวนยังมีความเห็นวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนหนาที่ขององคกรอ่ืนที่มิใช
ธุรกิจเชน รัฐบาล ที่นาจะด าเนินการไดดีกวา และยังเปนการเพ่ิมคาใชจายใหแกธุรกิจ ท าใหผลก าไร
ลดลง  เจาของกิจการและผูถือหุนจะไมพอใจได้ 
    องคกรธุรกิจที่มุงหวังแสวงหาก าไรสูงสุดของธุรกิจเปนหลัก จึงไดด าเนินธุรกิจโดยปราศจาก
การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดลอม เพียงเพราะมุงหวังตัวเลขก าไรจากผล
ประกอบการที่สูงสุดเทานั้น จนละเลยปญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมที่ตามมาจากการ
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ประกอบการดังที่ปรากฏใหพบเห็นและไดยินบอยครั้งเชน เกิดการบุกรุกพ้ืนที่ธรรมชาติอยางรุนแรง
เพ่ือดึงทรัพยากรมาใชในการผลิต(ปกรณ อุดมธนะสารสกุล. 2561 :9)กระบวนการก าจัดของเสียที่ไมมี
คุณภาพ กอใหเกิดการปลอยของเสียลงสูธรรมชาติ (แหลงน้ าเสียจากการปลอยน้ าทิ้งในโรงงาน         
ปลอยควันพิษสูชั้นบรรยากาศ) การติดสินบนเพ่ือกอสรางสิ่งปลูกสรางที่สงผลเสียตอสังคมและสิ่ง
แวดลอม(การกอสรางสนามกอลฟ หรือ รีสร์อทในเขตปาสงวน) การผลิตสินคาที่ไมมีคุณภาพและเกิด
อันตรายตอสุขภาพเพ่ือลดตนทุนการผลิต (นมผงผสมเมลามีน ไขไกปลอม ใชสียอมผาผสมอาหาร) 
การเอารัดเอาเปรียบลูกจาง (กดค่าจ้างแรงงาน กดขี่แรงงานตางดาว สถานที่ท างานไมมีความ
ปลอดภัยเพียงพอ) การลดราคาขายอยางรุนแรงเพื่อแยงสวนแบงการตลาด เปนตน 
     จากประเด็นปญหาทางสังคมบางสวนดังกลาวท าใหเกิดกระแสขอเรียกรองตาง ๆ จาก
สังคม เพ่ือขอความเปนธรรมและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจขึ้น จึงไดเกิด
แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ
CSR) ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีมานานกวา 200 ปแลว ยอนไปเมื่อป พ.ศ.2333 บริษัทอีสท อินเดีย 
ประเทศอังกฤษ ถูกตอตานจากประชาชนในประเทศจากการที่บริษัทมีการกดขี่ใชแรงงานทาส จึงท า
ใหบริษัทตองหันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากขึ้นตอมาเกิดปญหาผลกระทบจาก
การใชสารดีดีที ซึ่งบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูผลิตและสงออก ท าใหสภาพแวดลอมปนเปือน
สารพิษ จึงน าไปสูขอเรียกรองเรื่องสิ่งแวดลอม เปนตนจากนั้นแนวคิดนี้ก็ไดพัฒนาเรื่อยมาโดยความร
วมมือกันของหลาย ๆ ประเทศ จนขยายเปนความรวมมือระดับโลก คือ เมื่อ พ.ศ. 2543 กระแสของ
โลกเริ่มใหความจริงจังและรุนแรงยิ่งขึ้นโดยองคกรเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(OECD) ไดออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทขามชาติซึ่งเสนอใหบรรษัทขามชาติของประเทศสมาชิก 
OECD ใชแนวปฏิบัติเรื่องซีเอสอารและติดตอคาขายเฉพาะกับคูคาที่มีการปฏิบัติซีเอสอารด้วยกัน       
เทานั้น ส าหรับกระแสซีเอสอารในไทยก็ไดถูกจุดประกายขึ้นอยางเปนรูปธรรมในปพ.ศ. 2549         
และถูกบรรจุ เปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการด าเนินธุรกิจ 

แนวคิดเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility : 
CSR)ไดเกิดข้ึนมานานกวา 200 ปี ยอดัม สมิธทนักเศรษฐศาสตรและนักปรัชญาที่มีชื่อเสียงในศตวรรษ
ที่ 18  ได้แสดงทัศนะถึงแนวคิดดังกล่าวไว้ใน “An Inquiry into the Nature and Causes of the 
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Wealth of Nations”ว่าความต้องการหรือ ความปรารถนาของสังคมสามารถพบกับสิ่งที่ดีได้โดยการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสังคมกับองคกรธุรกิจและจากค ากลาวที่วา “It is not from the 
benevolence of the butcher, the brewer,or the baker that we expect our dinner, but 
from their regard for their own interest.” นี้ไดกลายเปนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอสังคมที่
ผูบริโภคไดทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางสังคมในการสรางความมั่งคั่งของประเทศ รวมถึงการ
พัฒนาประโยชนใหกับสังคมส่วนรวม (Bilson, 2017) เชนเดียวกับทัศนะของ เฮนริกเก (Henriques, 
2003) ที่ไดใหความเห็นว่าการท า CSR มีมานานเชนเดียวกับระยะเวลาด าเนินงานของธุรกิจโดยเห็น
ไดจากการด าเนินงานของบริษัท อีสทอินเดีย ที่เริ่มด าเนินการในศตวรรษที่ 17 และไดด าเนินงานโดย
ใสใจในเรื่องของสวัสดิการแรงงานและมนุษยธรรมมานานกวา 150 ปหลังจากถูกตอตานในการใช
แรงงานทาสมาก่อนหนานั้น แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคกรธุรกิจเปนแนวปฏิบัติของ
ธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหด ารงอยูรวมกันไดอยางเปนปกติ
สุข โดยมีหลักอยูที่ความพอประมาณที่ธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกันก็ตองไม
เบียดเบียนสังคม จะเห็นไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมมีความส าคัญและจ าเปนอยางยิ่งตอองคธุรกิจ
เพราะธุรกิจและสังคม (ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน พนักงาน ลูกคา ชุมชน สิ่งแวดลอม เปนตน) ตางตอง
พ่ึงพาอาศัยและเกื้อกูลกัน และมีความสัมพันธกันในแงที่วาธุรกิจเปนหนวยยอยของสังคมใช
ทรัพยากรตาง จากสังคมและมีผลกระทบตอวิถีความเปนอยขูองสังคม เมื่อสังคมเกิดปญหาธุรกิจก็ควร
เขามาชวยเหลือเพ่ือเปนการเกื้อกูลกัน หากสังคมอยูไมได ธุรกิจก็อยูไมไดเชนกัน การสรางก าไรที่มุ
งเนนผลประโยชนตนเองเปนหลักโดยไมค านึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ถือเปนการด าเนินธุรกิจที่ไมถูกต
องและไมชอบธรรม ทายที่สุดก าไรนั้นนอกจากจะไมยั่งยืนแลว ยังอาจล่มสลายไดในไมชา ซึ่งความ
รับผิดชอบนี้จะเป็นตัวสรางสมดุลระหวางผลประโยชนที่ธุรกิจควรไดรับกับผลประโยชนของสังคม เพื่อ
ใหธุรกิจและสังคมไดรับผลประโยชนรวมกัน 5 สามารถด ารงอยูรวมกันไดอยางสมดุลและเปนปกติสุข
(ปกรณ อุดมธนะสารสกุล. 2561 :9)  จากความจ าเป็นดังกลาวจึงท าใหกระแสของซีเอสอารไดรับ
ความสนใจและมีแนวโนมปฏิบัติกันมากและจริงจังขึ้นในปจจุบัน 
 พระพุทธศาสนามีทัศนะเกี่ยวกับระบบความสัมพันธของการด ารงอยูในสังคมวาสรรพสิ่งเป็น
เครือขายแหงชีวิต ตางโยงใยอิงอาศัยกัน ทุกสิ่งทุกอยางอิงอาศัยกันและกันเกิดขึ้นไมมีสิ่งใดอยูไดอย่าง
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โดดเดี่ยว เมื่อสิ่งนี้มี สิ่งนั้นก็มี เมื่อสิ่งนี้ดับสิ่งนั้นก็ดับ ทุกสวนยอยลวนสงผลกระทบตอกัน สิ่งที่เกิดขึ้น
ในสวนหนึ่งก็จะมีผลกระทบตอสวนอ่ืนดวย ธุรกิจคือหนวยยอยหนวยหนึ่งของสังคมที่ท าการแสวงหา
รายไดเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจจึงจ าเปนตองด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบตอผูมีส่วนไดสวน
เสียทั้งหมดที่อยูในสังคม เพราะการด าเนินการใด ๆ ยอมสงผลกระทบตอสังคมเสมอ ดังนั้นธุรกิจที่ดี
ควรด าเนินงานโดยไมกอความเดือดรอนแกสังคมและสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันควรน ารายได
บางส่วนไปสรางประโยชนใหแกสังคม ดวยเหตุที่วาสังคมและสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติก็ไดให
ประโยชน์แก่ธุรกิจดวยเชนกัน ทั้งนี้เพ่ือเปนการสรางความสมดุลและประสานประโยชนรวมกัน ก่อให
เกิดความปกติสุขในระบบการด ารงอยูของสังคม กลาวไดวา พระพุทธศาสนาใหความส าคัญกับสังคม 
คือ มุงประโยชนสุขเพ่ือมวลชน โดยถือส่วนรวมเปนใหญ ไมเนนเฉพาะประโยชนสวนตนเพียงฝาย
เดียว ดังที่พระพุทธองคทรงประทานโอวาทแกพระสาวกในการเผยแผพระศาสนาเปนครั้งแรกไววาให
เปนไปเพ่ือประโยชนสุขแกชนจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีหลักการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคม เรียกวาหลักสัมมาอาชีวะ หนึ่งในมรรคมีองคแปดที่เปนขอปฏิบัติกลาง ๆ พอดีอันจะน าไปสู่
จุดหมายแหงชีวิตที่ดีงาม ซึ่งหมายถึง การเลี้ยงชีพชอบ 10 เปนการด าเนินธุรกิจบนทางสายกลางอยู
บนความพอดีที่ไดคุณภาพชีวิตรวมทั้งไมเบียดเบียนตนเอง ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอม เพราะมีความเขาใจ
ถูกตองเกี่ยวกับโลกและชีวิตวาทรัพยมิไดมีจุดหมายจบในตัวมันเอง แตเปนมรรคาหรือวิธีการที่จะ
น าไปสูการพัฒนาจิตใจและปญญาใหเจริญงอกงามยิ่งขึ้นได ครั้นเมื่อธุรกิจแสวงหารายไดอยางถูกตอง
ชอบธรรมแลวไมควรเก็บสะสมไวเพ่ือเพ่ิมพูนความมั่งค่ังใหกับตนเอง แตควรน าไปใชจายใหเกิดประโย
ชนแกผูอ่ืนดวย กลาวคือ เมื่อธุรกิจมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจดีแลว จึงควรแบงปนรายไดกลับคืนสู
สังคมเพ่ือเปนการประสานประโยชนและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ฉะนั้นก าไรที่องคกรไดรับจึงเปนก าไร
แบบพอเหมาะ พอประมาณที่จะไดประโยชนรวมกันทั้งระบบการด ารงอยูในสังคมดังพระพุทธพจน 
ความวา “บัณฑิต มีปญญามาก ยอมไมคิดเพ่ือเบียดเบียนตนเอง ไมคิดเบียดเบียนผู อ่ืน ไมคิด
เบียดเบียน 2 ฝาย เมื่อคิด ยอมคิดเกื้อกูลตนเอง เกื้อกูลผูอ่ืน เกื้อกูล ฝาย และเกื้อกูลชาวโลกท้ังหมด
ทีเดียว” โดย จ าเนียรจวงตระกูล ไดกลาววา หากเราไดยึดถือและปฏิบัติตามพระธรรมค าสอนของ
พระพุทธเจาแลว ปญหาความรับผิดชอบตอสังคมคงจะไมเกิด หรือถาจะเกิดขึ้นก็คงจะมีจ านวนนอย 
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เพราะการคิดที่ไมเบียดเบียนตนเอง ผูอ่ืนและทั้งสองฝาย รวมทั้งคนทั้งโลก ซึ่งการคิดที่เกื้อกูลตนเอง 
ผูอ่ืนและทั้งสองฝาย รวมทั้งคนทั้งโลกก็คือความรับผิดชอบตอสังคม  

ดังนั้น การด าเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมทางพระพุทธศาสนาจึงเปนการพัฒนา
เศรษฐกิจที่ควบคูไปกับดานจิตใจ ซึ่งแนวทางส าคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและวัตถุที่เป็นมิตรต
อความสุขและการพัฒนาทางจิตใจ ควรมุ งที่ การลดการเบียดเบียนและความไมรูจักพอ              
การด าเนินธุรกิจในลักษณะนี้จึงเปนการใหความส าคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกสวนโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ทั้งแกตัวองคกรเองและสังคม หรือก็คือ การเอาผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง มิใชเอา
ตนเองเปนศูนยกลาง เพราะสรรพสิ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงและอิงอาศัยกันจะเห็นไดวา ความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใชกันอยูในปจจุบันสวนหนึ่งมีรากฐานมาจากมุมมองทาง
พระพุทธศาสนา แตยังไมมีการศึกษาและน ามาประยุกตใชเพ่ือปฏิบัติกันอยางจริงจังและแพรหลาย 
บทความวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในมุมมองทาง
พระพุทธศาสนา เพ่ือใหเกิดความเขาใจในสองแนวคิดและเกิดแนวปฏิบัติทางเลือกใหมในการด าเนิน
ธุรกิจ กอใหเกิดความสมดุลแกทุกภาคสวนสืบไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด 
 2. เพ่ือศึกษาส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่น
ฟูดจ ากัด 
 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธธรรมกับความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัท
เชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
งานวิจัยเรื่องการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ 

จ ากัด โดยได้ทบทวนบทความดังนี้คือ 
      1) ศันสนีย์ ชุมพลยัญชร ได้อธิบายในเรื่อง พัฒนาการความรับผิดชอบตอสังคมขององค

กรธุรกิจในมุมมองทางพระพุทธศาสนาคือ ใชทรัพยากรที่มีอยูและมุงมั่นในกิจกรรมที่หวังเพ่ิมพูนก าไร
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ตราบเทาที่การกระท านั้นยึดมั่นในกฎเกณฑ การแขงขันแบบเปดเสรีโดยไมหลอกลวงและฉอฉล”และ
เห็นวา ถาจะใหนักธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคมไปพรอม ๆ กับการแสวงหาก าไรแลว จะกอใหเกิดการ
ขัดกันของผลประโยชนและมีผลเสียตอธุรกิจได เพราะการรับผิดชอบตอสังคมจะขัดแยงโดยตรง             
ตอวัตถุประสงคของการประกอบการธุรกิจ ผูบริหารที่ยึดถือหลักการดังกลาวจึงด าเนินงานทุกวิถีทาง
เพ่ือใหไดรับผลก าไรสูงสุดโดยละเลยถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคม ตั้งแตพนักงาน ลูกคา คูคา ชุมชน 
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ซึ่งถือวาไมมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากการด าเนินธุรกิจที่ไมมี
จิตส านึกถึงผลกระทบตอสังคมแลว ผูบริหารบางสวนยังมีความเห็นวาการแสดงความรับผิดชอบ            
ตอสังคมเปนหนาที่ขององคกรอ่ืนที่มิใชธุรกิจเชน รัฐบาล ที่นาจะด าเนินการไดดีกวา และยังเปนการ
เพ่ิมคาใชจายใหแกธุรกิจ ท าใหผลก าไรลดลง เจาของกิจการและผูถือหุนจะไมพอใจได้ (ศันสนีย์ ชุม
พลยัญชร.2555 :4 ) 

       2) ปกรณ์ อุดมธนะสารสุกล ได้อธิบายในเรื่อง การปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบ               
ตอสังคม(CSR)ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)ในประเทศไทยคือ จากประเด็นปญหา
ทางสังคมบางสวนดังกลาวท าใหเกิดกระแสขอเรียกรองตาง ๆ จากสังคม เพ่ือขอความเปนธรรมและ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจขึ้น จึงไดเกิดแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือCSR) ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีมานานกวา 
200 ปแลวยอนไปเมื่อป พ.ศ.2333 บริษัทอีสท อินเดีย ประเทศอังกฤษ ถูกตอตานจากประชาชนใน
ประเทศจากการที่บริษัทมีการกดขี่ใชแรงงานทาส จึงท าใหบริษัทตองหันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงาน
และสิทธิมนุษยชนมากขึ้นตอมาเกิดปญหาผลกระทบจากการใชสารดีดีที ซึ่งบริษัทในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนผูผลิตและสงออก ท าใหสภาพแวดล้อมเปือนสารพิษ จึงน าไปสูขอเรียกรองเรื่องสิ่ง
แวดลอมเปนตนจากนั้นแนวคิดนี้ก็ไดพัฒนาเรื่อยมาโดยความรวมมือกันของหลาย ๆ ประเทศ จน
ขยายเปนความรวมมือระดับโลก คือ เมื่อ พ.ศ. 2543 กระแสของโลกเริ่มใหความจริงจังและรุนแรง
ยิ่งขึ้นโดยองคกรเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดออกแนวปฏิบัติส าหรับ
บรรษัทขามชาติ ซึ่งเสนอใหบรรษัทขามชาติของประเทศสมาชิก OECD ใชแนวปฏิบัติเรื่องซีเอสอาร
และติดตอคาขายเฉพาะกับคูคาที่มีการปฏิบัติซีเอสอารด้วยกันเทานั้น ส าหรับกระแสซีเอสอารในไทย
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ก็ไดถูกจุดประกายขึ้นอยางเปนรูปธรรมในปพ.ศ. 2549 และถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับ
การด าเนินธุรกิจ  (ปกรณ ์อุดมธนะสารสุกล, 2561 : 9) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยก าหนดกรอบ
แนวคิดดังนี้คือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ 
เป็นกิจกรรมขององค์กรที่ค านึงถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความยั่งยืน
ในการด าเนินงานภายใต้หลักการ
ด าเนินงานที่ดีมีจริยธรรม 

   มาตรฐานการผลิต (GMP)  
การปฏิบัติที่ ดี ในการผลิต
อาหาร เป็นระบบประกัน
คุณภาพที่มีการปฏิบัติในการ
ผลิ ตอาหาร  เพ่ื อ ให้  เกิ ด
ความปลอดภัยและมั่นใจต่อ
การบริโภค 

กระบวนการเชิงพุทธ 
- พรหมวิหาร 4 
       1. เมตตา 
       2. กรุณา 
       3. มุทิตา 
       4. อุเบกขา 
- สังคหวัตถุ 4 
       1. ทาน 
       2. ปิยวาจา 
       3. อัตถจริยา 
       4. สมานัตตา 

สวัสดิการ 
1. สวัสดิการด้านสุขภาพ 
2. สวัสดิการด้านการเดินทาง 
3. สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย 
4. สวัสดิการคลอดบุตรและเลี้ยงดูบุตร 
5. สวัสดิการลาอุปสมบท 
6. สวัสดิการงานแต่ง 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 กระบวนการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัทเชียงรายโฟร
เซ่นฟูดส์ จ ากัด สามารถสรุปได้ดังนี้คือ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)     
และการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้คือ 
 1. ศึกษารวบรวมเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ แนวคิดทฤษฎีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ แนวคิด
ด้านสวัสดิการ การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัท
เชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด ประวัติและความเป็นมาของการก่อตั้ง บริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ 
จ ากัด ในจังหวัดเชียงราย   
.  2. เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเพ่ือให้เห็นถึงรูปแบบและกระบวนการพัฒนางานวิจัยโดย
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key Informants) จากการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือสรุปประเด็นการน าไปสู่การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus 
Group Discussion)  

 3. สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านพระพุทธศาสนา
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านประวัติศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านประเพณีและวัฒนธรรม ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยี ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน เพ่ือระดมแนวคิด มุมมองที่มีผลต่อการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน าไปสู่การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือให้
ได้มาซึ่งการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด              
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ  

 3.1 ศึกษางานจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.2 ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล 
 3.3 ประชุมสนทนากลุ่มย่อย 
 3.4 วิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากเอกสาร และ จากการประชุมกลุ่มย่อย 
 3.5 สรุปผลการวิจัย 
 3.6 น าเสนอผลการวิจัย 
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   4. เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาข้อมูลสรุปในเชิงสถิติจากการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพ่ือน าไปสู่การประมวลผลข้อมูล และศึกษาเชิงความสัมพันธ์ถึงมุมมองของ การส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด  ซึ่งเก็บรวมรวมจาก
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านพระพุทธศาสนา ปราชญ์ท้องถิ่นผู้น าชุมชน 

   5. สรุปผลการวิจัยที่ได้คือ การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัท
เชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด  
       6. น าเสนอผลงานวิจัย ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ 
 

ผลการวิจัย 
 1) กระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ จ ากัด 

พบว่า การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมและควบคู่ไปกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
การเคารพสิทธิมนุษยชนโดยการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค           
ดูแลสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม รวมถึงได้ค านึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมและการ
พัฒนาสังคมไปด้วยกันเช่น ปัญหาโลกร้อน ภัยพิบัติทางธรรมชาติฯลฯ นอกเหนือจากประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจเพียงด้านเดียวท าให้ได้มีพัฒนาการที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเพ่ือสร้างความยั่งยืนในการ
ด าเนินงานภายใต้หลักการด าเนินงานที่ดีมีจริยธรรม แต่สิ่งที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั่นคือ พฤติกรรมของพนักงานจะต้องมีการการน าหลักธรรมมาใช้ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเตือนสติและยึดเหนี่ยวจิตใจให้ตั้งมั่นการท างานให้เกิดผล
ประโยชน์ต่อองค์กรและพร้อมกับการดูแลท านุบ ารุงสังคมรอบข้างให้เกิดผลกระทบทางด้านลบให้น้อย
ที่สุดและเพ่ือเป็นการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคมจะต้องมีการเอ้ือเฟ้ือดูแลอย่างฉันท์มิตรเพราะ
สังคมรอบข้างส่งผลกระทบในการประกอบธุรกิจเป็นอย่างมากเพราะฉนั้นองค์กรควรต้องมีความ
รับผิดชอบเป็นอย่างมากในการประกอบธุรกิจควบเพ่ือคู่ไปกับการดูแลรับผิดชอบต่อสังคม  

  2) ส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ 
จ ากัด พบว่ากิจกรรมการส่งเสริมประเพณีถวายเทียนพรรษา รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุในวันสงกรานต์                      
ปลูกป่าหนองช้างคตและกิจกรรมการส่งเสริมจิตอาสาการจัดโรงทาน ณ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่
กรณ์ อ.เมือง จ.เชียงราย ทางบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์  จ ากัด ได้ตระหนักและให้ความร่วมมือใน
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การร่วมกิจกรรมในชุมชนทุก ๆ ด้านเพ่ือเป็นการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ส่วนรวมและเป็นการเสริมสร้าง
ปลูกฝังวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งมีท้ังสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติเช่น ป่าไม้ แม่น้ า อากาศ ระบบนิเวศน์ เป็นต้น และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นจึง
จ าเป็นต้องมีการทดแทนสิ่งที่หมดไปและยังเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติแก่ชุมชน
ในทุกระดับชั้นให้เกิดการรักธรรมชาติและการหวงแหนคุณประโยชน์จากธรรมชาติที่มอบให้มาอีกทั้ง
ยังเป็นการปลูกจิตส านึกให้ชนรุ่นหลังมีการสืบทอดเจตนารมในการอนุรักษ์ธรรมชาติไม่ให้เกิดการ
ท าลายธรรมชาติและร่วมรณรงค์ในการปลูกป่าทดแทนธรรมชาติให้สิ่งที่มนุษย์อาจลืมไปว่าสิ่งไหนให้
ประโยชน์แก่มนุษย์และมนุษย์ได้ท าลายไปโดยไม่ได้ค านึงผลที่ตามมา 

 3) วิเคราะห์หลักพุทธธรรมกับความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของบริษัทเชียงราย
โฟรเซ่นฟูดส์ พบว่ามีการน าหลักพุทธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการคือ สังคหวัตถุ 4            
หิริโอตัปปะ มรรค 8 อริยสัจ 4 สัปปุริสธรรม 7 และกุศลกรรมบท การน าหลักธรรมมาช่วยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้ เกิดการร่วมงานและประพฤติที่ดีต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน                
อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกันเองและระหว่างองค์กร
กับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความความสุข ความสามัคคี ความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ให้ความส าคัญกับตนเอง
ว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรด้วยความเต็มใจและ
ตระหนักอยู่ตลอดว่าหน้าที่ของตัวเองว่าอยู่ตรงไหนและเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรตลอดไป 
     
อภิปรายผลการวิจัย  
     การวิจัยเรื่อง การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธของบริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์ 
จ ากัดโ ดยมีวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้คือ  
   วิภาดา วีระสัมฤทธิ์ การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (CSR) ที่มีผล ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) 5 ด้าน ได้แก่ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ
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ต่อผู้บริโภค การ ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ตัวแปรตาม ได้แก่              
ความจงรั กภั กดี ของ  ลู ก ค้ าขอ งบ ริษั ท  แอดวาน ซ์  อิ น โฟ ร์  เซอร์ วิ ส  จ า กั ด  (มห าชน )                         
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าของ บริษัทแอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ที่มีผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)"  
                นิสากร โลกสุทธิ ผลการวิจัยเพ่ือศึกษากลยุทธ์การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอร์ชั่น จ ากัด และศึกษาต่อไปว่า ผลจากการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นได้ส่งผลอย่างไรต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัทและตัวสินค้า              
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก และการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร บทความ และการวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง              
ส่วนที่สองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด ใช้การปรับ
ภาพลักษณ์ขององค์กรด้วยการเชื่อมโยงคุณสมบัติต่างๆขององค์กรในระบบความจ าของผู้บริโภค ใน       
4 มิติ ได้แก่ คุณสมบัติ คุณประโยชน์ หรือทัศนคติที่มีต่อสินค้าและบริการ (Product Attributes, 
Benefits, or Attitudes) พนักงานและการสร้างความสัมพันธ์ (People and Relationship) คุณค่า
และโปรแกรมขององค์กร (Values and Programs) และความน่าเชื่อถือขององค์กร (Corporate 
Credibility) เรื่องกลยุทธ์การใช้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์
ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด   
                 ธีรพร ทองขะโชค ผลการวิจัยพบว่า การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย              
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 260 บริษัท ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
มีการตอบกลับของแบบสอบถาม 228 บริษัท คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 87 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ผลการศึกษา เรื่อง "ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 1.การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมและควบคู่ไปกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 2.การส่งเสริมและร่วมกิจกรรมในชุมชนทุก ๆ ด้านเพ่ือเป็นการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ส่วนรวม 
 3.การน าหลักพุทธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
 
สรุป  
          จากการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้สรุปได้ว่า การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมและ
ควบคู่ไปกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและการเคารพสิทธิมนุษยชนโดยการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ดูแลสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
รวมถึงได้ค านึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาสังคมไปด้วยกันการร่วมกิจกรรมในชุมชนทุก ๆ ด้าน
เพ่ือเป็นการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ส่วนรวมและเป็นการเสริมสร้างปลูกฝังวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 
สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งมีทั้งสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเช่น ป่าไม้ แม่น้ า 
อากาศ ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นจึงจ าเป็นต้องมีการทดแทนสิ่งที่หมดไปและยังเป็น
การปลูกฝังวัฒนธรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติแก่ชุมชนในทุกระดับชั้นให้เกิดการรักธรรมชาติและการ
หวงแหนคุณประโยชน์จากธรรมชาติที่มอบให้และการน าหลักพุทธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการคือ สังคหวัตถุ 4 หิริโอตัปปะ มรรค 8 อริยสัจ 4 สัปปุริสธรรม 7 และกุศลกรรมบท การน า
หลักธรรมมาช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการร่วมงานและประพฤติที่ดีต่อองค์กรและ
เพ่ือนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกันเองและ
ระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
         จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
           1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
      ก. ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอข้อคิดเห็นในการท างานให้กว้างขึ้น 
   ข. ควรมีการจัดกิจกรรมปลูกป่านอกพื้นที่เพ่ือเป็นการปลูกฝังการรักษาธรรมชาติ 
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   ค. ควรมีการจัดปฎิบัติธรรมเนื่องในโอกาสอันส าคัญ 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ ของ
บริษัทเชียงรายโฟรเซ่นฟูดส์  จ ากัด ประกอบไปด้วย รูปแบบการบริหารจัดการเชิงพุทธบูรณาการ 
รูปแบบด้านของการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม เชิงบูรณาการ รูปแบบด้านการจัดสวัสดิการเชิง
พุทธบูรณาการ รูปแบบการสร้างเครือข่ายเชิงพุทธบูรณาการที่สามารถน ามาใช้กับกระบวนการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม   
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