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กระบวนการสอนด้วยรูปแบบ CARROT ส าหรับพัฒนาการสอน  
รายวิชาการขายเบ้ืองต้น 2 รหัสวิชา 2200 - 1005 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชัน้ปีที่ 1 กลุ่ม 2 

แผนกวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคล าพูน 
A Teaching Process with CARROT Model for Developing of Teaching 

 An Introduction to Sale 2 (2200 - 1005) is using for Students Level in Vocational Certificate, 
Class 1, Group 2, Accounting Faculty,  Lamphun Technical College 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑ เพื่อศึกษาความเป๕นไปได๎ของผู๎เกี่ยวข๎องในการใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับ
การสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 เพื่อสร๎างรูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 เพื่อดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับ  การสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 เพื่อประเมินผลการ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 การวิจัยครั้งนี้เป๕น
การวิจัยเพื่อพัฒนา เก็บข๎อมูล จากประชากรที่เป๕นผู๎ที่เกี่ยวข๎องที่มีประสบการณ๑การสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 ไมํ
น๎อยกวํา 15 ปี จํานวน 15 คน ผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดการเรียนการสอน 5 คน ผู๎เช่ียวชาญที่เป๕นนักวิชาการ 5 คน     
สุํมตัวอยํางนักเรียนที่เรียนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 โดยการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 31 คน วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎
สถิติพรรณา ได๎แกํ ความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวําผู๎เกี่ยวข๎องผู๎เช่ียวชาญ
เห็นด๎วยในระดับมากท่ีสุด คําทีเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนร๎อยละ 48.82 ประสิทธิภาพ
ในการสอน E1 = 84.00, E2 = 82.17 ผู๎เรียนมีความ       พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x ̅= 4.69) 
ค าส าคัญ: กระบวนการสอน; รูปแบบ CARROT; การสอน; หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 

ABSTRACT 
  This research is aimed to study possibility of the related person in usage of CARROT 
model for teaching an introduction to sale 2, to build a teaching style of an introduction sale 2 
for teaching CARROT model, to proceed with learning and teaching by usage of an introduction 
to sale 2 for CARROT model and to evaluate the proceeding with learning and teaching according 
to CARROT model. This research is the experiment one collecting data from the 15 related 
persons who have experience not less than 15 years of teaching an introduction to sale 2, from 
the 5 related persons for proceeding with learning and teaching and from the 5 expert 
academicians. A sampling is focusing on the particular 31 students who learn an introduction to 
sale 2. Data analysis depends on “descriptive statistics” as following: frequency, percentile, 
average and standard deviation. The results of research found that the related persons and the 
expert academicians agree with the most level. T average achievement of learning, after learning 
found higher than before learning 48.82.  Efficiency in learning found that E1 = 84.00 and E2 = 
82.17. The satisfaction of students found in the best level (x ̅= 4.69) 
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บทน า  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2545 ได๎กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาของชาติในมาตรา 22 
ได๎ระบุไว๎วําการจัดการศึกษาต๎องยึดหลักวําผู๎เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู๎และพัฒนาได๎ และถือวําผู๎เรียนมี
ความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551 :19 -20) และมาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู๎ตามวรรค 1 
จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจและความถนัดของผู๎เรียนโดยคํานึงถึงความแตกตํางระหวําง
บุคคล วรรค 2 ฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการการเผชิญสถานการณ๑และประยุกต๑ความรู๎มาใช๎เพื่อปูองกันและ
แก๎ไขป๓ญหา วรรค 3 จัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ๑จริงฝึกการปฏิบัติให๎ทําได๎คิดเป๕น ทําเป๕น รัก
การอํานและเกิดความใฝุรู๎อยํางตํอเนื่อง วรรค 4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู๎ด๎านตํางๆอยํางได๎
สัดสํวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝ๓งคุณธรรม คํานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ไว๎ในทุกสาขา วรรค 5 
สํงเสริมสนับสนุนให๎ผู๎สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล๎อม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวกเพื่อให๎ผู๎ เรียน
เกิด การเรียนรู๎และมีความรอบรู๎ รวมทั้งสามารถใช๎การวิจัยเป๕นสํวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู๎ ทั้งนี้ผู๎สอนและ
ผู๎เรียนอาจเรียนรู๎ไปพร๎อมกันจากสือ่การเรียนการสอนและแหลํงวิทยาการประกอบตํางๆ (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหํงชาติ พ.ศ. 2542,  2551 : 21 – 22) อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได๎กําหนดนโยบายในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู๎ โดยการปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอบด๎วยการจัดการเรียนรู๎แบบบูรณาการอันเป๕นการ
จัดการเรียนรู๎ที่สอดคล๎องกับแนวทางการจัดการเรียนรู๎ตามแนวปฏิรูปที่เน๎นผู๎เรียนเป๕นสําคัญ มีการวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล๎องกับสภาพจริง สํงเสริมด๎านกระบวนการคิด กระบวนการวางแผน กระบวนการทํางาน 
กระบวนการแก๎ป๓ญหา เสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้โดยมุํงที่จะพัฒนาผู๎เรียนให๎เป๕นมนุษย๑ที่สมบูรณ๑ที่เป๕นทั้ง
คนดี คนเกํง มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ๑ทั้งรํางกายจิตใจและสถิติป๓ญญา เพื่ อให๎สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนา
ครอบครัว ชุมชน สังคม และดํารงชีวิตอยูํได๎อยํางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติมนุษย๑ , 
2551 : 1)สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติมนุษย๑เป๕นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ และ
เป๕นป๓จจัยพื้นฐานในการพัฒนาทุกๆด๎าน ไมํวําจะเป๕นการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้ง
ความก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยีตํางๆ ดังนั้นกํอนที่จะพัฒนาด๎านตํางๆเราจึงต๎องพัฒนาทรัพยากร
มนุษย๑ (ทิศนา แขมมณี, 2559 :1) 
  วิชาการขายเบื้องต๎น 2 รหัสวิชา 2200 - 1005 เป๕นวิชาในหมวดวิชาทักษะวิชาชีพ กลุํมทักษะวิชาชีพ
พื้นฐาน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ประเภทวิชา พาณิชยกรรม สาขาวิชาการตลาด มี
วัตถุประสงค๑รายวิชาเพื่อให๎ผู๎เรียนเข๎าใจกระบวนการขายและจรรยาบรรณของนักขาย เข๎าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เกี่ยวข๎องกับงานขาย มีทักษะในการปฏิบัติงานขายตามกระบวนการขายและบริการลูกค๎า และมี
เจตคติและกิจนิสัยที่ดี ในการทํางานด๎วยความรับผิดชอบ ความอดทน ความซื่อสัตย๑  และจิตบริการ
กระทรวงศึกษาธิการ, (2556 : 23, 28, 142) จากประสบการณ๑การเรียนการสอนในรายวิชาดังกลําวมาอยําง
ตํอเนื่อง ตั้งแตํปีการศึกษา 2556 จนถึงป๓จจุบัน ผู๎จัดทําพบวํานักเรียนสํวนใหญํยังไมํสามารถวิเคราะห๑และแก๎ป๓ญหา
ด๎วยตนเองได๎ นักเรียนไมํพยายามที่จะสืบค๎นความรู๎ด๎วยตนเอง นักเรียนมักจะคัดลอกงานเพื่อมาสํงทําให๎การ
ทดสอบยํอยที่มีจุดประสงค๑ให๎นักเรียนไปค๎นคว๎าข๎อมูลด๎วยตนเองมีผลออกมาไมํเป๕นไปตามวัตถุประสงค๑ ซึ่งสํงผลตํอ
การสอบปลายภาคทําให๎ได๎ผลสัมฤทธิ์ที่ต่ํา นักเรียนขาดทักษะทางการขาย อีกทั้งยังไมํพยายามที่จะค๎นคว๎าหา
ความรู๎ด๎วยตนเอง เพื่อนําไปสูํการวิเคราะห๑และแก๎ป๓ญหาได๎ ซึ่งถือเป๕นทักษะที่สําคัญสําหรับการทํางานในศตวรรษที่ 
21 การจัดการเรียนการสอนวิชา        การขายเบื้องต๎น 2 จึงมีความจําเป๕นอยํางยิ่งที่จะต๎องสอนให๎ผู๎เรียนมีความ



 

การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 4 “ศาสตร์พระราชากับการสร้างสังคมอุดมปัญญาในยุคไทยแลนด์ 4.0” 
วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2561 ณ  วทิยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

~ 57 ~ 

เข๎าใจท้ังภาคทฤษฎีและมีทักษะในการปฏิบัติ พร๎อมทั้งกล๎าแสดงออก กล๎าที่จะนําเสนอ ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
แบบเดิมอาจไมํสามารถพัฒนาผู๎เรียนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎วิจัยจึงเห็นความเหมาะสมและเป๕นไปได๎ที่จะนํา
กระบวนการสอนด๎วยรูปแบบ CARROT มาสอนในวิชาการขายเบื้องต๎น 2 โดยมุํงเน๎นการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพื่อ
สํงเสริมและพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งผู๎วิจัยมีความเช่ือวํานําจะเป๕นวิธีการหนึ่งที่จะชํวยพัฒนาผู๎เรียนทําให๎ผู๎เรียน สนใจ
เรียน สํงผลให๎ชํวยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผู๎เรียนให๎เพิ่มสูงขึ้นได๎ ผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการสอน
ด๎วยรูปแบบ CARROT สําหรับพัฒนาการสอนรายวิชาการขายเบื้องต๎น 2 รหัสวิชา 2200 - 1005 ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 กลุํม 2 แผนกวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคนิคลําพูน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
  1. เพื่อศึกษาความเป๕นไปได๎ของผู๎เกี่ยวข๎องในการใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการขาย
เบื้องต๎น 2 
  2. เพื่อสร๎างรูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2  
  3. เพื่อดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎รูปแบบการสอนวิชาการขายเบื้อต๎น 2 สําหรับการสอนแบบ 
CARROT 
  4. เพื่อประเมินผลการดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการ
ขายเบื้องต๎น 2  
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
  1. ผู๎เกี่ยวข๎องเห็นด๎วยกับการใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 ในระดับมากข้ึน
ไป 
  2. ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยกับองค๑ประกอบของรูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 ใน
ระดับมากข้ึนไป 
  3. ผลการทดลองดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับ การสอนวิชาการขาย
เบื้องต๎น 2 มีคําทีเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียนไมํน๎อยกวําร๎อยละ 20 ของคะแนนกํอน
เรียน 
  4. ประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการ
ขายเบื้องต๎น 2 ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 80/80 
  5. ความก๎าวหน๎าในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการ
ขายเบื้องต๎น 2 มีคําทีเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวํากํอนเรยีนไมนํ๎อยกวําร๎อยละ 20 ของคะแนนกํอน
เรียน 
  6. ความพึงพอใจของผู๎เรียนที่เรียนโดยใช๎รูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 ใน
ระดับมากข้ึน 
  7. ผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดการเรียนการสอน เห็นด๎วยกับผลการดําเนินการจัดการเรียน  การสอนโดยใช๎
รูปแบบ CARROT สําหรับการสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 ในระดับมากข้ึนไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) 
  ผู๎วิจัยสร๎างรูปแบบ CARROT สําหรับพัฒนาการสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 ด๎วยการเก็บรวบรวมข๎อมูลจาก
ประชากรที่เป๕นผู๎เกี่ยวข๎องที่มีประสบการณ๑การสอนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 ไมํน๎อยกวํา 15 ปี จํานวน 5 ทําน 
ผู๎เช่ียวชาญที่เป๕นนักวิชาการ จํานวน 5 ทําน ผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดการเรียนการสอน จํานวน 5 ทําน สุํมตัวอยําง
นักเรียนที่เรียนวิชาการขายเบื้องต๎น 2 โดยเลือกแบบเจาะจง จํานวน 31 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็น แบบทดสอบความรู๎จํานวน 60 ข๎อ วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎สถิติพรรณา ร๎อยละ คําเฉลี่ย 
และคําเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย (Results) 

  รูปแบบ CARROT ที่สร๎างขึ้นผู๎เกี่ยวข๎องเห็นด๎วยในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.83) ผู๎เช่ียวชาญเห็นด๎วยในระดับ
มากที่สุด (x ̅= 4.87) และผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดการเรียนการสอนเห็นด๎วยในระดับมากที่สุด ( x ̅= 4.85) และเมื่อ
นําไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอนสามารถสํงเสริมการเรียนรู๎ได๎ดี ผู๎เรียนมีความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ร๎อยละ 48.82 
ประสิทธิภาพในด๎านกระบวนการ ประสิทธิภาพในด๎านผลลัพธ๑ มีประสิทธิภาพในการสํงเสริมการเรียนรุ๎ 84/82 
ผู๎เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.69) 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย (Discussion) 
  จากผลการประเมินความคิดเห็นของผู๎เกี่ยวข๎อง แม๎วําภาพรวมจะอยูํระดับดีมากแตํเมื่อพิจารณาเป๕นราย
ด๎าน พบวําความรู๎สมัยใหมํ คือ T = Technology ประเด็นความรู๎เรื่องเทคโนโลยี ทักษะการใช๎เทคโนโลยี ยังมี
คําเฉลี่ยที่ต่ําสุด เนื่องจากการสื่อสารทางด๎านการขายมีวิธีการและเทคนิคที่หลากหลาย ซึ่งผู๎เรียนอาจเรียนรู๎ไมํทันกับ
เทคนิคทางการขายที่เปลี่ยนแปลงเร็วเกินไปที่จะรับรู๎ได๎ทัน จึงสํงผลให๎ผู๎เรียนมีทักษะการเรียนรู๎ที่น๎อย ยังต๎องได๎รับ
การอบรมพัฒนาเพิ่มขึ้น ด๎วยบริบทของสถานศึกษาที่อยูํตํางจังหวัดกับสถานศึกษาที่อยูํในเมืองใหญํมีความไมํเทํา
เทียมกันในเรื่องของอินเตอร๑เน็ตความเร็วที่จะใช๎ในการรับรู๎ข๎อมูล 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Suggestion) 
  จากการประเมินความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน พบวําทักษะการค๎นคว๎าข๎อมูลด๎วยตนเองยังมี
คําเฉลี่ยในระดับต่ําเชํนกัน ท้ังนี้หากพิจารณาในรายละเอียดที่เกี่ยวข๎องกันแล๎วจะสอดคล๎องกับความรู๎เรื่องเทคโนโลยี 
ดังนั้นจึงควรให๎ผู๎เรียนได๎รับการอบรมความรู๎ด๎านเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถสื่อสารข๎อมูลได๎รวดเร็ว อีกทั้งต๎อง
สํงเสริมให๎ฝึกทักษะการค๎วคว๎าข๎อมูลจากเทคโนโลยีสมัยใหมํให๎มากขึ้น 
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