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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค๑ เพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวําง สมรรถนะหลักและป๓จจัยจูงใจที่คาดวําจะ
กํอให๎เกิดให๎เกิดประสิทธิภาพในการทํางานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขตพื้นที่ อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ 
โดยใช๎แบบสอบถามเป๕นเครื่องมือในรวบรมข๎อมูล ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาคือ  ข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นขององค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ในเขตพื้นท่ีอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ จํานวน 156 ราย สถิติที่ใช๎ในการศึกษา คือ สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด๎วย  การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร๎อยละ (Percentage) 
คําเฉลี่ย (Mean) สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานใช๎การวิเคราะห๑การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพันธ๑) 

 ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป๕นเพศหญิง มีอายุระหวําง 36 - 40 ปี             
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการทํางานตั้งแตํ 6-10 ปี มีรายได๎ตํอเดือน 20,001 – 25,000 บาทสังกัดสํานัก
ปลัด ตําแหนํงงานสายงานวิชาการ มีระดับความคิดเห็นด๎านสมรรถนะหลัก มากที่สุด คือ  ด๎านการทํางานเป๕นทีม (
X = 4.21, SD = 0.46) มีระดับความคิดเห็นด๎านป๓จจัยจูงใจมากที่สุด คือ ด๎านความสําเร็จในการทํางาน( X =3.74, 
SD = 0.39) มีระดับความคิดเห็นดา๎นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ด๎านความรวดเร็ว ( X =3.98, SD 
= 0.41) 

ป๓จจัยความสัมพันธ๑ภายในที่มีคําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑สูงที่สุดตํอ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) นั้น
เป๕นความสัมพันธ๑ของตัวแปรด๎านความรับผิดชอบ (X10) เทํากับ .448 เมื่อวิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี 
Stepwise พบวําป๓จจัย ด๎านความรับผิดชอบ ด๎านการบริการที่เป๕นเลิศ ด๎านการยึดมั่นในความถูกต๎องและจริยธรรม 
ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน และด๎านมุํงผลสัมฤทธิ์ สํงผลทางบวกตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น มีคํา   เทํากับ 0.254, 0.215, 0.190, 0.185, 0.171  ตามลําดับ ซึ่งตัวแปรพยากรณ๑ทั้งห๎า
สามารถพยากรณ๑ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหมํ  ได๎ร๎อยละ 40.0 อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
Abstract 

 The objectives of this independent study was to study the correlation among 
the core competencies and motivation factors that were expected to be effective in operations 
of the local government officers at Chomtong district, Chiang Mai province. A questionnaire was 
used as the instrument to collect data. The samples were composed by 156 of the local 
government officers at Chomtong district, Chiang Mai province .The data were analyzed in forms 
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of descriptive statistics comprised of frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis testing were analysed by Stepwise multiple regression. 

 The results illustrated that the most participants were female, age between 36-
40 years old, whose educational background were bachelor’s degree, working experience from 6-
10 years, and average income between 20,001 – 25,000 baht, who worked at office of Municipal 
clerk, knowledge Worker positions. According to the study revealed that the highest opinion level 
of core competencies was team work ( X = 4.21, SD = 0.46). The highest opinion level of 
motivation factors was advancement ( X =3.74, SD = 0.45). The highest opinion level of efficiency 
operations was rapidity ( X =3.98, SD = 0.41). 

 Internal factor correlating with the highest correlation coefficient in operation (Y) 
was the correlation of responsibility variables (x13) = 0.448.  When the data were analyzed by 
Stepwise multiple regression then results found that responsibility factors, service mind, integrity, 
advancement and achievement motivation affecting on positive way in operation of the local 
government officers were    = 0.254, 0.215, 0.190, 0.185, 0.171  respectively. All of five 
predictors could be predicted that the efficiency in operations of the local government officers at 
Chomtong district, Chiang Mai province was 40.0 percent at 0.05 level of significance. 

Key Words: Efficiency; Core Competency; Local Government Officers; Operations 

 
บทน า 

ป๓จจุบันองค๑กรตํางๆได๎เล็งเห็นความสําคัญของทรัพยากรมนุษย๑  (Human Resource) โดยมองวําเป๕น
ป๓จจัยที่สําคัญในการบริหารงานให๎ประสบผลสําเร็จ เพราะทรัพยากรมนุษย๑เป๕นหัวใจและกลไกสํา คัญของ
กระบวนการพัฒนาและขับเคลื่อนองค๑กรให๎บรรลุตามเปูาหมายที่วางไว๎ โดยจะมุํงเน๎นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ 
(Human Resource Development) ให๎เกิดการพัฒนาคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความรู๎ความสามารถและมีความ
เชี่ยวชาญเพื่อสํงเสริมพัฒนาองค๑กรให๎ยั่งยืนได๎ทํามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและการแขํงขันที่รุนแรง สุภาภรณ๑ 
ประทุมชัน, (2558). ได๎กลําววําหากองค๑กรใดสามารถสร๎างทรัพยากรมนุษย๑ในองค๑กร ให๎มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับสมรรถนะ(Competency) ขององค๑กรแล๎วยํอมจะสํงผลให๎องค๑กรก๎าวไปในทิศทางที่พึงประสงค๑ได๎ จึง
สํงผลให๎เกิดการปฏิรูประบบราชการ มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงาน ปรับโครงสร๎าง บทบาท 
ภารกิจ ให๎มีความเหมาะสม และการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของข๎าราชการและบุคลากร
ให๎มีคุณภาพ หนํวยงานภาครัฐจึงนําแนวคิดสมรรถนะของ McClelland, (1973). มาใช๎ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย๑ โดยมุํงเน๎นพัฒนาข๎าราชการ โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และพัฒนาขีดความสามารถ 
(Capability) เพื่อให๎ข๎าราชการเป๕นผู๎ปฏิบัติงานท่ีทรงความรู๎ (Knowledge Worker)  

สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสํวนท๎องถิ่น (2558). จึงได๎กําหนดมาตรฐานกลาง
การบริหารงานบุคคลสํวนท๎องถิ่น (ฉบับท่ี4) เพื่อใช๎เป๕นมาตรฐานและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพข๎าราชการ
สํวนท๎องถิ่น โดยคํานึงถึง ความรู๎ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป๕นในการปฏิบัติงาน ซึ่งกําหนดให๎ข๎าราชการสํวน
ท๎องถิ่นทุกประเภท ทุกระดับตําแหนํงจะต๎องมีสมรรถนะหลัก 5 ประการ ประกอบด๎วย การมุํงผลสัมฤทธ์ิ การยืดมั่น
ในความถูกต๎องและจริยธรรม ความเข๎าใจในองค๑กรและระบบงาน การบริการเป๕นเลิศ และการทํางานเป๕นทีม  และ
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ยังได๎นํามากําหนดเป๕นเกณฑ๑มาตรฐานในการประเมินผล เพื่อนําไปสูํการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน เลื่อน
ตําแหนํง และพิจารณาผลประโยชน๑อื่นๆ อีกด๎วย ทั้งนี้ การที่ข๎าราชการจะสามารถแสดง ความเช่ียวชาญ ทักษะ
ความรู๎ความสามารถ ที่มีกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ัน จะต๎องมีแรงกระตุ๎นและผลักดันจากภายในตัว
บุคคลด๎วย ดังน้ันองค๑กรจึงต๎องมีการสํงเสริมป๓จจัยตํางๆ เพื่อให๎บุคลากรปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทฤษฎี
การจูงใจของ Herzberg, (1957). ป๓จจัยจูงใจเป๕นตัวกระตุ๎นในการทํางาน (Motivator Factors or Motivators) 
เป๕นป๓จจัยภายในหรือความต๎องการภายในของบุคลากรมีอิทธิพลในการสร๎างความพึงพอใจในการทํางาน เป๕นป๓จจัย
ที่เกี่ยวข๎องกับงานโดยตรง กระตุ๎นให๎ผู๎ปฏิบัติงาน เกิดความพอใจและเป๕นป๓จจัยที่นําไปสูํทัศนคติทางบวกและการ
สร๎างแรงจูงใจให๎บุคคลในองค๑การปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น ถือเป๕นทรัพยากรบุคคลที่สําคัญขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มีสํวนในการ
ขับเคลื่อนนโยบายตํางๆ ให๎บรรลุเปูาหมายตามที่กําหนดไว๎ แตํจากการดําเนินงานที่ผํานมาองค๑กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นหลายๆแหํง ยังคงประสบป๓ญหาในการดําเนินงานที่ยังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล๎องกับ อุไร
วรรณ เอื้อวิบูลย๑โชค,(2552). ได๎กลําววําป๓ญหาสํวนใหญํมาจากป๓ญหาด๎านบุคลากร การปฏิบัติงานที่ด๎อย
ประสิทธิภาพ เชํนขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ขาดความรํวมมือรํวมใจในการปฏิบัติงาน การละเลยหน๎าที่ใน
การปฏิบัติงาน การขาดงานบํอยครั้งทําให๎ 

สํงผลกระทบในการทํางานไมํเต็มความสามารถ ซึ่งบางครั้งทําให๎การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ขาด
ความตํอเนื่องในการปฏิบัติงานและสํงผลตํอการปฏิบัติงานท่ีขาดประสิทธิภาพด๎วย จากป๓ญหาและเหตุผลที่กลําวมา
ข๎างต๎นจะพบวําได๎มีการกําหนดระเบียบ หลักเกณฑ๑ มาตรฐานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น เพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและกํอเกิดประโยชน๑ตํอองค๑กรสูงสุด และสํงเสริมในการพัฒนาองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น ใน
เขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ โดยนําสมรรถนะหลัก และป๓จจัยจูงใจ เป๕นแนวทางศึกษาวิจัยการ
ปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น ให๎เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ และสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ สามารถพัฒนา
บุคลากรให๎มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเป๕นการสร๎างความยัง่ยืนและความมั่นคง สํงผลตํอความสําเร็จ
ขององค๑กรให๎บรรลุตามเปูาหมายที่วางไว๎ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวําง สมรรถนะหลักและป๓จจัยจูงใจที่คาดวําจะกํอให๎เกิดให๎เกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขตพื้นท่ี อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด๎านเนื้อหาท่ีใช๎ในการศึกษา ประกอบด๎วย 1. สมรรถนะหลัก 2. ป๓จจัยจูงใจ   3. ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขตพื้นท่ีอําเภอจอมทอง 

ขอบเขตด๎านตัวแปร ได๎แกํ ตัวแปรต๎น  ได๎แกํ 1. สมรรถนะหลัก ได๎แกํ การมุํงผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นใน
ความถูกต๎องและจริยธรรมความเข๎าใจในองค๑กรและระบบงาน การบริการที่เป๕นเลิศ การทํางานเป๕นทีม 2. ป๓จจัยจูง
ใจ ได๎แกํ ความสําเร็จในการทํางาน การได๎รับการยอมรับ ความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน ลักษณะงานที่ทําความ
รับผิดชอบ ตัวแปรตาม ได๎แกํ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอจอมทอง 
ประกอบด๎วย 4 ด๎าน คือ 1. ด๎านปริมาณงาน 2. ด๎านคุณภาพงาน 3. ด๎านความรวดเร็ว 4. ด๎านความประหยัดหรือ
คุ๎มคําของทรัพยากร 
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ขอบเขตด๎านประชากรและกลุํมตัวอยําง ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นของ
องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในเขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ จํานวนรวมทั้งสิ้น 156 คน(ข๎อมูล
อัตรากําลัง ณ เดือนเมษายน 2560)   

ขอบเขตด๎านพื้นที่ ได๎แกํ องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ ทั้ง 7 
แหํง ประกอบด๎วย  1. เทศบาลจอมทอง 2. เทศบาลตําบลบ๎านหลวง 3. เทศบาลตําบลดอยแก๎ว 4. เทศบาลตําบล
บ๎านแปะ 5. เทศบาลตําบลสบเตี๊ยะ 6. เทศบาลตําบลแมํสอย  7. องค๑การบริหารสํวนตําบลขํวงเปา 

ขอบเขตด๎านเวลา ดําเนินการวิจัยตั้งแตํ ธันวาคม 2559 ถึง เดือน ธันวาคม 2560 รวมระเยเวลา 12 เดือน 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมรรถนะหลักและป๓จจัยจูงใจ มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขต
พื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยผู๎วิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น ใน
เขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยจึงได๎
กําหนดกรองแนวคิดการวิจัย  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

สมรรถนะหลักของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
๑. มุํงผลสัมฤทธ์ิ (X๑) 
๒. ยึดมั่นในความถูกต๎องและจริยธรรม (X๒) 
๓. ความเข๎าใจในองค๑กรและระบบงาน (X๓) 
๔. การบริการที่เป๕นเลิศ (X๔) 
๕. การทํางานเป๕นทีม (X๕) 

 

ป๎จจัยจูงใจ 
๑. ความสําเร็จในการทํางาน (X๖) 
๒. การได๎รับการยอมรับ (X๗) 
๓. ความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการงาน (X๘) 
๔. ลักษณะงานท่ีทํา (X๙) 
๕. ความรับผิดชอบ (X๑๐) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) 
๑. ด๎านปริมาณ 
๒. ด๎านคุณภาพ 
๓. ด๎านความรวดเร็ว 
๔. ด๎านความประหยัดหรือคุ๎มคํา   

ของทรัพยากร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เป๕นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

 ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา  คือ กลุํมข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่อําเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหมํ จํานวนทั้งหมด 156 ราย (ข๎อมูลอัตรากําลังเดือนเมษายน 2560) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู๎วิจัย

พัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขต
พื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ” แบํงออกเป๕น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข๎อคําถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม เป๕นแบบสํารวจรายการ  
ตอนที่ 2 ข๎อคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของรูปแบบการทํางานตามหลักสรรถนะหลัก ป๓จจัยจูงใจ และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น เป๕นลักษณะคําถามเป๕นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 
แบํงเป๕น 5 ระดับ 
  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ข๎อมูลจากแบบสอบถามโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร๑ โดยใช๎สถิติ 
ดังนี ้
 1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลประกอบด๎วย ได๎แกํ                  
คําร๎อยละ คําความถี่  คําเฉลี่ย  คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการทดสอบสมมติฐานโดยใช๎การวิเคราะห๑หาคํา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบสเปียร๑แมน (Spearman rank correlation coefficient)  และการวิเคราะห๑การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยนําเสนอข๎อมูลในรูปแบบตารางควบคูํ
กับการบรรยายและสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย “เรื่องการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ” จากการวิเคราะห๑ข๎อมูลสามารถสรุปผล โดยแบํงเป๕น ดังนี้ 

การวิเคราะห๑ข๎อมูลทั่วไปของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น พบวํา ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา 
เป๕นเพศหญิงมากที่สุด มีอายุอยูํระหวําง 36-40 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํา มีอายุการ
ทํางาน 6-10 ปี มี รายได๎ระหวําง 20,001-25,000 บาท สํวนใหญํสังกัดสํานักปลัด และดํารงตําแหนํงสายงาน
วิชาการ 

ตารางที่ 1 คําสถิติพื้นฐานและการประมาณคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลัก 

ป๓จจัยจูงใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น 
ตัวแปร X S ระดับ
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 .D. ความคิดเห็น 

สมรรถนะหลักของข้าราชการส่วนท้องถิ่น    

ด๎านการทํางานเป๕นทีม (X1) .21 .46 มากที่สุด 
ด๎านความเข๎าใจในองค๑กรและระบบงาน (X2) .19 .41 มาก 

ด๎านการบริการที่เป๕นเลิศ (X3) .05 .38 มาก 
ด๎านการยดึมั่นในความถูกต๎องและจริยธรรม 

(X4) 
.75 .42 มาก 

ด๎านมุํงผลสมัฤทธ์ิ (X5) .44 .49 มาก 
ป๎จจัยจูงใจของข้าราชการส่วนทอ้งถิ่น    

ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการงาน (X6) .74 .45 มาก 
ด๎านความสําเรจ็ในการทํางาน (X7) .74 .39 มาก 

ด๎านการได๎รับการยอมรับ (X8) .52 .36 มาก 
ด๎านลักษณะงานท่ีทํา (X9) .45 .47 มาก 
ด๎านความรบัผิดชอบ (X10) .40 .55 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y)    

ด๎านความรวดเร็ว .98 .41 มาก 
ด๎านคุณภาพงาน .95 .34 มาก 
ด๎านปริมาณงาน .75 .37 มาก 

ด๎านความประหยดัหรือความคุ๎มคาํของ
ทรัพยากร 

.44 .48 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(Y) 

.78 .31 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบวํา สมรรถนะหลักของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น มี่คําเฉลี่ยสูงสุด คือ ด๎านการทํางานเป๕น

ทีม เทํากับ 4.21 ป๓จจัยจูงใจของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น มีคําเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน 
เทํากับ 3.74 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นโดยรวมอยูํในระดับ มาก มีคําเฉลี่ย 3.78 
และรายด๎านมีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ด๎านความรวดเร็ว  เทํากับ 3.98 

 
 
 

ตารางที่ 2  คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ภายในระหวํางตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ (X) และ

ระหวํางตัวแปรอิสระด๎วยกัน ( X1 – X13) 
ตัวแปรอิสระ X

1 
X

2 
X

3 
X

4 
X

5 
X

6 
X

7 
X

8 
X

9 
X

10 
Y 

การมุํ งผลสั มฤท ธ์ิ 
(X1) 

1
.000 

.
092 

.
399** 

.
297** 

.
155 

.
285** 

.
122 

.
256** 

.
298** 

.
257** 

.
366** 

ยื ด มั่ น ใ น ค ว า ม   1 . . - . . . . . .
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ถู ก ต๎ อ ง แ ล ะ
จริยธรรม (X2) 

.000 142 047 .024 322** 305** 171* 194* 250** 268** 

การทํางานเป๕นทีม 
(X3) 

    
1

.000 
.

247** 
.

223** 
.

310** 
.

160* 
.

202* 
.

222** 
.

160* 
.

225** 
การบริการที่เป๕นเลิศ 
(X4) 

      
1

.000 
.

351** 
.

068 
-

.092 
.

115 
.

155 
.

282** 
.

358** 
ความเข๎าใจใน
องค๑กรและ
ระบบงาน (X5) 

        1
.000 

.
115 

-
.106 

.
012 

.
092 

.
238** 

.
282** 

ความสําเร็จในการ
ทํางาน (X6) 

          
1

.000 
.

390** 
.

393** 
.

430** 
.

325** 
.

249** 
การได๎รับการยอมรบั 
(X7) 

            
1

.000 
.

419** 
.

393** 
.

327** 
.

238** 
ความก๎ าวหน๎ า ใน
หน๎าที่การงาน (X8) 

              
1

.000 
.

387** 
.

311** 
.

340** 
ลั กษณะ ง านที่ ทํ า 
(X9) 

                
1

.000 
.

590** 
.

285** 
คว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(X10) 

                  
1

.000 
.

448** 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Y) 

          
1

.000 

**. ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
*.   ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 2 พบวํา พบวําตัวแปรพยากรณ๑หรือตัวแปรอิสระได๎แกํ การมุํงผลสัมฤทธิ์ (X1) ยืด
มั่นในความถูกต๎องและจริยธรรม (X2) การทํางานเป๕นทีม (X3) การบริการที่เป๕นเลิศ (X4) ความเข๎าใจในองค๑กรและ
ระบบงาน (X5) ความสําเร็จในการทํางาน (X6) การได๎รับการยอมรับ (X7) ความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน (X8) 
ลักษณะงานที่ทํา (X9) ความรับผิดชอบ (X10) มีความสัมพันธ๑กับตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) 
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑อยูํตั้งแตํ .225 ถึง .448 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ๑สูงที่สุดตํอตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) นั้นเป๕นความสัมพันธ๑ของตัวแปร ด๎านความ
รับผิดชอบ (X10) เทํากับ .448 

เมื่อพิจารณาคําสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรพยากรณ๑ด๎วยกันจะต๎องไมํสูงเกินไป  คือ ต๎องไมํเกิน 
0.75 เพื่อปูองกันป๓ญหา Multicollinearity จากตารางที่ 2 พบวําคําความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรพยากรณ๑ มีคํา
ตั้งแตํ .160 ถึง .590 ถือได๎วําตัวแปรที่นํามาใช๎พยากรณ๑เป๕นตัวแปรที่ดี สามารถนําไปวิเคราะห๑ถดถอยพหุคูณได๎  
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ตารางที่ 3 คําสถิติในการพยากรณ๑ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น โดยวิธีแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

Model 
Unstandardize

d Coefficients 

Standa
rdized 

Coefficients 
t ig. 

B Std. Error Beta 
(คําคงที่) 1.294 .275  4.699 .000 
ด๎านความรับผิดชอบ (X10) .133 .040 .245 3.296 .001 
ด๎านมุํงผลสัมฤทธิ์ (X1) .106 .044 .171 2.429 .016 
ด๎านการบริการที่เป๕นเลิศ (X4) .169 .054 .215 3.104 .002 

ด๎านการยึดมั่นในความถูกต๎องและจริยธรรม (X2) .138 .048 .190 2.874 .005 
ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน (X8) 1.25 .046 .185 2.736 .007 

 
R = 0.648       R2 = 0.419      Adjusted R2 = 0.400      Std. Error of the Estimate = 0.23378           

F = 21.676       Sig = 0.000 
 
จากตารางที่ 3  พบวํา ด๎านความรับผิดชอบ ด๎านมุํงผลสัมฤทธิ์ ด๎านการบริการที่ เป๕นเลิศ ด๎านการยึดมั่น

ในความถูกต๎องและจริยธรรม และด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน สามารถรวมกันพยากรณ๑เป๕นป๓จจัยสําคัญที่
สํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได๎ร๎อยละ 40.0 (R2adj = 0.400) เมื่อนําตัวแปรทั้ง 5 ตัวที่สามารถ
พยากรณ๑ความสัมพันธ๑ของป๓จจัยที่สํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มาเขียนสมการได๎ดังนี้ 

 Y /     =  1.294 + .133 + .106 + .169+.138+.125   

 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณ พบวํา ป๓จจัยด๎านความรับผิดชอบ ด๎านมุํงผลสัมฤทธิ์ ด๎าน
การบริการที่เป๕นเลิศ ด๎านการยึดมั่นในความถูกต๎องและจริยธรรม และด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ีการงาน สามารถ
รํวมกันพยากรณ๑เป๕นป๓จจัยที่สําคัญที่สํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น ในเขตพื้นที่
อําเภอจอมทอง จ.เชียงใหมํ ได๎ร๎อยละ 40.0 (R2

adj = 0.400) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคํา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ๑พหุคูณเทํากับ .648 (R=.648) โดยป๓จจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่สํงผลตํอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน คือด๎านความรับผิดชอบ  (β =.245) ด๎านการบริการที่เป๕นเลิศ (β =.215) ด๎านการยึดมั่นในความ
ถูกต๎องและจริยธรรม (β =.190) ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน (β =.185) และด๎านมุํงผลสัมฤทธิ์ (β 
=.171) 

สรุปการวิเคราะห๑ป๓ญหาที่พบในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น พบวํา ป๓ญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นโดยแยกออกเป๕น 3 ประเด็น คือ 1) สมรรถนะหลัก 2) ป๓จจัยจูงใจ 3) 
ประสิทธิภาพ  เมื่อพิจารณาเป๕นรายด๎าน พบวํา ด๎านสมรรถนะหลัก พบป๓ญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด๎าน
การยึดมั่นในความถูกต๎องและจริยธรรม ร๎อยละ 46.4 ด๎านป๓จจัยจูงใจ พบป๓ญหาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ด๎าน
ลักษณะงานงานที่ทํา ร๎อยละ 60.0 และด๎านประสิทธิภาพ พบป๓ญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด๎านความ
ประหยัดหรือความคุ๎มคําของทรัพยากร ร๎อยละ  29.3  
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อภิปรายผล 

 สมรรถนะหลัก มีระดับความคิดเห็น ด๎านการทํางานเป๕นทีม อยูํในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก การ
ทํางานเป๕นทีม ได๎มีการกําหนดบทบาท หน๎าที่ ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมชัดเจน ตามโครงสร๎างของสํวนราชการ
ในองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีการประสานงานระหวํางหนํวยงานภายในองค๑กรและมีการสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดี
ภายในองค๑กร อีกทั้งผู๎บริหารองค๑กร มีนโยบายมุํงเน๎นการทํางานเชิงรุก มีการกําหนดเปูาหมายรํวมกัน เน๎นการ
ทํางานเป๕นทีมและลงมือปฏิบัติอยํางจริงจัง ดังเชํน องค๑การบริหารตําบลขํวงเปาที่ประสบความสําเร็จ ได๎รับรางวัล
การบริหารจัดการที่ดี ตั้งแตํปี 2557 -2560 และรางวัลพระปกเกล๎า ในปี 2559 

 ป๓จจัยจูงใจ มีระดับความคิดเห็น ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน อยูํในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น ได๎รับโอกาสในการศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติมอยํางตํอเนื่อง อีกท้ังยังสํงเสริมให๎ทุนการศึกษาแกํ
ข๎าราชการในสังกัด เพื่อสํงเสริมให๎ได๎รับการศึกษาและสามารถนํามาปรับใช๎ในการปฏิบัติงานได๎ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่น มีระดับความคิดเห็นด๎านความรวดเร็ว อยูํใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องในป๓จจุบันองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎สนับสนุนให๎ใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตํางๆ เพื่อ
เพิ่มความรวดเร็วในการบริการประชาชน ทําให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของประชาชนและชํวยเหลือ
ให๎บริการประชาชนด๎วยความรวดเร็วทันตํอความต๎องการของประชาชน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สมรรถนะหลัก ด๎านมุํงผลสัมฤทธิ์ ด๎านการยึดมั่นในความถูกต๎อง
และจริยธรรม และด๎านการบริการที่เป๕นเลิศ มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นใน
เขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ เป๕นไปตามสมมติฐานและสอดคล๎องกับศศิธร จิมากรณ๑, (2556). ที่ได๎
ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเลขานุการสํานักงานศาลยุติธรรมที่พบวํา
สมรรถนะหลักมีอิทธิพลตํอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการและเป๕นไปในทิศทางเชิงบวกได๎แกํการมุํง
ผลสัมฤทธ์ิ จิตสํานึกด๎านการให๎บริการ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ป๓จจัยจูงใจ ด๎านความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน และด๎านความ
รับผิดชอบ มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหมํ เป๕นไปตามสมมติฐานและสอดคล๎องกับรัตน๑ชนก จันยัง,(2556). ที่ได๎ศึกษาวิจัยเรื่องป๓จจัยที่สํงผลกระทบ
ตํอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองค๑กรไมํแสวงผลกําไรที่พบวําป๓จจัยจูงใจและป๓จจัยค้ําจุนมีอิทธิพลตํอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากป๓ญหาที่พบในการปฏิบัติงาน ด๎านการยึดมั่นในความถูกต๎องและจริยธรรมทั้งนี้อาจเนื่องจากยังคงยึด
ติดในระบบอุปถัมภ๑ สํวนด๎านลักษณะงานที่ทําทั้งนี้อาจเนื่องจากจากการมอบหมายงานให๎ข๎าราชการปฏิบัติหน๎าที่
และรับผิดชอบงานในหลายด๎าน ซึ่งไมํตรงกับความรู๎ที่ได๎ศึกษามา และด๎านความประหยัดหรือความคุ๎มคําของ
ทรัพยากรทั้งนี้อาจเนื่องจากไมํสามารถปฏิบัติงานได๎ตามแผนงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานตํางๆ จึงทําให๎เกิดความ
ลําช๎าในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานด๎านเอกสารมีความซ้ําซ๎อนภายในหนํวยงาน 

 
ข้อเสนอแนะ  

 ข๎อเสนอแนะทั่วไป  
      1) ด๎านสมรรถนะหลัก หนํวยงานควรมีการจัดฝึกอบรมการสํงเสริมให๎บุคลากรในองค๑กรปลูกฝ๓งและ

สร๎างจิตสํานึกท่ีดี ยึดมั่นความซื่อสัตย๑สุจริต โดยนําหลักธรรมะ มาเป๕นแนวทางในการปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
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      2) ด๎านป๓จจัยจูงใจ ควรมีการสํงเสริมให๎ข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นได๎รับการศึกษาเพิ่มพูนประสบการณ๑ 
ความรู๎ และได๎รับการฝึกอบรมตํางๆ มีการสร๎างบรรยากาศในการทํางานที่เหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนเครื่องมือ
และอุปกรณ๑ในการทํางานให๎เพียงพอตํอการปฏิบัติงาน 

     3) ด๎านประสิทธิภาพ ควรมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานให๎ชัดเจน กําหนดวงเงินงบประมาณที่ใช๎ใน
จํานวนที่ต่ําแตํคุ๎มคําและเกิดประโยชน๑สูงสุด วางแผนระยะเวลาการทํางานและระยะเวลาแล๎วเสร็จและปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให๎ใช๎ทรัพยากรน๎อยที่สุดโดยนําเทคโนโลยี มาชํวยในการปฏิบัติงานเพื่อลดต๎นทน   

9.2 ข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตํอไป 
 สําหรับในการวิจัยครั้งตํอไป ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะวําควรทําการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
      1) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการใช๎

แบบสอบถาม เชํนการสัมภาษณ๑เชิงลึก เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
      2) ควรมีการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลักท่ีมีตํอการปฏิบัติงานกับประชากรอื่นๆ เชํน ผู๎บริหาร

องค๑กร(นายกเทศมนตรี/นายกองค๑การบริหารสํวนตําบล) 
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