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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค๑ คือ 1.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร๑
ที่สํงผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ 2. เพื่อศึกษาทัศนคติการบริโภค
อาหารริมทางที่สํงผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑  โดยจะเก็บข๎อมูล
จากกลุํมตัวอยํางจํานวน 400 คน และนําข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห๑โดยใช๎สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน มีการ
ทดสอบคํา โดยการทดสอบคําไค-สแควร๑ ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
  ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุ 21 ปี ร๎อยละ 71.8 ศึกษาอยูํใน
ระดับชั้นปีที่ 4 ร๎อยละ 50.2 ศึกษาอยูํคณะอักษรศาสตร๑ ร๎อยละ 44.5 มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 8.000-10.000 บาท 
ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ ใช๎บริการรับประทานอาหารประมาณ 3-5 ครั้งตํอเดือน เลือกซื้ออาหารประเภท
อาหารจานเดียว ชํวงเวลาที่ใช๎บริการคือชํวงเวลา 18.00-19.00 น. สํวนใหญํกลุํมตัวอยํางเดินทางมารับประทาน
อาหารมารับประทานอาหารกับเพื่อน ผู๎มีสํวนรํวมในการเลือกใช๎บริการร๎าน อาหาร คือเพื่อน และคําใช๎จํายในการใช๎
บริการร๎านอาหารตํอครั้งสํวนใหญจํะต่าํกวํา 100 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวํา ลักษณะทางประชากรศาสตร๑ 
ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับชั้นปีการศึกษา คณะและรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหาร
บริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑และทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ๑และการบริการ ด๎านความ
ปลอดภัย ด๎านคุณคําและความรู๎สึก และด๎านความสะอาดมีผลตํอพฤติกรรมเลือกร๎านอาหารบริเวณองค๑พระปฐม
เจดีย๑ 
ค าส าคัญ: ทัศนคติการบริโภคอาหาร อาหารริมทาง การตัดสินใจเลือกร๎านอาหาร 
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Abstract 
  This research study is quantitative research. Its objectives are 1.To study the 
demographic characteristics affecting the decision making behavior of roadside restaurants around 
Phra Pathom Chedi 2. To study the composition of the street food consumption attitude that 
affects the restaurant decision making behavior Along the way of Phra Pathom Chedi. The data 
will be collected from a sample of 400 people In online and document forms And the data were 
analyzed using descriptive and inferential statistics The value is tested By testing the chi-square 
statistic at the significance level of 0.05   
  The results of the research showed that Most of the respondents are female. Is 21 
years. studying in the High School Grade 10. 50.2% studying at the Faculty of Arts. 44.5%. with an 
average monthly income of 8.000-10.000 baht. Most respondents Use eating service about 3-5 
times per month Choose type of food is fast food. The service period is 18.00-19.00 hrs. Most 
respondents Will come to eat about 3-5 times a month and Choose type of food is fast food. The 
service period is during 18.00-19.00 hrs. Most of the respondents come to dine and dine with 
friends. The participants who choose to use the restaurant are their friends and the cost of using 
the restaurant most of the time is less than 100 baht. Demographic characteristics such as gender. 
age. grade level. academic year the group and average monthly income have an effect on the 
decision making behavior of the restaurant in Phra Pathom Chedi and the street food 
consumption attitude such as products and services. Security Values and feelings And the 
cleanliness affects the behavior of choosing restaurants around Phra Pathom Chedi. 
Key words: Food consumption attitude. Street food. Restaurant decisions 
 
บทน า 
  อาหาร ถือเป็นอีกหนึ่งป๓จจัยที่มีความสําคัญตํอการดําเนินชีวิต อาหารไทยเป็นอาหารมีเอกลักษณ๑ และมี
ความหลากหลายทางด๎านรสชาติ ในป๓จจุบัน ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด๎านสังคมและเศรษฐกิจซึ่งสํงผล
ตํอผู๎บริโภคจึงทําให๎เกิดความต๎องการในการตัดสินใจมากขึ้น เนื่องจากผู๎บริโภคในป๓จจุบันมีการดําเนินชีวิตแบบเรํง
รีบ ทําให๎ผู๎บริโภคสนใจร๎านอาหารที่สะดวกและรวดเร็วโดยเฉพาะ “อาหารริมทาง” หรือ “Street food” ที่
ตอบสนองการดําเนินชีวิตของผู๎บริโภคที่ไมํได๎ประกอบอาหารเอง (อรรถจักร สัตยานุรักษ๑. 2560)  
  ฟิลลิป คอตเลอร๑ (Philip Kotler) ได๎กลําววํา สํวนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือสําคัญทาง
การตลาดที่จะทําให๎ประสบความสําเร็จทางด๎านการตลาดตามที่ตั้งวัตถุประสงค๑ให๎ตรงตามกลุํมเปูาหมายโดยมีการ
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แบํงสํวนประสมทางการตลาด (4P’s) คือ ผลิตภัณฑ๑ (Products) เป็นสิ่งที่นําเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
จําเป็นและความพึงพอใจของลูกค๎า โดยผลิตภัณฑ๑นอกจากจะหมายถึงสินค๎าท่ีจับตอ๎งได๎รวมถึงผลิตภัณฑ๑ท่ีไมํมีตวัตน 
ราคา (Pricing) เป็นสิ่งที่กําหนดมูลคําหรือคุณคําของผลิตภัณฑ๑ในรูปตัวเงิน เชํน ทุนของลูกค๎า ซึ่งลูกค๎าจะ
เปรียบเทียบระหวํางราคาสินค๎าและคุณคําที่ลูกค๎าได๎รับจากผลิตภัณฑ๑หรือบริการนั้น โดยลูกค๎าเห็นวําถ๎าคุณคํามี
มากกวําราคาก็จะตัดสินใจซื้อ ชํองทางการจัดจําหนําย (Place) กรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑ๑เคลื่อนย๎ายไปยังตลาดหรือ
หมายถึงกลุํมของสถาบันซึ่งเกี่ยวข๎องกับขั้นตอนที่ทําให๎ผลิตภัณฑ๑ จึงงํายสําหรับการใช๎บริโภค และการสํงเส ริม
การตลาด (Promotion) เป็นการติดตํอสื่อสารระหวํางผู๎ซื้อและผู๎ขาย เพื่อสํงเสริมและสร๎างทัศนคติตํอการเลือกซื้อ 
โดยใช๎พนักงานหรือบุคคลในการสื่อสาร แจ๎งข๎อมูลขําวสารและเตือนความทรงจําให๎ผู๎บริโภคเกิดพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อ(Philip Kotler and Kevin Lane Keller.2012) 
  การศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีของป๓จจัยที่มีผลตํออาหารริมทาง ประกอบด๎วย1.
ป๓จจัยด๎านผลิตภัณฑ๑การบริการ ได๎แกํ รสชาติ ความหลากหลาย การบริการที่ดี และการมีมนุษย๑สัมพันธ๑ที่ดี 2.ป๓จจัย
ด๎านความปลอดภัยในสํวนของการมีสารอาหารครบถ๎วน ภาชนะบรรจุได๎มาตรฐานและไมํมีสารปนเปื้อนในวัตถุดิบ 
3.ป๓จจัยด๎านคุณคําและความรู๎สึก ต๎องคํานึงถึงความมีเอกลักษณ๑ ความดั้งเดิมการบริการที่รวดเร็ว และราคาที่
เหมาะสม และ 4.ป๓จจัยในด๎านความสะอาดในสํวนของพื้นที่บริเวณในร๎านที่มีผลตํอพฤติกรรมของผู๎บริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง (ฐิตาภัทร๑ รัตน๑นิธิพงศ๑.2554) สํวนพฤติกรรมของผู๎บริโภค (Customer Behavior) 
เป็นการกระทําโดยมนุษย๑แสดงออกโดยไมํรู๎ตัว การแสดงออกหรือการกระทําโดยธรรมชาติของมนุษย๑สามารถสํง
อิทธิพลทางการตลาดได๎ (Foxall & Sigurdsson. 2013) กลุํมบุคคลหรือครัวเรือนที่มีความต๎องการบริโภคหรือ
บริโภคเพื่อการบริโภคโดยการเลือกซื้อสินค๎าและบริการที่หลากหลายเพื่อให๎ได๎รับความพึงพอใจจากงบประมาณของ
ผู๎บริโภคตํอบุคคลหรือครัวเรือนที่มีอยูํอยํางจํากัด โดยการรับรู๎หรือการแสดงออกของมนุษย๑ ทัศนคติและคํานิยม
ดั้งเดิม (นันทา ศรีจรัส. 2551) หรือพฤติกรรมการผู๎บริโภค เป็นพฤติกรรมการซื้อ การใช๎ การประเมิน และการกําจัด
สินค๎าและบริการ ของผู๎บริโภคขั้นสุดท๎าย ที่ซื้อสินค๎าและบริการไปเพื่อตอบสนองความต๎องการของตนเองหรือ
รับประทานภายในครัวเรือน ผู๎บริโภคทุกคนที่ซื้อสินค๎าและบริการไปเพื่อวัตถุประสงค๑เชํนวํานี้รวมกันเรียกวําตลาด
ผู๎บริโภค (กมลภพ ทิพย๑ปาละ. 2555) 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร๑ เป็นวิทยาเขตที่อยูํใกล๎สํวนของพื้นที่ที่ผู๎วิจัยเลือก
ทําการศึกษา ซึ่งประกอบด๎วย 6 คณะ ได๎แกํ คณะมัณฑนศิลป์ คณะอักษรศาสตร๑ คณะศึกษาศาสตร๑ วิทยาศาสตร๑  
คณะเภสัชศาสตร๑ และคณะวิศวกรรมศาสตร๑และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งมีนักศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 11 .442 คน 
(มหาวิทยาลัยศิลปากร. 2562) เนื่องจากทําเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยอยูํใจกลางเมืองจังหวัดนครปฐม และอยูํหํางจาก
องค๑พระปฐมเจดีย๑ประมาณ 1 กิโลเมตร ทําให๎นักศึกษานิยมเลือกไปรับประทานเป็นจํานวนมาก 
  ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร๑
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เพื่อให๎ทราบถึงป๓จจัยประชากรศาสตร๑ในสํวนของเพศ อายุ ระดับชั้นปีการศึกษา คณะและรายได๎ตํอเดือน ที่มีผลตํอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ และองค๑ประกอบของทัศนคติการบริโภค
อาหารริมทางในด๎านผลิตภัณฑ๑และบริการ ด๎านความปลอดภัย ด๎านคุณคําและความรู๎สึก และด๎านความสะอาดที่มี
ผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ เพื่อนํามาเป็นข๎อมูลหรือแนวทางใน
การปรับปรุงร๎านอาหารริมทางให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ และความสนใจของผู๎บริโภค รวมทั้งเป็นแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจสําหรับผู๎ประกอบการรายใหมํที่สนใจจะทําธุรกิจร๎านอาหารริมทาง 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร๑ที่สํงผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณ
องค๑พระปฐมเจดีย๑ 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางที่สํงผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง
บริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ 

3.  
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด๎านเนื้อหา  
ผู๎วิจัยจะทําการศึกษาทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง

บริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร๑ 
 1.1 ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ ลักษณะทางประชากรศาสตร๑ ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับช้ันปีการศึกษา 

คณะและรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และ องค๑ประกอบของทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ๑และการ
บริการ ด๎านความปลอดภัย ด๎านคุณคําและความรู๎สึก และด๎านความสะอาด 

 1.2 ตัวแปรตาม ได๎แกํ ป๓จจัยด๎านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านอาหารริมทาง ได๎แกํ 
ความถี่ในการใช๎บริการ ประเภทของอาหารที่ทํานเลือกซื้อ เวลาที่มาใช๎บริการ บุคคลที่มาใช๎บริการเป็นประจํา ผู๎มี
สํวนในการตัดสินใจใช๎บริการและคําใช๎จํายในการใช๎บริการ 

2. ขอบเขตด๎านประชากรและกลุํมตัวอยําง  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร๑       

โดยแบํงตามคณะ จํานวนทั้งสิ้น 11.442 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร. 2562) ผู๎วิจัยกําหนดขนาดของกลุํมตัวอยําง
โดยการใช๎สูตรคํานวณของทาโรํ ยามาเนํ  (Taro Yamane .1967 อ๎างถึงใน ธานินทร๑ ศิลป์จารุ.2549. หน๎า 47)    
ที่ใช๎หาขนาดของกลุํมตัวอยํางเพื่อประมาณคําสัดสํวนของประชากร โดยคาดวําสัดสํวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เทํากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่น 95% 
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2.1 สูตรของ ทาโร ยามาเนํ 
                      n   =     N                     
                            1+Ne2  โดยกําหนดให๎    n = ของกลุํมตัวอยํางที่ต๎องการ 

     N = ขนาดของประชากร 
     e = ความคาดเคลื่อนของการสุํมตัวอยํางท่ียอมรับได๎   
จากข๎อมูล จํานวนนักศึกษารวมของมหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา (2562) จากประชากร

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร๑ทั้งหมด 11.442 คน จะได๎กลุํมตัวอยํางจํานวน                                                
11.442 / 1 + (11.442 x 0.052 ) = 386.488769 คน  ผู๎วิจัยจึงเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง 386 แตํเพื่อปูองกัน
ความผิดพลาดในการเก็บข๎อมูลและการตอบแบบสอบถามของกลุํมตัวอยํางที่อาจเกิดขึ้นได๎ ผู๎วิจัยจึงกําหนดขนาด
ตัวอยํางให๎มีจํานวน 400 คน 

3.ขอบเขตด๎ านพื้นที่  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวั งสนามจันทร๑  อํ า เภอเมือง                
จังหวัดนครปฐม 

4.ขอบเขตด๎านระยะเวลาระยะเวลาการศึกษาวิจัย เริ่มศึกษาตั้งแตํเดือน สิงหาคม 2562 – มกราคม2563 
รวมระยะเวลา 6 เดือน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร๑ 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับช้ันปกีารศึกษา 
-คณะ 
-รายได๎ตํอเดือน 

ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง 
- ผลิตภัณฑ๑และการบริการ 
- ความปลอดภัย 
- คุณคําและอารมณ๑ความรู๎สึก 
- ความสะอาด 

พฤติกรรมของผู๎บริโภคในการตดัสนิใจ
ใช๎บริการของร๎านอาหารริมทาง 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร๑สํงผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริ เวณ              

องค๑พระปฐมเจดีย๑ 
2. ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางสํงผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณ           

องค๑พระปฐมเจดีย๑ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณ
องค๑พระปฐมเจดีย๑ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร๑  
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช๎วิธีวิจัยแบบการสํารวจ         
(Survey Research) ด๎วยการเก็บรวบรวมข๎อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบํงออกเป็น 3 สํวน ดังนี ้
  สํวนที่ 1 แบบสอบถามข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง ได๎แกํ  เพศ อายุ ระดับช้ันปีการศึกษา คณะและ
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

สํวนที่ 2 แบบสอบถามข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู๎บริโภคในการตัดสินใจใช๎บริการร๎านอาหารริมทาง 
โดยเป็นคําถามปลายปิดและคําถามลักษณะเลือกตอบ 

สํวนที่ 3 แบบสอบถามข๎อมูลเกี่ยวกับทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางของผู๎บริโภคชาวไทยการตัดสินใจ
เลือกร๎านอาหารบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ แบํงออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ๑และบริการ ความปลอดภัย 
คุณคําและอารมณ๑ความรู๎สึก และความสะอาดและใช๎เครื่องมือประเภทมาตราสํวนในการประเมินคํา            
(Rating Scale) ของ ลิเคิร๑ท (Likert.1932) ซึ่งมีเกณฑ๑การประเมิน 5 ระดับ ในสํวนนี้เป็นแบบสอบถามมาตราสํวน
ประมาณคํา 5 ระดับ ซึ่งผู๎วิจัยได๎กําหนดให๎คําน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกดังนี้ 

คะแนน 1 หมายถึง ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
คะแนน 2 หมายถึง  ไมํเห็นด๎วย 
คะแนน 3 หมายถึง  เฉยๆ 
คะแนน 4 หมายถึง  เห็นด๎วย 
คะแนน 5 หมายถึง  เห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
ผู๎วิจัยได๎กําหนดเกณฑ๑ในการแปลความหมายคําเฉลี่ยน้ําหนักคําตอบ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2559) 
คําเฉลี่ยตั้งแตํ 1.00 – 1.80 หมายความวํา น๎อยที่สุด 
คําเฉลี่ยตั้งแตํ 1.81 – 2.60 หมายความวํา น๎อย 
คําเฉลี่ยตั้งแตํ 2.61 – 3.40 หมายความวํา ปานกลาง 
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คําเฉลี่ยตั้งแตํ 3.41 – 4.20 หมายความวํา มาก 
คําเฉลี่ยตั้งแตํ 4.21 – 5.00 หมายความวํา มากที่สุด 

นําแบบสอบถามไปทดสอบคําความเช่ือมั่นกับนักศึกษาจํานวน  30 คน โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach‖s alpha coefficient; α) ซึ่งได๎เทํากับ .878 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) จาก หนังสือ ข๎อมูลทางอินเตอร๑เน็ต ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพื่อ

เป็นข๎อมูลพื้นฐานในการศึกษา  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 

นําแบบสอบถามที่ได๎มาตรวจสอบความถูกต๎อง และนําแบบสอบถามท่ีสมสมบูรณ๑มาจัดหมวดหมูํ เข๎ารหัส 
และวิเคราะห๑หาคําโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังตํอไปนี้ 

1) การวิเคราะห๑ข๎อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร๑ และพฤติกรรมของผู๎บริโภค ใช๎สถิติเชิงพรรณนา 
ได๎แกํ คําร๎อยละ และ คําความถี่ เพื่อแสดงรายละเอียดของคุณสมบัติพื้นฐานของกลุํมตัวอยําง 

2) การวิเคราะห๑ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติในการบริโภคอาหารริมทาง เพื่อการตัดสินใจเลือก
ร๎านอาหารบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑โดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) การวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางระดับความคิดเห็นของลักษณะทางประชากรศาสตร๑และทัศนคติการ
บริโภคอาหารริมทางของผู๎บริโภคของนักศึกษาและการตัดสินใจเลือกใช๎ยริการร๎านอาหารบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ 
โดยใช๎สถิติอนุมาน หาคําความสัมพันธ๑ด๎วยการวิเคราะห๑การ การทดสอบคําไค-สแควร๑ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย การทดสอบคําไค-สแควร๑ ใช๎ในการทดสอบความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปร 2 ตัว 
โดยจัดข๎อมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) สําหรับข๎อมูลที่อยูํในรูปแบบของความถี่ สัดสํวน ร๎อยละและ
ตัวแปรแตํละตัว แบํงกลุํมยํอยๆ ตั้งแตํ  2 กลุํมขึ้นไป โดยมีสูตรดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล.2541) 

 

  เมื่อ   แทน   คําสถิติไคสแควร๑               
    Oi   แทน   ความถี่ที่ได๎จากการสังเกต (Observed Frequency)  

                   Ei    แทน   ความถี่ท่ีคาดหวัง                
    k   แทน   จํานวนกลุํมหรือจํานวนระดับ 
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ผลการวิจัย 
  1.ลักษณะทางประชากรศาสตร๑ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎บริการร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ สํวน
ใหญํเป็นเพศหญิง ร๎อยละ 69.7 ที่มีอายุ 21ปี ร๎อยละ 71.8 ศึกษาอยูํช้ันปีที่ 4 ร๎อยละ 50.2 ศึกษาอยูํในคณะอักษร
ศาสตร๑ ร๎อยละ 44.5 มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 8.000-10.000 บาท ร๎อยละ 75.2  

2. ผลการวิเคราะห๑พฤติกรรมการเลือกใช๎บริการร๎านอาหาร จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลและทําการ
วิเคราะห๑ พบวําความถี่ท่ีมาใช๎บริการสํวนใหญํ มา 3-5 ครั้งตํอเดือน ร๎อยละ 51.7 ประเภทของอาหารสํวนใหญํเป็น
ประเภทอาหารจานเดียว ร๎อยละ 56.3 ชํวงเวลาที่มาใช๎บริการสํวนใหญํ คือชํวง 18.00-19.00น.ร๎อยละ 52.8 สํวน
ใหญํมารับประทานกับเพื่อน ร๎อยละ 32.3 ผู๎ที่มีสํวนรํวมในการเลือกรับประทานอาหาร คือ เพื่อน ร๎อยละเพื่อน สํวน
ใหญํคําใชํจํายโดยเฉลี่ยตํอครั้งจะต่ํากวํา 100 บาท ร๎อยละ 43.4 

ตารางที่ 1 แสดงคําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง ตํอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ 

** สอดคล๎องกับสมมติฐานการวิจัย ท่ีระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 
ตารางที่ 1 แสดงให๎เห็นวําเกี่ยวกับทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ มีระดับคําเฉลี่ยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅ = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด๎านพบวําด๎านผลิตภัณฑ๑และบริการสูงสุด ( ̅ = 4.25) รองลงมา คือ คุณคําและอารมณ๑ความรู๎สึกมีคําเฉลี่ย( ̅ = 
4.24) และต่ําที่สุดคือด๎านความปลอดภัยมีคําเฉลี่ย( ̅ = 4.10) 

 
 
 
 

 

ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง  ̅ S.D แทนคํา 

ด๎านผลิตภัณฑ๑และบริการ 4.25 0.41 มากที่สุด 

ด๎านความปลอดภัย 4.10 0.57 มาก 

ด๎านคุณคําและอารมณ๑และความรู๎สึก 4.24 0.40 มากที่สุด 

ด๎านความสะอาด 4.13 0.53 มาก 

รวม 4.18 0.48 มาก 
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การทดสอบสมมติฐาน 
  ตารางที่ 2 สรุปการทดสอบความสัมพันธ๑ระหวํางลักษณะทางประชากรศาสตร๑กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระ
ปฐมเจดีย๑ ด๎วยคําจากสถิติ Chi-Square พบวํา 

 ** สอดคล๎องกับสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางลักษณะทางประชากรศาสตร๑
ลักษณะทางประชากรศาสตร๑ ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับชั้นปีการศึกษา คณะและรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนมีผลตํอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 มีผลการทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ เพศซึ่งมีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎านมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง 
ยกเว๎น ชํวงเวลาที่มาใช๎บริการ ซึ่งมีคํา Sig มากกวํา.05 ไมํมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง 
อายุ ซึ่งมีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎าน มีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง ระดับช้ันปี
การศึกษา ซึ่งมีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎าน สํงผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง ยกเว๎น 
ความถี่ในการมาใช๎บริการตํอเดือนและคําใช๎จํายโดยเฉลี่ยตํอครั้ง ซึ่งมีคํา Sig มากกวํา.05 ไมํมีผลตํอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง คณะซึ่งมีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎านมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ร๎านอาหารริมทาง และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ซึ่งมีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎านมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ร๎านอาหารริมทาง 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือก
ร๎านอาหารริมทาง 

ความถี่ในการมาใช๎
บริการตํอเดือน 

ประเภทของอาหาร
ที่เลือกรับประทาน 

ชํวงเวลาที่มาใช๎
บริการ 

คําใช๎จํายโดยเฉลี่ย
ตํอครั้ง 

ทัศนคติการบริโภค
อาหารริมทาง 

   Sig.    Sig.    Sig.    Sig. 

ด๎านผลิตภัณฑ๑และ
การบริการ 

48.208 .000** 8.607 .000** 25.961 .002** 12.984 .002** 

ด๎ า น ค ว า ม
ปลอดภัย 

37.900 .000** 40.390 .176 12.145 .018** 1.152 .283 

ด๎ า น คุ ณ คํ า แ ล ะ
ความรู๎สึก 

37.098 .000** 44.991 .039** 10.443 .001** 1.197 .274 

ด๎านความสะอาด 42.867 .000** 37.216 .171 4.887 .027** 1.438 .230 
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  ตารางที่ 3 สรุปการทดสอบความสัมพันธ๑ระหวํางทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางตํอพฤติกรรม        
การตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ 

** สอดคล๎องกับสมมติฐานการวิจัย ท่ีระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางลักษณะทางประชากรศาสตร๑กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ ด๎วยสถิติ Chi-Square พบวํา ทัศนคติการ
บริโภคอาหารริมทาง ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ๑และการบริการ ด๎านความปลอดภัย ด๎านคุณคําและความรู๎สึก และด๎าน
ความสะอาด ทีมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ที่ระดับนัยสําคัญที่
ระดับ .05 มีผลการทดสอบสมมตฐิานดังนี้ ด๎านผลิตภัณฑ๑และการบริการซึ่งมีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎านมีผลตํอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง ด๎านความปลอดภัย ซึ่งมีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎านมีผลตํอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง ยกเว๎น ประเภทของอาหารที่เลือกรับประทานและคําใช๎จํายโดยเฉลี่ย
ตํอครั้ง ซึ่งมีคํา Sig มากกวํา.05 ไมํมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง ด๎านคุณคําและความรู๎สึก
ซึ่งมีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎านมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง และด๎านความสะอาด ซึ่ง
มีคํา Sig น๎อยกวํา .05 ในทุกด๎านมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง ยกเว๎น ประเภทของอาหาร
ที่เลือกรับประทานและคําใช๎จํายโดยเฉลี่ยตํอครั้ง ซึ่งมีคํา Sig มากกวํา.05 ไมํมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ร๎านอาหารริมทาง 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือก
ร๎านอาหารริมทาง 

ความถี่ในการมาใช๎
บริการตํอเดือน 

ประเภทของอาหาร
ที่เลือกรับประทาน 

ชํวงเวลาที่มาใช๎
บริการ 

คําใช๎จํายโดยเฉลี่ย
ตํอครั้ง 

ทัศนคติการบริโภค
อาหารริมทาง 

   Sig.    Sig.    Sig.    Sig. 

ด๎านผลิตภัณฑ๑และ
การบริการ 

48.208 .000** 8.607 .000** 25.961 .002** 12.984 .002** 

ด๎ า น ค ว า ม
ปลอดภัย 

37.900 .000** 40.390 .176 12.145 .018** 1.152 .283 

ด๎ า น คุ ณ คํ า แ ล ะ
ความรู๎สึก 

37.098 .000** 44.991 .039** 10.443 .001** 1.197 .274 

ด๎านความสะอาด 42.867 .000** 37.216 .171 4.887 .027** 1.438 .230 
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  ตารางที่ 4 สรุปการทดสอบความสัมพันธ๑ระหวํางลักษณะทางประชากรศาสตร๑ และทัศนคติในด๎าน
ผลิตภัณฑ๑และการบริการ ด๎านความปลอดภัย ด๎านคุณคําและความรู๎สึก และด๎านความสะอาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ 
  หมายเหตุ:  

× ไมํสอดคล๎องสมมติฐานวิจัย 
√ สอดคล๎องสมมติฐานวิจัย 

 
สรุปและอภิปรายผล 
  การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร๑ ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับช้ันปีการศึกษา คณะ และรายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือน ที่มีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑  จังหวัดนครปฐม           
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎บริการร๎านอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ สํวนใหญํเป็นเพศหญิง มี
อายุอยูํในชํวง 21 ปี ศึกษาอยูํในระดับช้ันปีที่ 4 ศึกษาอยูํคณะอักษรศาสตร๑ มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 8.000-10.000 
บาท โดยด๎านเพศ อายุ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนมีผลตํอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทางอยํางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สัณห๑จุฑา จํารูญวัฒน๑ (2559) เรื่อง “ป๓จจัยที่สํงตํอการเลือกใช๎
บริการร๎านอาหารประเภทฟูดทรักของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยจากกลุํมตัวอยํางของผู๎บริโภคอาหาร
จากการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางที่ใช๎บริการสํวนใหญํเป็นเพศหญิง และมีรายได๎เฉลี่ยใกล๎เคียงกับงานวิจัยและ
นอกจากนี้ยังพบวําลักษณะทางประชากรศาสตร๑ได๎แกํ เพศ อายุ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน มีผลตํอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง 
  ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ พบวํามีระดับความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารริมทางในด๎านตําง ๆ คือ ด๎านผลิตภัณฑ๑และการบริการ ด๎านความปลอดภัย คุณคําและอารมณ๑ความรู๎สึกและ
ด๎านความสะอาด อยํางมีนัยสําคัญที่ .05 จากงานวิจัยของซึ่งสอดคล๎องกับ เจริญชัย เอกมลไพศาล (2560) เรื่อง 
“การวิเคราะห๑องค๑ประกอบของทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางของผู๎บริโภคชาวไทย” โดยพบวําจากผลการ
วิเคราะห๑องค๑ประกอบของทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง ในด๎านผลิตภัณฑ๑และการบริการ ด๎านความปลอดภัย 
คุณคําและอารมณ๑ความรู๎สึกและด๎านความสะอาด อยํางมีนัยสําคัญที่ .05 เชํนเดียวกัน 
  จากผลการศึกษาพฤติกรรมตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านอาหารบริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ พบวํา ความถี่ใน
การมาใช๎บริการร๎านอาหาร 3-5 ครั้งตํอเดือน ประเภทของอาหารที่เลือกรับประทาน ผู๎บริโภคสํวนใหญํเลือกซื้อ
อาหารประเภทอาหารจานเดียว ชํวงเวลาที่มาใช๎บริการร๎านอาหาร คือ ชํวงเวลา 18.00-19.00 น. บุคคลที่ใช๎บริการ
ร๎านอาหาร เพื่อน ผู๎มีสํวนรํวมในการเลือกใช๎บริการร๎านอาหาร คือ เพื่อน และคําใช๎จํายในการใช๎บริการร๎านอาหาร
ตํอครั้งสํวนใหญํจะต่ํากวํา 100 บาท ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สัณห๑จุฑา จํารูญวัฒน๑(2559) เรื่อง “ป๓จจัยที่สํงตํอ
การเลือกใช๎บริการร๎านอาหารประเภทฟูดทรักของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบวํา คําใช๎จํายในการใช๎
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บริการร๎านอาหารตํอครั้งจะต่ํากวํา 100 บาท มีชํวงเวลาที่ใช๎บริการที่ตรงกัน บุคคลที่ใช๎บริการร๎านอาหารประเภท
ฟูดทรักคือ เพื่อน/เพื่อนที่ทํางาน แตํในสํวนของชํวงเวลาและประเภทของอาหารมีความแตกตํางกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้  
จากผลการวิจัยพบวําทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร๎านอาหารริมทาง

บริเวณองค๑พระปฐมเจดีย๑ จังหวัดนครปฐม พบวํามีความสอดคล๎องกับแนวคิดและทฤษฎี ในด๎านผลิตภัณฑ๑       
และบริการ ด๎านความปลอดภัย ด๎านคุณคําและความรู๎สึก และด๎านความสะอาด ซึ่งจะเป็นประโยชน๑สําหรับ        ผู๎
ทีต่๎องการจะทําธุรกิจร๎านอาหารริมทาง หรือธุรกิจใกล๎เคียงจึงควรให๎ความสําคัญในเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ร๎านอาหารริมทางของผู๎บริโภคเพื่อให๎ตอบสนองความต๎องการผู๎บริโภคได๎ 

2.ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งตํอไปควรเพิ่มกลุํมตัวอยํางให๎มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เชํน กลุํมวัยทํางาน และ

กลุํมบุคคลทั่วไป เป็นต๎น เพื่อท่ีจะทําให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและสามารถนําข๎อมูลเหลํานี้ไปชํวยในการ
วางแผนการตลาดเพื่อทําให๎ร๎านอาหารริมทางสร๎างจุดเดํนเพื่อดึงดูดลูกให๎เข๎ามาใช๎บริการ 

2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลสําหรับการทําวิจัย เชํน การสังเกตการณ๑ หรือการสนทนา
กลุํม(Focus Group) เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลผลการศึกษาที่มีความสมบูรณ๑มากยิ่งขึ้น และชํวยให๎ผู๎ประกอบการสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให๎บริการเพื่อให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรมการบริโภค 
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