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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาการบริหารและระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการกลุํม
วิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึงพระ อําเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อศึกษาระดับป๓ญหาและการมีสํวนรํวมในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกและ เพื่อวิเคราะห๑ป๓จจัยที่สํงผลตํอการพัฒนากลุํม
วิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ ใช๎รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitive 
research) และการวิจัยปฎิบัติการแบบมีสํวนรํวม (Participatory action research : PAR) การเก็บรวบรวมข๎อมูล
และการวิเคราะห๑ข๎อมูล ประชากรและกลุํมตัวอยําง ครั้งนี้ คือ ประชาชนในชุมชน ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โดยแบํงกลุํมตัวอยํางที่ศึกษาจํานวน 3 กลุํมได๎แกํ กลุํมประชาชนผู๎ที่อาศัยอยูํในตําบลบึงพระ จํานวน 120 
คน กลุํมผู๎นําชุมชน จํานวน 10 คน และกลุํมเจ๎าหน๎าท่ีของภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 10 คน รวม 140 คน การ
วิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหา  )Content Analysis) โดยถอดความข๎อมูลที่ได๎จากแบบบันทึกการสัมภาษณ๑เชิงลึก ถอด
ความจากเครื่องบันทึกเสียง มาตรวจสอบอยํางมีระบบเกี่ยวกับหัวข๎อที่ต๎องการวิเคราะห๑ที่ปรากฏอยูํในสํวนตํางๆ 
ของการสัมภาษณ๑เชิงลึกทั้งหมด และสรุปประเด็น  )Thematic Analysis) จากนั้นตรวจสอบความครบถ๎วนของ
ข๎อมูล ยืนยันข๎อมูลที่ได๎โดยใช๎วิธีการตรวจสอบแบบเช่ือมโยงสามเส๎า  )Triangulationจัดหมวดหมูํข๎อมูลและแปล

ความหมายข๎อค๎นพบท่ีสําคัญในการวิจัย นําเสนอข๎อมูลโดยอยูํในรูปการบรรยาย (Description)  

ผลการวิจัยพบว่า 
   (1) การบริหารและระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึงพระ อํา
เมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อสังเคราะห๑และตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู๎ประกอบการชุมชน การพัฒนา
กลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ ด๎วยการประเมินความเหมาะสมอยูํใน
ระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.34 จึงเห็นได๎วําควรนําประเด็นที่มีคําเฉลี่ยน๎อยนําไปพัฒนารูปแบบดังกลําวเพื่อให๎
สามารถนําไปใช๎ในการทดลองตํอไปได๎  
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   (2) ด๎านป๓ญหาพบวําขาดวัตถุดิบ เครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย ด๎านโลจิสติกส๑ ด๎านเทคโนโลยีมาชํวยใน
การดําเนินงานขาดทักษะแรงงาน ขาดการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ๑ที่ดึงดูดความสนใจของลูกค๎า ด๎านภาษาที่ยังไมํ
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ๑แตํละครั้งของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรตําบลบึงพระ มีคุณภาพไมํเหมือนกัน ไมํสม่ําเสมอ
กรรมวิธีการผลิตไมํทันสมัยไมํสามารถแขํงขันในตลาดโลก ผู๎ผลิตของกลุํมก็เกรงวําผลิตออกมาแล๎วไมํสามารถหา
ตลาดได๎ป๓ญหาที่ตามมาคือจากเดิมที่ผลิตแล๎วขายเป็นตลาดเชิงรับจึงมีการปรับใหมํให๎เป็นตลาดเชิงรุกที่เกิดจากวง
สนทนาโดยใช๎กระบวนการ PLC 
  (3) การวิเคราะห๑ป๓จจัยที่สํงผลตํอการพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการ
เรียนรู๎ทางวิชาชีพ ได๎พัฒนารูปแบบการดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรตําบลบึงพระโดยใช๎กระบวนการ PLC 
สูํการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของกลุํมวิสาหกิจชุมชนในการดําเนินงานดังนี้ 1  (การมีโ อกาสเสวนาใครํครวญ 
(Reflective  dialogue) ระหวํางกัน 2  (การเปิดกว๎างให๎มีการปฏิสัมพันธ๑ในหมูํสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมาก ขึ้น ลด
ความรู๎สึกโดดเดี่ยว (Derivatization) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ๑ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3  ( การรวมกลุํมเพื่อเน๎น
เรื่องการเรียนรู๎ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสูํการดําเนินกิจการ 4  (การรํวมมือรํวมใจกันในหมูํผู๎ประกอบ การ   5  (การ

แลกเปลี่ยนในประเด็นที่เป็นคํานิยมและปทัสถานรํวม   (Shared  values  and  norms) สูํการออกแบบฉลากของ
ผลิตภัณฑ๑ที่ดึงดูดความสนใจและสามารถเช่ือมโยงให๎ผู๎บริโภคได๎เห็นชัดเจนมากขึ้นวําสินค๎าจากกลุํมวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก นอกจากได๎ผลิตภัณฑ๑ที่มีเอกลักษณ๑ของภูมิป๓ญญาดั้งเดิม และมี
คุณภาพในราคายุติธรรมแล๎วเป็นอีกทางหนึ่งที่ชํวยสนับสนุนชาวบ๎านที่ด๎อยโอกาสให๎สามารถพึ่งตนเองมีรายได๎ใน
การชํวยเหลือครอบครัวเป็นการเพิ่มจุดขายไปยังกลุมํเปูาหมายที่อยากสนับสนุนและกระจายรายได๎ให๎แกํคนในชุมชน 
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสแสดงบทบาททั้งเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลและได๎แสดงบทบาทการเป็นที่ปรึกษา (Advisor) 
การเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) และการเป็นผู๎เช่ียวชาญ (Specialist) ก็ ในระหวํางที่ให๎ความชํวยเหลือเพื่อนด๎วยกัน ที่
เกิดจากบทบาทของการพัฒนางานโดยใช๎กระบวนการชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ 
ค าส าคัญ : วิสาหกิจชุมชน. ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the administration and participation level of 
community enterprise management of Bueng Phra Am Muang Subdistrict. Phitsanulok Province. 
To study the level of problems and participation in the development of community enterprise in 
Bueng Phra Subdistrict. Mueang District. Phitsanulok Province and To analyze the factors that 
affect the development of community enterprise groups By using the PLC professional learning 
community process Use the qualitative research and participatory action research. (Participatory 
action research (PAR) data collection and data analysis The population and this sample were 
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people in Bueng Phra sub-district community. Muang district. Phitsanulok province. The samples 
were divided into 3 groups which are 120 people living in Bueng Phra Subdistrict. 10 community 
leaders and 10 government and private officials. including 140 people. Content Analysis) by 
transcribing the data from the in-depth interview record. Transcription from the voice recorder 
Come to have a systematic examination of the topics to be analyzed in various sections Of all in-
depth interviews And summarize the issues (Thematic Analysis). then check the completeness of 
the information Confirm the information obtained using the triangular link checking method. 
(Triangulation) categorize information and interpret important findings in research. Present the 
information in a lecture format. (Description) The results of the research showed that 
  1. Administration and level of participation in community enterprise management of 
Bueng Phra Am Muang Subdistrict. Phitsanulok Province In order to synthesize and examine the 
model of capacity development for community entrepreneurs. Community Enterprise Development 
Group By using the PLC professional learning community process With assessment of suitability at a 
high level With an average of 4.34. it can be seen that issues with a low average should be used to 
develop the said model so that it can be used in further experiments.  

2. As for the problems. it was found that the lack of raw materials Modern production 
tools Logistics Technology comes to help with operations. lack of labor skills Lacking product label 
designs that attract customers' attention Regarding the language that is not yet able to present each 
product of the herbal community enterprise. Bueng Phra Subdistrict Not the same quality The 
production process is uneven. unable to compete with the world market. Manufacturers of the 
group were afraid that it was produced and could not find the market. The next problem was that 
from the original that was produced and sold as a receptive market. it has been rearranged to be a 
proactive market resulting from conversation using the PLC process.  

3. Analysis of factors affecting the development of community enterprise groups By using 
the PLC professional learning community process Developed the model of the herbal community 
enterprise activities in Bueng Phra Subdistrict by using the PLC process to change the culture of the 
community enterprise groups in the operation as follows: 1) The opportunity for reflective dialogue 
between each other. Greater interaction among community enterprise members Reduce feelings of 
loneliness (Derivatization) in product development of community enterprise members 3) Integration 
in order to focus on learning of community enterprise members to operate 4) Collaboration among 
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entrepreneurs 5) Exchange of valuable issues Popular and shared norms (Shared values and norms) 
to design product labels that attract and can connect consumers to see more clearly that the 
product Community Enterprise herbs Bueng Phra Phitsanulok. Aside from obtaining products that 
are unique to traditional wisdom And with quality at a fair price. it is another way to support 
disadvantaged villagers to become self-reliant and have income to help their families. increasing the 
selling point to the target group that wants to support and distribute income. For the people in the 
community And community enterprise members have the opportunity to both act as informants 
and to act as advisors. mentors and specialists while helping their peers together. Resulting from the 
role of job development using community process. professional learning. 
Keywords:  Community enterprise. Community professional learning. 

 
บทน า 

วิสาหกิจชุมชนป๓จจุบันของตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก นั้นเป็นลักษณะของการรวมกลุํม
ของชุมชนในการสร๎างอาชีพเสริม เพราะอาชีพหลักของคนในชุมชนคือการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการ
ทํางานภายนอกชุมชนในภาคของอุตสาหกรรมรมซึ่งในยุคป๓จจุบันเริ่มที่จะมีสูงขึ้น สภาพป๓ญหาในป๓จจุบันของกลุํม
วิสาหกิจชุมชนตําบลบึงพระ คือในด๎านของกระบวนการรวมกลุํมของชุมชนในการผลิตสินค๎าอยํางตํอเนื่อง 
เนื่องจากวําวิสาหกิจของชุมชนบึงพระยังไมํเป็นสินค๎าที่ติดตลาดมากนัก ยังไมํเป็นที่รู๎จักของคนแพรํหลายในจังหวัด
พิษณุโลก อีกทั้งการขาดหายไปของกระบวนการผลิตสินค๎าของชุมชน เนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงในสังคม
ป๓จจุบันที่สํงผลตํอนโยบายการพัฒนาประเทศเน๎นกระบวนการผลิตสินค๎าในภาคอุตสาหกรรมและสํงออก ทําให๎
ประชาชนที่อยูํในตําบลบึงพระต๎องปรับเปลี่ยนวิถีในการดํารงชีวิตใหมํ เชํน ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น การออกไป
ทํางานภายนอกชุมชน สภาพแวดล๎อมของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป การขายที่ดินทํากิน รวมถึงการขยายตัวของเมือง 
ทําให๎ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนตําบลบึงพระลดน๎อยลงไป สินค๎าเศรษฐกิจที่สําคัญของตําบลบึงพระคือการแปร
รูปสมุนไพร การใช๎สิ่งที่มีอยูํในชุมชน สมุนไพรชนิดตํางๆนํามาแปรรูปเป็นสินค๎ าทางเศรษฐกิจ เชํน สบูํ ยาสระผม 
น้ํามันนวด ครีม ยาทาผิว ยารักษาโรค ท่ีเป็นสินค๎าท่ีโดดเดํนของชุมชนเริ่มมีการผลิตที่น๎อยลงไป สํวนกลุํมเครือขําย
ที่กํอนตั้งวิสาหกิจชุมชนก็ออกไปทํางานนอกชุมชนเพิ่มมากข้ึน วิถีการผลิตสินค๎าในป๓จจุบันก็เป็นอีกประเด็นที่สําคัญ
ที่ทําใหเ๎ห็นถุงวิกฤตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากนโยบายของภาครัฐเน๎นการผลิตสินค๎าสํงขายยังตลาดเพื่อการแขํงกัน ทํา
ให๎มีหลายชุมชนในประเทศไทยและหลายพื้นที่เรํงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการค๎า ทําให๎สินค๎าที่เคยผลิตใน
ชุมชนต๎องออกไปแขํงขันกับตลาดภายนอกเพิ่มมากขึ้น จากประกอบการในชุมชนจะต๎องกลายเป็นพํอค๎า แมํค๎าที่
ขายผลิตภัณฑ๑ของชุมชนโดยตรง การออกงานอีเว๎นตํางๆที่หนํวยงานภาครัฐจัดขึ้น ซึ่งในบางครั้งท่ีจัดงานสินค๎าที่ผลิต
ก็ไมํสามารถท่ีจะขายได๎เทําท่ีควร หรือมีผลตอบแทนท่ีน๎อยทําให๎กลุํมผู๎ที่เคยทําวิสาหกิจชุมชนลดน๎อยตามลงไปด๎วย 
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จากความเป็นมาและประเด็นป๓ญหาที่กลําวมาผู๎วิจัยเคยเข๎ารํวมกิจกรรมรํวมกับกลุํมวิสาหกิจชุมชนและเห็น
ความเข๎มแข็งของชุมชน จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให๎ต๎องการศึกษาเรื่อง การพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชนในด๎าน
ผู๎ประกอบการ SME ขนาดยํอยโดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนแหํงการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก เพื่อจะได๎นําข๎อมูลที่ได๎จากการวิจัยเสนอตํอหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องและผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ได๎นําไปปรับปรุงให๎ สมาชิกได๎มีสํวนรํวมในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนให๎มีประสิทธิภาพ อันจะสร๎างความเข๎มแข็ง
ให๎กับชุมชนได๎อยํางแท๎จริง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาการบริหารและระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึง
พระ อําเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

2 เพื่อศึกษาระดับป๓ญหาและการมีสํวนรํวมในการจัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึงพระ อํา
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาป๓จจัยที่สํงผลตํอการพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู๎
ทางวิชาชีพ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชนในด๎านผู๎ประกอบการ SME ขนาดยํอยโดยใช๎กระบวนการ 
PLC ชุมชนแหํงการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาการ
บริหารและระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ระดับป๓ญหาและการมีสํวนรํวมในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนและ วิเคราะห๑ป๓จจัยที่สํงผลตํอการพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชน
การเรียนรู๎ทางวิชาชีพตําบลบึงพระ อําเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดําเนิน
การศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม )Mixed Methods Research) แบํงออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ศึกษาการบริหารและระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน 
ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

 ตอนที่ 2 ศึกษาระดับป๓ญหาและการมีสํวนรํวมในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตําบลบึงพระ 
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 ตอนที่ 3 วิเคราะห๑ป๓จจัยที่สํงผลตํอการพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC 
ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพในการพัฒนารูปแบบการดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
    1.  ประชาชนในชุมชน ต .บึงพระ อ .เมือง จ.พิษณุโลก   
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    2.   ผู๎นําชุมชน  
    3.  เจ๎าหน๎าท่ีภาครัฐ 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
  1. ประชาชนในชุมชนที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ต .บึงพระ อ .เมือง จ.พิษณุโลก  จํานวน 60 คน  
  2  .ประชาชนในชุมชนที่ไมํได๎เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ต.บึงพระ อ .เมือง จ .พิษณุโลก จํานวน  60 คน  
  3.  ผู๎นําตามตําแหนํง ได๎แกํ กํานัน จํานวน 1 คน  
  4  .ผู๎ใหญํบ๎าน 8  หมูํบ๎าน จํานวนหมูํบ๎านละ 1 คน 
  5  .ผู๎อาวุธโสที่ชาวบ๎านให๎ความนับถือ   6.  เจ๎าหน๎าท่ีภาครัฐ จํานวน 10 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นการสํารวจความคิดเห็นของกลุํม
วิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แบํงออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 คําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบให๎
เลือกตอบคําตอบเดียวจากคําตอบที่กําหนดให๎หลายคําตอบ  )Multiple Choice) ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาเดิม ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพและเป็นสมาชิกกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน 
ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก     
  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ลักษณะเป็นแบบให๎เลือกตอบคําตอบเดียวจากคําตอบ
ที่กําหนดให๎หลายคําตอบ  )Multiple Choice) ได๎แกํ ด๎านคําตอบแทนด๎านความมั่นคงในการทํางาน ด๎านความ
ปลอดภัยในการทํางาน ด๎านสุขภาพ ด๎านการมีสํวนรํวม ด๎านการพัฒนาความก๎าวหน๎า ด๎านการแก๎ป๓ญหาความ
ขัดแย๎ง ด๎านการติดตํอสื่อสาร และด๎านความภาคภูมิใจ 
  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสภาพการจัดสวัสดิการสังคม ลักษณะเป็นมาตราวัดแบบประเมินคํา  )Rating 
Scale) 5 ระดับ ประกอบด๎วย การประกันสังคม การชํวยเหลือทางสังคม และการบริการสังคม เชํน การศึกษา 
สุขภาพอนามัย ท่ีอยูํอาศัย การประกันรายได๎ คําจ๎างและสวัสดิการ บริการสังคม นันทนาการ  
  การสร๎างเครื่องมือการวิจัย และมีวิธีดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข๎องจากเอกสารและงานวิจัยตํางๆ นํามาเป็นแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวความคิดและสร๎างแบบสอบถามให๎ครอบคลุมประเด็นตํางๆ ตามวัตถุประสงค๑ของการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน สภาพและความต๎องการจัดสวัสดิการสังคม  

2  .นําแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นเสนอตํออาจารย๑ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะ 
กํอนนําไปให๎ผู๎เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา )Content Validity) วําข๎อคําถามแตํละข๎อสอดคล๎องกับ
ประเด็นบํงช้ีที่กําหนดไว๎หรือไมํ  
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3  .นําผลการตรวจสอบของผู๎เช่ียวชาญแตํละทํานมารวมกันคํานวณหาความตรงตามเนื้อหา ซึ่งคํานวณ
จากความสอดคล๎องระหวํางประเด็นที่ต๎องการวัดกับข๎อคําถามที่สร๎างขึ้น และใช๎ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อ
คําถามและวัตถุประสงค๑ ปรากฏผลอยูํระหวําง 0.7-1  

4 .นําแบบสอบถามให๎อาจารย๑ที่ปรึกษาตรวจแก๎ไขการใช๎ภาษาในแบบสอบถามให๎ถูกต๎องเหมาะสมยิ่งขึ้น  
กํอนไปทดสอบ  )Try-Out) กับกลุํมกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จํานวน 30 คน ที่ไมํใชํกลุํมตัวอยํางในครั้งนี้ เพื่อหาความเที่ยง )Reliability) ของเครื่องมือ 

5  .การหาความเที่ยง   ) Reliability) ของเครื่องมือใช๎วิธีการหาความเที่ยงแบบการวัดความสอดคล๎อง
ภายใน )Measure of Internal Consistency) โดยเลือกใช๎วิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา  )Coefficient Alpha)    )สุวิมล 

ติรกานันท๑. 2551. หน๎า 173-181(  ได๎คําความเที่ยงเทํากับ 0.95  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 .ทําหนังสือขออนุญาตเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนจากมหาวิทยาลัย  
  2. ดําเนินการประสานความรํวมมือนัดหมายวันเวลาสถานท่ีกับผู๎เกี่ยวข๎อง 
  3 .นําแบบสอบถามให๎กลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึงพระ อําเมือ ง จังหวัดพิษณุโลกที่เป็นกลุํม
ตัวอยํางตอบ ตามวันเวลาที่นัดหมาย โดยผู๎วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค๑ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลให๎กลุํมวิสาหกิจชุมชน
ของชุมชน ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทราบและอธิบายวิธีการทําแบบสอบถามอยํางละเอียดกํอน
ดําเนินการตอบแบบสอบถาม  

4 .เก็ บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ๑ของข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถามแตํละฉบับ 
5  .แบบบันทึกการสัมภาษณ๑เชิงลึก ตามแนวคําถามเกี่ยวกับหลักการการบริหารและระดับการมีสํวนรํวม

ในการจัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ระดับป๓ญหาและการมีสํวนรํวมในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและ 
วิเคราะห๑ป๓จจัยที่สํงผลตํอการพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพตําบล
บึงพระ อําเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
  5.1   .เครื่องบันทึกเสียง สําหรับบันทึกข๎อมูลขณะทําการสัมภาษณ๑เชิงลึก และนํามาถอดความตาม
เนื้อหา เพื ํอตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลที่บันทึกในแบบบันทึกการสัมภาษณ๑เชิงลึก 
   5.2. กล๎องถํายภาพ สําหรับบันทึกการเปลี่ยนแปลงทําที ความรู๎สึกและอารมณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลหรือ
บันทึกสภาพแวดล๎อมท่ีเกี่ยวข๎องในขณะทําการสัมภาษณ๑เชิงลึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยสถิติเชิงพรรณนา  )Descriptive Statistics) ประกอบด๎วย การ
แจกแจงความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  )Wiersma & Jurs. 2005. pp.351-357) เพื่อบรรยาย
ลักษณะข๎อมูลพื้นฐานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
แบํงได๎ดังนี้ 

1 การวิเคราะห๑ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
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2 .การวิเคราะห๑ข๎อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
3 .การวิเคราะห๑ข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดสวัสดิการสังคม  

4 .การวิเคราะห๑ข๎อมูลเกี่ยวกับความต๎องการจัดสวัสดิการสังคม  
5. วิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหา  )Content Analysis) โดยถอดความข๎อมูลที่ได๎จากแบบบันทึกการ

สัมภาษณ๑เชิงลึก ถอดความจากเครื่องบันทึกเสียง มาตรวจสอบอยํางมีระบบเกี่ยวกับหัวข๎อที่ต๎องการวิเคราะห๑ที่
ปรากฏอยูํในสํวนตํางๆ ของการสัมภาษณ๑เชิงลึกทั้งหมด และสรุปประเด็น  )Thematic Analysis) ข๎อมูลเกี่ยวกับ
หลักการการบริหารและระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน 

การสรุปผลข้อมูล สรุปผลข๎อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแยกประเด็น ดังนี้ ด๎านคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ด๎านสภาพการจัดสวัสดิการสังคม ด๎านความต๎องการจัดสวัสดิการสังคม จัดกลุํมเป็นระบบแยกแยะ
องค๑ประกอบ วิเคราะห๑ความเชื่อมโยงและความสัมพันธ๑ของข๎อมูล จากน้ันตรวจสอบความครบถ๎วนของข๎อมูล ยืนยัน
ข๎อมูลที่ได๎โดยใช๎วิธีการตรวจสอบแบบเช่ือมโยงสามเส๎า )Triangulation  (จัดหมวดหมูํข๎อมูลและแปลความหมายข๎อ
ค๎นพบท่ีสําคัญในการวิจัย นําเสนอข๎อมูลโดยอยูํในรูปการบรรยาย )Description)  
 
สรุปผลการวิจัย 
  ตอนที่ 1 ศึกษาการบริหารและระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการกลุํมวิสาหกิจชุมชนของชุมชน ตําบลบึง
พระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลกลุํมตัวอยํางกลุํมสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จํานวน 140 
คน ใช๎วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ )Surveys Research) ผลศึกษาพบวํา  
  1  .ทุนทางสังคม    ) S = Social Capital ) ด๎านการสร๎างการมีสํวนรํวม ความรํวมมือ ในชุมชนนํามาซึ่ง
ความสําเร็จในการ พัฒนาชุมชน มากที่สุดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.818 
รองลงมา มีการใช๎ประโยชน๑จากทุนทางสังคม รํวมกัน และสมาชิกมีสํวนรํวมในการเสนอแนะการจัดสรรทรัพยากร
ชุมชน และการพัฒนาองค๑ความรู๎ในชุมชน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.960 
  2  . การตลาดเชิงสร๎างสรรค๑  )C = Creative Marketing) ที่มีคําเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการสร๎างสรรค๑
ผลิตภัณฑ๑ที่เอกลักษณ๑ เฉพาะถิ่น การเพิ่มมูลคําให๎กับวัตถุดิบท่ีเหลือใช๎ มีการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ๑ โดยใช๎
ความคิดสร๎างสรรค๑ของคนใน ชุมชน  และการให๎ข๎อมูลด๎านผลิตภัณฑ๑แกํผู๎บริโภคที่เป็นจริง โดยมีคําเฉลี่ย 4.40  
สํวนเบี่ยงมาตรฐานเทํากับ 0.960  และคําเฉลี่ยที่น๎อยที่สุดได๎แกํ การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ๑ โดยใช๎ความคิด
สร๎างสรรค๑ของคนใน ชุมชน โดยมีคําเฉลี่ย 3.40  สํวนเบี่ยงมาตรฐานเทํากับ 1.960 
  3  .ศักยภาพเครือขํายทางสังคม    ) P = Potential of social network) ที่มีคําเฉลี่ยมากที่สุดได๎แกํ การ
สร๎างทัศนคติที่ดีตํอการเข๎ารํวมเครือขํายทางสังคม และมีเครือขํายมีขวัญและกําลังใจเจตนารมณ๑รํวมกัน มีคําเฉลี่ย 
4.40 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.960 รองลงมา ได๎แกํ การสร๎างเครือขํายในการเผยแพรํ ประชาสัมพันธ๑ การเปิดรับ
การสนับสนุนด๎านตํางๆ จากหนํวยงานองค๑กร มีคําเฉลี่ย 4.38 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.600  และศักยภาพ
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เครือขํายทางสังคมที่มีคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด ได๎แกํ ความรํวมมือของเครือขํายตํางๆ สํงผลตํอความสําเร็จในองค๑กรชุมชน 
คําเฉลี่ย 3.95 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.065   

4  .กระบวนการพัฒนา    ) D = Development Procedure) ที่มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด ได๎แกํ สร๎าง
กระบวนการมีสํวนรํวมในการทํางานรํวมกัน การเตรียมความพร๎อมในการออกสูํตลาดของผลิตภัณฑ๑ การเตรียม
ความพร๎อมในการออกสูํตลาดของผลิตภัณฑ๑ คําเฉลี่ย 4.55 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.901 และคําเฉลี่ยด๎าน
กระบวนการพัฒนาที่มีคําน๎อยที่สุดได๎แกํ การสํารวจทุนทางสังคม และทรัพยากรชุมชน มีการรับฟ๓งข๎อเสนอแนะ 
และความต๎องการของชุมชน คําเฉลี่ย 4.22 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.651  
  ตอนที่ 2 ศึกษาระดับป๓ญหาและการมีสํวนรํวมในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก สรุปผลพบวําป๓ญหาด๎านการผลิตของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก คือ ขาดวัตถุดิบ ขาดเครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย และไมํมีทักษะในการผลิตวัตถุดิบที่ใช๎ในการผลิตมี
คุณภาพไมํสม่ําเสมอ กลุํมผู๎ผลิต ชุมชนสํวนใหญํไมํสามารถรับการสั่งซื้อสินคา๎คราวละมากๆ ได๎เมื่อตํางชาติสั่งซื้อ มัก
สั่งซื้อคราวละมากๆ เพราะเหตุผลด๎านโลจิสติกส๑และมาตรฐานสินค๎าก็ต๎องสม่ําเสมอสินค๎า  แตํละครั้งของวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกมีคุณภาพไมํเหมือนกัน ไมํสม่ําเสมอกรรมวิธีการผลิตไมํ
ทันสมัยไมํสามารถแขํงขันในตลาดโลกได๎ อีกทั้ง ผู๎ผลิตของกลุํมก็เกรงวําผลติออกมาแลว๎ไมสํามารถหาตลาดไดป๎๓ญหา
ที่ตามมาคือจากเดิมที่ผลิตแล๎วขายเป็นตลาดเชิงรับจึงมีการปรับใหมํให๎เป็นตลาดเชิงรุก โดยเริ่มจากการสร๎างความ
ต๎องการ )Demand) ให๎เกิดขึ้นกํอนแตํเมื่อมีความต๎องการเกิดขึ้นแล๎วกลุํม วิสาหกิจชุมชน ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก  เองกลับผลิตสินค๎าได๎ ไมํทันตามความต๎องการของผู๎บริโภค อยํางไรก็ตาม การขยายตัวทางธุรกิจก็
ต๎องมีการขยายตัวในด๎านการผลิต ไมํวําจะเป็นในสํวนของโรงงานกระบวนการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไป เครื่องจักรและ
อุปกรณ๑ที่ทันสมัยขึ้น โปรแกรมคอมพิวเตอร๑ที่ ใช๎ในการควบคุมกระบวนการผลิตทั้งในภาพรวมและหนํวยการผลิต
ยํอยและอื่นๆ สํงผลให๎สมาชิกท่ีมีความเคยชินกับวิธีการทํางานแบบเกําจําเป็นต๎องยกระดับความรู๎ความสามารถ ใน
การใช๎งานเทคโนโลยีที่สูงข้ึน ซึ่งก็ขึ้นอยูํกับความสามารถ ในการปรับตัวได๎ของสมาชิกแตํละคนและประสิทธิภาพของ
การสํงเสริมอบรมพัฒนาความรู๎  
  ตอนที่ 3 วิเคราะห๑ป๓จจัยที่สํงผลตํอการพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการ
เรียนรู๎ทางวิชาชีพ  พบวําป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชน โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู๎
ทางวิชาชีพ กลุํมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งระดับต๎นน้ํา ระดับกลางน้ํา  
และระดับปลายน้ํา การใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ เข๎ามาพัฒนาการดําเนินกิจการ กลุํม
วิสาหกิจชุมชน จะต๎องเกิดจากการพัฒนาโครงการการสํงเสริมการขายและขยายชํองทางการจัดจําหนํายผลิตภัณฑ๑
วิสาหกิจชุมชน  สนับสนุนการจัดหาเครื่องจักรทันสมัยเพื่อประสิทธิภาพการผลิต  จัดตั้งศูนย๑ทดสอบและรับรอง
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชน  พัฒนาการรวมกลุํมเครือขํายวิสาหกิจชุมชนสูํความยั่งยืน  การ
เสริมสร๎างผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรายใหมํ การจัดงานแสดงสินค๎าผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรตําบลบึง
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พระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ สื่อสารประชาสัมพันธ๑และ
เผยแพรํการดําเนินงานการพัฒนาวิสากิจชุมชนผํานชํองทางตํางๆ สํงเสริมการเข๎ารํวมงานแสดงสินค๎าทั้งในและ
ตํางประเทศ โครงการพัฒนาตราสินค๎าผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
โดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ การเพิ่มชํองทางการขายด๎วยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่อออนไลน๑ ที่เกิดจากการเข๎ารํวมพัฒนาและต๎องการสร๎างกลุํมวิสาหกิจชุมให๎เกิดยั่งยืนโดยการนํา
กระบวนการชุมชนการเรียนรู๎ PLC เข๎ามารํวมในการดําเนินงาน การพัฒนากลุํมวิสาหกิจชุมชนในด๎านผู๎ประกอบการ 
SME ขนาดยํอยโดยใช๎กระบวนการ PLC ชุมชนแหํงการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก สามารถเช่ือมโยงให๎ผู๎บริโภคไดเ๎ห็นชัดเจนมากขึ้นอีกวําการซื้อสินค๎าจากกลุํมวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรตําบล
บึงพระ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก นอกจากได๎ผลิตภัณฑ๑ที่มีเอกลักษณ๑ของภูมิป๓ญญาดั้งเดิม และมีคุณภาพใน
ราคายุติธรรมแล๎วจะเป็นอีกทางหนึ่งที่ชํวยสนับสนุนชาวบ๎านที่ด๎อยโอกาสให๎สามารถพึ่งตนเองมีรายได๎ในการ
ชํวยเหลือครอบครัวเป็นการเพิ่มจุดขายไปยังกลุํมเปูาหมายที่อยากสนับสนุนและกระจายรายได๎ให๎แกํคนในชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1 ด๎านการปฏิบัติ  

  1.1 ทีมวิจัย ต๎องเพิ่มพูนความรู๎ทักษะของการเป็นวิทยากรกระบวนการ การตั้งคําถาม การ
กระตุ๎นให๎แสดงความคิดเห็น และมีสํวนรํวมของสมาชิก เรียนรู๎กระบวนการวิจัย และมีใจรักที่จะ พัฒนางานประจําสูํ
งานวิจัย  

   1.2 สมาชิกและผู๎นําวิสาหกิจชุมชน เข๎ามามีสํวนรํวมและตระหนักถึงบทบาทหน๎าที่  และ
สนับสนุนให๎เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ผํานการใช๎กระบวนการ PLC ที่เป็นระบบซึ่งจะนําไปสูํการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนที่ยั่งยืน คือพัฒนาบนฐานความรู๎ของชุมชนที่ประกอบด๎วยสมาชิกและผู๎นําชุมชน  

   1.3 หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง โดยเฉพาะหนํวยงานภาคี หนํวยงานในคณะอนุกรรมการ สํงเสริม
วิสาหกิจชุมชน ทั้งในระดับจังหวัด และอําเภอ องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ควรเข๎ามามี สํวนรํวมในกระบวนการวิจัย
ตั้งแตํเริ่ม เพื่อท่ีจะได๎เห็นภาพของกระบวนการ PLC  
  2. ด๎านนโยบาย 

   2.1 ระดับนโยบายควรสนับสนุนให๎บุคลากรทํางานอยํางนักวิจัยเพิ่มขึ้น โดยใช๎งานใน หน๎าท่ีที่ทํา
อยูํแล๎ว จะเป็นการพัฒนาความรู๎ ความสามารถ ทักษะของเจ๎าหน๎าท่ีไปในตัว  

   2.2 สนับสนุนงบประมาณ ขวัญกําลังใจแกํผู๎ปฏิบัติงานด๎านนี้ เพราะเป็นการสร๎าง องค๑ความรู๎
ใหมํท่ีจะกํอประโยชน๑ตํองานวําสํงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท้ังในป๓จจุบันและอนาคต 
  3. ด๎านกลยุทธ /ทิศทางพัฒนาวิสาหกิจชุมชน   
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   3.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน๑และการทํางานทั้งของเจ๎าหน๎าที่และชุมชนให๎รู๎จักคิด  และ
ดําเนินการพัฒนาชุมชน พัฒนากลุํมในเชิงกลยุทธ๑มากขึ้น โดยคัดเลือกกลุํมนํารํองหรือต๎นแบบ ขึ้นมาเพื่อดําเนินการ
ผํานกระบวนการชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ 

   3.2 กลุํมต๎นแบบดําเนินการพัฒนาโดยประเมินศักยภาพ วิเคราะห๑ศักยภาพ กําหนด เปูาหมาย
วิสัยทัศน๑ในการพัฒนา กําหนดภารกิจ วัตถุประสงค๑ และตัวช้ีวัดการพัฒนาพร๎อมวิธี ประเมิน  
  4.  ด๎านการวิจัยครั้งตํอไป  

   4.1 วิจัยการพัฒนาโดยใช๎กระบวนการชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ PLC ในการบริหารจัดการ
องค๑กร  

   4.2 วิจัยการพัฒนาสินค๎า ผลิตภัณฑ๑และการตลาด  
  4.3 ศึกษาวิจัยเรื่องการเช่ือมโยงและพัฒนาเครือขํายด๎านการเรียนรู๎ การผลิตและ การตลาดโดย

ใช๎กระบวนการชุมชนการเรียนรู๎ทางวิชาชีพ PLC 
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