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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของ
เทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของ
เทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพ่ือเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของเทศบาล
ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิง  ปริมาณ ใช้
การวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป จ านวน ๓88 คน โดยใช้
สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ ข้อมูลส าคัญ จ านวน 
10 รูปหรือคน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา สรุปเป็น ความเรียง  

ผลการวิจัยพบว่า  
๑. ระดับการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
ด้านตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก และด้านการปรับปรุงแก้ไข อยู่ในระดับมาก การบริหารจัดการใน
สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอ
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เมือง จังหวัดล าพูน โดยใช้หลัก สัมมัปปธาน 4 มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสังวรปธาน ปหานปธาน ภาวนาปธาน และอนุรักขนาปธาน ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมืองจังหวัดล าพูน ที่มีอาชีพ ระยะเวลาที่อยู่อาศัย และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน จะมีความคิด
เห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐5 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนประชาชน
ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ที่มี เพศ อายุต่างกัน จะ
มีความเห็นไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

๓. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ การบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน คือ 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับความต้องการของประชาชน ส่งผลให้การด าเนินงานใน
ด้านการประสานงาน การจัดการขยะติดเชื้อ การให้การช่วยเหลือเยียวยา การระวังป้องกันพ้ืนที่เสี่ยง
ต่อการเกิดการแพร่ระบาด มีความล่าช้า ไม่ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ โดยเทศบาลต าบลป่าสักควรมีจุด
บริการทิ้งขยะติดเชื้อและจุดคัดกรองในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน มี
จุดบริการรับเรื่องร้องทุกข์ให้ความช่วยเหลือ ควรมีปริการศูนย์พักพิงผู้ป่วย และบริการรับ -ส่งผู้ป่วย 
และด าเนินงานด้วยความรวดเร็วและปลอดภัย การให้ความรู้เรื่องโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 
- 19)  ทั้งแนวทางการป้องกันและการปฏิบัติตนที่เหมาะสม การเสริมสร้างการมีส่วนร่ วมในการ
ป้องกันโรคระบาดแก่ประชาชนและมีการติดตามสถานการอย่างต่อเนื่อง มีการเยี่ยมและเยียวยาผู้ป่วย
หรือผู้กักตัว มีการส่งเสริมการฉีดวัคซีนผ่านประกาศเสียงตามสาย โดยมีวัคซีนบริการประชาชนอย่าง
เพียงพอและมีการตรวจสอบเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ. โควิด - 19. สัมมัปปธาน 4 
 
Abstract 
  The objectives of this research study were 1 .  To study the level of public 
opinion about the situation management of the Coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak 
of     Pahsak Subdistrict Municipality. Muang District. Lamphun Province. 2. To compare 
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the opinions on the situation management of the Coronavirus 2 0 1 9  ( COVID-1 9 ) 
outbreak of Pahsak Subdistrict Municipality. Muang District. Lamphun Province. 
classified by personal factors. 3. To propose a management approach for the outbreak 
of the Coronavirus 2019 (COVID-19) situation of Pahak Subdistrict Municipality. Muang 
District. Lamphun Province. The research methodology was a mixed method by 
quantitative research with survey research from the sample population including 
totaling 388 people aged 18 years and over. using the formula for calculating the 
sample size of Taro Yamane. Data were analyzed by finding frequency. percentage. 
mean. and standard deviation; and qualitative research by in-depth interviews with 10 
key informants or people using descriptive content analysis techniques. summarized 
into essays.  

The results of this study revealed as follows: 
1. The management in the situation of the outbreak of the Coronavirus 

2019 (COVID-19) of Pahak Subdistrict Municipality. Muang District. Lamphun Province 
according to PDCA principles was generally at a high level. and when classified by 
aspect. it was found that Plan principle at a high-level. Do principle at a high-level. 
Check principle at a high level and Act principle at a high level. Management in the 
Outbreak of the Coronavirus 2019 (COVID-19) of Pa Sak Subdistrict Municipality. Mueang 
District. Lamphun Province by using the principle of Sammappadhana 4 was generally 
at a high level. When classified by aspect. it was found that the effort to prevent was 
at a high level. the effort to abandon was at a high level. the effort to develop was at 
high level and the effort to maintain was at high level 
  2. The comparison of opinions on the management in the situation of 
the outbreak of the Coronavirus 2019 (COVID-19) of Pahsak Subdistrict Municipality. 
Muang District. Lamphun Province. When personal factors were classified. it was found 
that Persons aged 18 years and over living in Pa Sak Subdistrict. Mueang District. 
Lamphun Province. whose occupation. period of residence and different monthly 
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income will have different opinions. with statistical significance at the 0.05 level. 
Therefore. the research hypothesis was accepted. People aged 18 years and over in Pa 
Sak Sub-district. Mueang District. Lamphun Province with different genders and ages 
had no different opinions. Therefore. the research hypothesis was rejected. 
  3. In terms of problems. obstacles. and suggestions for management in 
the situation of the outbreak of the Coronavirus 2019 (COVID-19) of Pahsak Subdistrict 
Municipality. Muang District. Lamphun Province. There were few officers. not enough 
to meet the needs of the people. As a result. the coordination of infectious waste 
management. assistance. correction and monitoring of the outbreak areas is delayed 
and does not cover all areas. The Pahsak municipality should have an appropriate and 
sufficient number of infectious waste disposal service points and screening points to 
meet the needs of the people. There is a complaint service point to help. There should 
be accommodation for the sick. And the service for picking up and sending patients 
and taking action with speed and safety. providing knowledge about the corona virus 
infection 2019 (COVID-19). both prevention and correct action Strengthen public 
participation in epidemic prevention and continuous monitoring of the situation. Visiting 
and treating patients or prisoners Promote vaccination with voice announcements 
People have enough vaccines. and follow up on budget expenditures to suit the 
operations. 
Keywords: Management. COVID-19. Sammappadhana 4 
 
บทน า 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในวันที่ 30 ธันวาคม 2562 ใน
นครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐ ประชาชนจีน น าไปสู่ผู้ป่วยหนักและผู้เสียชีวิต
จ านวนมาก ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของไวรัสระบาดแห่งศตวรรษ การแพร่ระบาดได้ทวีความรุณแรง
ออกไปทั่วโลกส่งผลให้มีจ านวนผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากประเทศจีนเป็นจ านวนมาก ผู้ป่วยรายใหม่
ทั่วโลกเพ่ิมขึ้นวันละประมาณ 3.000-4.000 ราย มีผู้เสียชีวิต เพ่ิมขึ้นวันละประมาณ 200-300 ราย 
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และในหลายประเทศได้กลายเป็นศูนย์กลางของการระบาดและเป็นพ้ืนที่ระบาดต่อเนื่องหรือระลอก
ใหมใ่นเวลาต่อมา 

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (COVID -19) ได้สร้างผลกระทบต่อ
สุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของประชากรโลก การใช้ชีวิตที่ต่างไปจากเดิม ปัญหาการว่างงานจากการ
ถูกเลิกจ้าง ปัญหาสุขภาพชีวิตและสุขภาพจิต แต่ละประเทศจึงได้มีการออกมาตรการ แนวทาง
นโยบายต่างๆเพ่ือรับมือกับสถานการณ์วิกฤติดังกล่าว และมุ่งหาแนวทางฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้รับผลกระทบจากโควิด สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 
ในประเทศไทย สามารถแบ่งตามช่วงเวลาได้ 3 ระลอก ระลอกแรก อยู่ในช่วงเดือน มกราคม - 
พฤศจิกายน 2563 การระบาดเป็นกลุ่มก้อน (คลัสเตอร์) ที่ส าคัญในช่วงเวลานี้คือ สนาม มวยและบ่อน
การพนัน การระบาดระลอกท่ีสองอยู่ในช่วงเดือนธันวาคม 2563 - มีนาคม 2564 คลัสเตอร์ที่ส าคัญใน
ระลอก นี้คือตลาดกลางกุ้ง สมุทรสาคร และระลอกที่สามตั้งแต่เดือนเมษายน 2564 - ปัจจุบัน (27 
พฤศจิกายน 2564) ซึ่งเป็นการระบาดระลอกที่ใหญ่ที่สุด การระบาดคลัสเตอร์ใหญ่ในพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งมีจ านวนผู้ติดเชื้อจ านวนมากและมีการกระจายไปในหลายจังหวัด โดยมีผู้ติดเชื้อกว่า 
1.300 ราย ในพ้ืนที่ 27 จังหวัด ที่เชื่อมโยงจากคลัสเตอร์ ดังกล่าว และได้มีผู้ป่วยรายแรกในจังหวัด
ล าพูนซึ่งเป็นผู้ที่กลับมาจากพ้ืนที่เสี่ยง  

ในวันที่ 27 ธันวาคม 2564 จังหวัดล าพูนได้แถลงพบผู้ป่วยติดเชื้อโควิด สายพันธุ์โอมิค
รอนกลุ่มแรกของจังหวัด 4 ราย ซึ่งกลุ่มผู้ติดเชื้อทั้ง 4 รายดังกล่าว ได้เดินทางกลับจากพื้นที่ที่
เป็นคลัสเตอร์ของจังหวัดกาฬสินธุ ์มายังจังหวัดล าพูนที ่ ต.เหมืองจี ้ แล้วพบว่าพบว่าผู ้ป ่าย
ดังกล่าวติดเชื้อสายพันธุ์โอมิครอน ในปีเดียวกันได้เกิดคลัสเตอร์ใหม่ในพ้ืนที่จังหวัดล าพูน โดยเกิด
จากผู้ติดเชื้อที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการที่รัฐได้วางไว้ ซึ่งได้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ -
ล าพูนโดยไม่กักตัว สถานการณ์โควิดสร้างความตื่นตระหนกแก่ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดล าพูน วันที่ 
19 สิงหาคม 2564 การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID -19) ได้เข้ามาถึงในพ้ืนที่ต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยเกิดคลัสเตอร์ในสถานประกอบการแพนดอร่า ล าพูน ในปัจจุบันมีการ
ติดเชื้อแล้วจ านวน 158 ราย เป็นพนักงานจ านวน 149 ราย ส่วนใหญ่จะมีการติดเชื้อในกะการท างาน
เดียวกัน มีน้อยมากในการติดเชื้อต่างกะของการท างาน และเชื้อภายในครอบครัวของพนักงาน
จ านวน 6 ราย ซ่ึงโรงงานดังกล่าวอยู่ในเขตพ้ืนที่การดูแลของเทศบาลต าบลป่าสักจากข้อมูลในวันที่ 23 
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กันยายน 2564 สถานการณ์โรคโควิด 19 ในจังหวัดล าพูน รายงานผู้ป่วยสะสมทั้งสิ้น 1.922 ราย 
เสียชีวิต 15 ราย และหายป่วย 1.430 ราย 
  เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหม ได้แถลงประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 
2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ ใหม่ 2019 
หรือ        COVID-19 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 26 มีนาคม 2563 โดยส าคัญของ พรก.ฉุกเฉิน ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับประชาชนหลักๆ คือ ห้ามมิให้บุคคลใดออกนอกเคหสถานภายในระยะเวลาที่
ก าหนดห้ามมิให้มีการชุมนุม หรือมั่วสุมกันห้ามการเสนอข่าว การจ าหน่าย หรือท าให้แพร่หลายซึ่ง
หนังสือ สิ่งพิมพ์ หรือสื่ออ่ืนใดที่มีเจตนาบิดเบือนข้อมูลข่าวสารห้ามการใช้เส้นทางคมนาคม หรือ
ยานพาหนะ หรือก าหนดเงื่อนไขการใช้เส้นทางห้ามการใช้อาคาร หรือเข้าไป หรืออยู่ในสถานที่ใดๆให้
อพยพประชาชนออกจากพ้ืนที่ที่ก าหนดเพ่ือความปลอดภัย 

เพ่ือหยุดยั้งและควบคุมไม่ให้โรค COVID-19 ที่มีการระบาดมากขึ้นอันจะก่อให้เกิดความ
สูญเสีย และผลกระทบมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้รัฐบาลได้ก าหนด  กรอบยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้าน
สาธารณสุข ในการตอบสนองต่อการระบาดของโรค COVID-19  โดยมีเป้าหมายเพื่อลดการติดเชื้อ ลด
การป่วยและลดการเสียชีวิตจากโรค COVID-19 ซึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ การเฝ้าระวังป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค โดยก าหนดให้มีการด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรค COVID-19 ใน
ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ ระดับต าบลและระดับหมู่บ้าน ส าหรับระดับหมู่บ้านกรมควบคุมโรคได้
ก าหนดมาตรการให้ผู้น าชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.) ด าเนินการให้ความรู้แก่ประชาชนในหมู่บ้านพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ      เฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง คัด
กรองความเสี่ยง ประสานงานกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการ
ปฏิบัติการ ส่วนระดับครัวเรือนมีการให้ความรู้เกี่ยวกับโรคและการป้องกันแก่ สมาชิกครัวเรือนรวมทั้ง
การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การเกิดโรคเพ่ือให้ประชาชนมีการรับรู้ความเสี่ยงและความ
รุนแรงของโรคตลอดจนการมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม โดยรักษาสุขภาพให้แข็งแรง ลดการสัมผัส
ผ่านละอองเสมหะและการสัมผัสโดยตรงล้างมือหรือเช็ดถูด้วยแอลกอฮอล์บ่อยๆ สวมหน้ากากผ้าหรือ
หน้ากากอนามัยเว้นระยะห่างทางสังคมและอยู่บ้านหลีกเลี่ยงการอยู่ในที่แออัดจะช่วยป้องกันการเกิด
โรค COVID-19 ได ้นายกรัฐมนตรีได้ประกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนอยู่
บ้าน (stay at home) ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home: WFH) รักษาระยะห่างทางกายภาพ 
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(physical distancing) รักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) สวมหน้ากากอนามัย และล้าง
มือบ่อยๆ ซึ่งการประกาศภาวะฉุกเฉิน ส่งผลให้ประชาชนต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งหมด 

ทางจังหวัดล าพูนได้ปฏิบัติตามมาตรการ แนวทาง นโยบาย ในการกักตัวผู้ติดเชื้อและการให้
ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับรับผลกระทบ การปิดสถานศึกษา หรือสถานที่ต่างๆที่อาจน าไปสู่การรวมกลุ่ม 
นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่ให้ผู้ที่ขับรถสัญจรเข้ามาในพ้ืนที่เสี่ยงต้องกักตัวด้วยตนเองเป็น เวลา 14 วัน 
ตามนโยบายของรัฐบาล อีกทั้งยังมีการให้ข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญเกี่ยวกับการป้องกันตัวจาก
สถานการณ์โควิดอยู่เสมอ โดยมีการปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 

โดยเทศบาลต าบลป่าสักได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส            
โคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการติดตามอย่างสม่ าเสมอ โดยมีการจัดการประชุมเพ่ือรับฟังการ
รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และด าเนินการตามค าสั่งของ
คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดล าพูนอย่างเคร่งครัด ทั้งการเก็บรวมรวมขยะติดเชื้อเพ่ือน าไปก าจัด
อย่างถูกต้อง แนวทางการจัดการกับร่างผู้ติดเชื้อหรือคาดว่าติดเชื้อที่เสียชีวิต การประชาสัมพันธ์แก่ให้
หลีกเลี่ยงการเดินทางไปในบริเวณจุดเสี่ยงต่อการเกิดการแพร่ระบาด รวมถึงการให้ความรู้แก่
ประชาชนให้เข้าใจถึงเชื้อไวรัสดังกล่าวและทราบวิธีป้องกันอย่างถูกต้องเพ่ือคลายความกังวลแก่พ่ีน้อง
ประชาชนในเทศบาลต าบลป่าสัก 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานการณ์การ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานการณ์การ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3 เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019        
(COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
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Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)       โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ             (Key Informants) 
 1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้คือ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งใน
เขตเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 388 คน 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่มีค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error 0.05)  
 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์  เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
ประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ในต าบลป่าสัก กลุ่มตัวแทนประชาชนในพ้ืนที่ต าบลป่าสัก ตัวแทนคณะสงฆ ์ และกลุ่มนักวิชาการด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์ รวมทั้งหมดจ านวน 10 รูปหรือคน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตามกรอบของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน ดังนี้  ตอนที่  1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาที่อยู่
อาศัย และรายได้ต่อเดือน (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสถานการณ์การระระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ตามหลัก
สัมมัปปธาน 4 ประกอบด้วย สังวรปธาน เพียรระวังป้องกันไม่ให้เกิดโรค ปหานปธาน เพียรก าจัดโรค
ที่เกิดขึ้น ภาวนาปธาน เพียรสร้างสุขภาพสร้างชีวิตให้ห่างไกลโรค อนุรักขนาปธาน เพียรรักษาหา
แนวทางป้องกันโรค ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการในสถานการณ์การ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบ ด้านการปรับปรุง
แก้ไข ตอนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเรื่องระดับการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
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2. แบบสัมภาษณ์เรื่อง “การบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019        (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” โดยแบบสัมภาษณ์ที่
ใช้เป็นแบบมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ ๒ การบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน และตอนที่ 3 การบริหาร
จัดการสถานการณ์การระระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019    (COVID -19) ตามหลักสัมมัปปธาน 4 
ขั้นตอนการวิจัย 
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.1 ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือที่
สร้างไว้  

1.2 หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอเพ่ือขอ
ความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน 5 ท่านโดยได้
ค่ า  IOC (Item – Objective Congruence Index : IOC) ตั้ ง แ ต่  0.8  – 1.0 หมายคว า ม ว่ า 
แบบสอบถามมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  

1.3 หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) แก่ประชาชนทั่วไปในต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.982 

 1.๔ น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย  
ต่อไป 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์นั้น 
ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และท าการบันทึกข้อมูลโดย
การจดบันทึกและการบันทึกเสียง มีข้ันตอนดังนี้  
  2.1 ออกแบบเครื่องมือแบบสัมภาษณ์  
  2.2 น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  
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  2.3 ขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล 
  2.4 ประสานงานพื้นที่เพ่ือชี้แจงและขออนุญาตลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
  2.5 จัดเตรียมประเด็นที่จะสอบถาม  
  2.6 แลกเปลี่ยนประเด็นเพ่ือเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่มีอายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเทศบาล

ต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาที่อยู่อาศัย 
และรายไดต้่อเดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

  

ชาย 186 47.94 
หญิง 202 52.06 

รวม 388 100.00 
อาย ุ

  

18-30 ปี 64 16.49 
31-40 ปี 108 27.84 
41-50 ปี 99 25.52 
51-60 ปี 58 14.95 
ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 59 15.21 

รวม 388 100.00 
อาชีพ 

  

รับจ้าง 124 31.96 
ค้าขาย 79 20.36 
รับราชการ 64 16.49 
เกษตรกร 86 22.16 
อื่นๆ 35 9.02 

รวม 388 100.00 
ระยะเวลาที่อยู่อาศัย 

  

น้อยกว่า 1 ปี 2 0.52 
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1 - 3 ปี 31 7.99 
4 - 6 ปี 72 18.56 
7 - 9 ปี 34 8.76 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 249 64.18 

รวม 388 100.00 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   
ต่ากว่า 10.000 บาท 136 35.05 
10.000 - 15.000 บาท 76 19.59 
15.001 - 20.000 บาท 76 19.59 
20.001 - 25.000 บาท 48 12.37 
25.001 - 30.000 บาท 30 7.73 
มากกว่า 30.000 บาท 22 5.67 

รวม 388 100.00 

 
๒ ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  

ข้อ 

การบริหารจัดการในสถานการณ์
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) ของเทศบาล
ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัด

ล าพูน 

ระดับการปฏิบัติ 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

1 ด้านการวางแผน 3.53 0.57 มาก 
2 ด้านการปฏิบัติตามแผน 3.53 0.57 มาก 
3 ด้านการตรวจสอบ 3.63 0.56 มาก 
4 ด้านการปรับปรุงแก้ไข 3.59 0.53 มาก  

ภาพรวมรายด้าน 3.57 0.51 มาก 
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ระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตามหลักสัมมัปปธาน 4 ภาพรวม 

ข้อ 

การบริหารจัดการในสถานการณ์
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) ของ
เทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง 

จังหวัดล าพูน 

ระดับการปฏิบัติ 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

1 ด้านสังวรปธาน 3.61 0.66 มาก 
2 ด้านปหานปธาน  3.55 0.70 มาก 
3 ด้านภาวนาปธาน 3.53 0.63 มาก 
4 ด้านอนุรักขนาปธาน 3.56 0.57 มาก  

ภาพรวมรายด้าน 3.56 0.59 มาก 

 
3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการการบริหารจัดการในสถานการณ์
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลตามสมมติฐานที่ ๑ – ๕ 
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สมมต ิ
ฐาน 

ตัว
แปร
อิสระ 

ตัวแปรตาม ค่า T ค่า F Sig. ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1. เพศ การบริหารจัดการในสถานการณ์

การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) 

-
1.392 

 
0.165 

 ✓ 
2. อาย ุ การบริหารจัดการในสถานการณ์

การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) 

 
0.401 0.808 

 ✓ 
3. อาชีพ การบริหารจัดการในสถานการณ์

การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) 

 
7.919 0.000 

✓  

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปร
อิสระ 

ตัวแปรตาม ค่า 
T 

ค่า F Sig. ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
4. ระยะเวลา 

ที่อยู่
อาศัย 

การบริ หารจั ดการ ใน
สถานการณ์การระบาด
ของ เชื้ อ ไว รั ส โคโรนา 
2019 (COVID - 19) 

 
7.974 0.000 

✓  
5. รายได้ต่อ 

เดือน 
การบริ หารจั ดการ ใน
สถานการณ์การระบาด
ของ เชื้ อ ไว รั ส โคโรนา 
2019 (COVID - 19) 

 
6.406 0.000 

✓  
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 4. แนวทางการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

จากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า นอกจาการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันโรคระบาดของกระทรวงสาธารณสุขแล้ว การร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาค
ประชาชนก็เป็นส่วนส าคัญเช่นกัน การให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการวางแผนวาง
แนวทางร่วมกับเทศบาล ซึ่งอาจพบแนวทางและระเบียบปฏิบัติแนวใหม่ที่เหมาะสมกับต าบลป่าสัก 
โดยอาจน าภาคประชาชนจะเป็นแกนกลางในการเข้าถึงชุมชน การให้ข้อมูลแนวทางต่างๆ และ
เทศบาล โรงพยาบาลฯ ท าหน้าที่วางแผนแนวทางในการรับ-ส่งผู้ป่วย เพ่ือป้องกันปัญหาความล่าช้าใน
การท างานเนื่องจากข้อจ ากัดทางภาครัฐ การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยบางคนได้  มีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เช่น การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางออนไลน์ การใช้ไลน์กลุ่มให้ข้อมูล
ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน การบันทึกและติดตามผู้ติดเชื้อ การพัฒนาเว็บไซต์ที่เข้าใจง่าย
สะดวก การมอบความรู้ให้ประชาชนสร้างความตระหนักในเรื่องการให้ข้อมูลประวัติการเดินทางการ
ติดเชื้อ โดยการด าเนินการจะต้องไม่สร้างภาระหรือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด แก่ผู้กักตัว ควรมีการให้
ความช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในหลายมิติ ทั้งการอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมที่จะ
รับมือกับสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง  
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” ด้วยวิธีระเบียบวิจัยแบบ
ผสานวิธี ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการใน
สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าพูน โดยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ดังนี้ 
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องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย เรื่อง“การบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 
- 19)  ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยใช้หลัก PDCA 

ด้านการวางแผน มีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ และภาคประชาชน ให้ประชาชนได้มี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผน การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการปฏิบัติตามแนวทางมาตรการป้องกันโรคระบาดที่
ก าหนดไว้ 

ด้านการปฏิบัติ มีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน จัดตั้งกลุ่ม ให้
ประชาชนเป็นแกนน าในการเข้าถึงชุมชน และให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆแก่ประชาชน ส่วนทางเทศบาล 
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท าหน้าที่วางแผนแนวทางการรับส่งผู้ป่วย การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ป่วย 

ด้านการตรวจสอบ มีการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงสูง การลงพ้ืนที่
ตรวจสอบ การจัดการระบบผู้ติดเชื้อที่มีความรวดเร็ว เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน การสอบถามมุมมอง
ของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาล 

ด้านการปรับปรุงแก้ไข มีการมอบความรู้แก่ประชาชน สร้างความตระหนักในเรื่องการ
ให้ข้อมูล ประวัติการเดินทาง ความร่วมมือจากประชาชน และการท างานของเทศบาล การปรับ
รายจ่ายงบประมาณให้มีความสอดคล้องในการด าเนินงาน 

2. การบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 
- 19)  ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตามหลักสัมมัปปธาน 4 

ด้านสังวรปธาน มีการจัดการจุดคัดกรองโควิดในพ้ืนที่เสี่ยง การเฝ้าระวังและการปฏิบัติ
ตามแนวทางมาตรการป้องกันโรคอย่างเข้มงวด การบริการตรวจ ATK ส าหรับผู้ที่เดินทางจาก
ต่างจังหวัด หรือพ้ืนที่เสี่ยง 

ด้านปหานปธาน มีการด าเนินการก าจัดขยะติดเชื้อที่ถูกต้อง เป็นระบบ การท าความ
สะอาดพ้ืนที่เสี่ยง การด าเนินการที่ไม่สร้างภาระแก่ประชาชน 

ด้านภาวนาปธาน มีการอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ การได้รับ
ความร่วมมือจากทางภาคประชาชน ในเรื่องการให้ข้อมูล การดูแลผู้กักตัวที่เหมาะสม การรักษาการ
เยียวยาผู้กักตัว หรือผู้รับผลกระทบที่มีความท่ัวถึง การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างภาครัฐและประชาชน 

ด้านอนุรักขนาปธาน การให้ค าแนะน าสุขภาวะที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน การ
ประชาสัมพันธ์วัคซีนโควิด ให้ประชาชนได้รับการบริการทุกคน การอบรมอาสาสมัตรหมู่บ้าน การจัด
กิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใส่ใจสุขภาพ การรับฟังความเห็นของประชาชน 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ภาพรวมรายด้าน อยู่ใน

ระดับมาก ( 𝑥̅= 3.57. S.D. = 0.51) และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การวางแผนอยู่ในระดับมาก   

( 𝑥̅= 3.53. S.D. = 0.57) ด้านการปฏิบัติตามแผน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.53. S.D. = 0.57) ด้าน
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การตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.63. S.D. = 0.56) และด้านการปรับปรุงแก้ไข อยู่ระดับมาก ( 

𝑥̅= 3.59. S.D. = 0.53) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นภัทร ชัยธราโชติ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหาร
จัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19” ผลการวิจัยพบว่า แนว
ทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 พบว่า ต้อง
มีแผนการที่ดีในการรับมือ ตัดสินใจต้องกระท าบนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว การ
จัดสรรทรัพยากรทางการบริหารให้เพียงพอ จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือท าหน้าที่เฉพาะ โดยให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และสอดคล้องกับงานวิจับของ รัฐกูล เสนารา ได้วิจัย
เรื่อง “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนต่อมาตรการควบคุมโรคโควิด-๑๙ ในอ าเภอภูเวียง 
จังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนต่อมาตรการ
ควบคุมโรคโควิด-๑๙ ใน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ด้านการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับ
มาก 

ระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตามหลักสัมมัปปธาน 4 

ภาพรวมรายด้าน     อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.56. S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า 

ด้านสังวรปธาน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.61. S.D. = 0.66) ด้านปหานปธาน อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅= 

3.55. S.D. = 0.70) ด้านภาวนาปธาน     อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.53. S.D. = 0.63) และด้านอนุ

รักขนาปธาน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.56. S.D. = 0.57) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐกูล เสนารา ได้
วิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนต่อมาตรการควบคุมโรคโควิด -๑๙ ในอ าเภอภู
เวียง จังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนต่อ
มาตรการควบคุมโรคโควิด-๑๙ ใน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น และตามหลักอิทธิบาท 4 ด้านจิตตะ 
ด้านการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก ด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจับ
ของ สุวิมล สังวรณ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการปัญหาอุทกภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสิงห์บุรี” ผลการศึกษาพบว่า พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการปัญหา
อุทกภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี โดยด้านการฟ้ืนฟูอยู่ในระดับมาก และ ด้าน
การสู้ภัยอยู่ในระดับมาก 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการในสถานการณ์การระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของเทศบาลต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง
จังหวัดล าพูน ที่มอีาชีพ ระยะเวลาที่อยู่อาศัย และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน จะมีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐5 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 
18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ที่มี เพศ อายุต่างกัน จะมีความเห็นไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งด าเนินการในด้านนี้มีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับ
ความต้องการของประชาชน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ 
ทั้งในด้านการประสานงาน การจัดการขยะติดเชื้อ การให้การช่วยเหลือเยียวยา นอกจากนี้การให้
ความส าคัญในเรื่องพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดการแพร่ระบาด เช่น ตลาด เป็นต้น ซ่ึงต้องมีการระวังป้องกัน
เป็นพิเศษ ซึ่งอาจสร้างภาระแก่เจ้าหน้าที่ซึ่งมีจ านวนที่น้อยอยู่แล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัทร 
ชัยธราโชติ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19” ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คือ 1. บุคลากรในการปฏิบัติงานขาดแคลน 
รวมถึงปัญหาบุคลากรเหนื่อยล้า ความเครียดสะสมจากการต้องท างานติดต่อกันเป็นเวลานาน และ
การขาดขวัญและการก าลังใจในการปฏิบัติงาน 2.วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ไม่เพียงพอในการป้องกัน
และรักษาผู้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 3. ภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
มาตรการปูองกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เท่าที่ควร 4. การจัดการยังไม่มี
ประสิทธิภาพ ขาดความเป็นเอกภาพ และการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ยัง
มีปัญหาด้านความร่วมมือในหลายประเด็น 5. การสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะวิธีการสื่อสารนั้นไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์และการรับรู้ของประชาชน 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ควรมีจุดบริการทิ้งขยะติดเชื้อและจุดคัดกรองในจ านวนที่
เหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการ มีจุดบริการรับเรื่องร้องทุกข์ให้ความช่วยเหลือ ควรมีปริการศูนย์
พักพิงผู้ป่วย และบริการรับ-ส่งผู้ป่วย ควรให้การช่วยเหลือผู้ป่วยด้วยความรวดเร็วและปลอดภัย การ
ให้ความรู้เรื่องโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  ทั้งแนวทางการป้องกันและการปฏิบัติตนที่
เหมาะสม การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันโรคระบาดแก่ประชาชนและมีการติดตามสถาน
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การอย่างต่อเนื่อง มีการเยี่ยมและเยียวยาผู้ป่วยหรือผู้กักตัว มีการส่งเสริมการฉีดวัคซีนผ่านประกาศ
เสียงตามสาย โดยมีวัคซีนบริการประชาชนอย่างเพียงพอและมีการตรวจสอบงบประมาณว่ามีการใช้
จ่ายเหมาะสมหรือไม ่
 ข้อเสนอแนะ 
 ๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   

1) เทศบาลต าบลป่าสักควรมีนโยบายส่งเสริมการสร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชน ทั้ง
การให้ความรู้ในการปฏิบัติตัวภายใต้สถานการณ์โรคระบาดท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

2) เทศบาลต าบลป่าสักควรมีนโยบายอบรมเจ้าหน้าที่ในเรื่องการปฏิบัติงานในด้านการ
ป้องกันโรคระบาด 

3) เทศบาลต าบลป่าสักควรมีนโยบายเร่งด่วน ในการจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกในการ
ระวังป้องกันการเกิดโรคระบาด  

 
๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีแผนรับมือเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานภายใต้สถานการณ์การเกิดโรคระบาด  
๒) หน่วยงานศาสนา ควรส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาสุขภาวะด้านจิตใจ และปัญญาให้  

มากขึ้น  
 ๓) ควรเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับโรคระบาด แผนและแนวทางการรับมือ 
เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการรูปแบบ การบริหารจัดการในสถานการณ์โรคระบาดได้เข้าใจและน าไปปฏิบัติ  

๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
๑) ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในสถานการณ์การเกิดโรคระบาด  
๒) ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการในสถานการณ์การเกิดโรคระบาด 
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