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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะศึกษา กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์น้ัน ก็มีหลากหลายแนวคิด ทฤษฏี แต่ในที่น้ีต้องการจะใช้หลักการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณค่ามีคุณภาพทั้งภายในและภายนอกได้อย่างสมบรูณ์ทั้งทาง กาย วาจา และจิตใจ ตามที่
องค์กรต่างๆ มีความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบน้ี  ซึ่งสิ่งที่จะสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีคุณภาพทั้งภายในและภายนอกได้น้ัน ก็มีหลักการหน่ึงที่จะสามารถพัฒนาได้นั้นก็คือ การนําเอาหลัก
พุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีความเก่ียวข้องและมีความเหมาะสม ที่จะสามารถนํามาพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้ เน่ืองจากว่า องค์กรต่างๆ ในปัจจุบันได้มองว่า ถ้าหากทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
ของตนเอง ได้มีการยึดหลักศีลธรรมจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาแล้ว ก็จะทําให้องค์กรน้ันๆ มีความ
มั่นคงและมีการพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถดําเนินการแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างเป็นธรรม 
ซึ่งสอดคล้องกับพุทธพจน์ที่ว่า “ทนฺโต เสฏฺโฐ มนุสฺเสสุ ในหมู่มนุษย์ ผู้ที่ฝึกอบรมตนดีแล้วเป็นผู้
ประเสริฐ ” ดังน้ันการที่จะสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพท้ังภายในและภายนอกได้น้ัน ก็
จะต้องมีการใช้หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีความเหมาะสมเข้ามาช่วยในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ให้อยู่และเป็นในรูปแบบองค์กรเชิงพุทธ ได้น้ันเอง  
คําสําคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. องค์กรเชิงพุทธ. หลักพุทธธรรม 
 
Abstracts 
  This article aims to study Human resource development process By 
developing human resources There are a variety of theoretical concepts. but here I 
want to use the principles of human resource development to have quality. both 
internal and external. can be complete. both physical. verbal and mental. according 
to various organizations. There is a need for human resources in this form. Which can 
develop human resources for quality both inside and outside There is one principle 
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that can be developed. Applying Buddhism principles that are relevant and 
appropriate That can be used to develop human resources because of the current 
organizations that If human resources in their own organization Has already adhered 
to the moral principles of Buddhism Will make that organization With stability and 
rapid development And can also compete with competitors fairly Which is in line with 
the Buddhist saying "Thanotu." "Manu Saseu" among men who train themselves well 
and are noble. "Therefore. to be able to develop human resources for both internal 
and external quality Must use the appropriate Buddhist Dharma principles to assist in 
human resource development To live and be in the form of a Buddhist organization 
itself 
Keywords :  human resource development. Buddhist organization. Buddhist 
principles 
 
บทนํา 

ปัจจุบันหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่า มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อความเจริญทาง
ก้าวหน้าขององค์กรเน่ืองจากว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ 
ความสามารถให้มีทักษะในการทํางานที่ดีขึ้น ตลอดจนถึงการปรับทัศนคติที่ดีต่อการทํางาน อันเป็นผล
ให้การปฏิบัติงานน้ันมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรอันจะนําพาไปสู่ประสิทธิภาพในการทํางานให้มีคุณภาพ และความความสําเร็จเป็นที่น่าภูมิใจ
ให้แก่องค์การน้ันๆ น้ันเอง (สมาน รังสิโยกฤษฎ์. 2530 : 18). และด้านเศรษฐศาสตร์น้ัน หมายถึง การ
เพ่ิมทุนมนุษย์ และการลงทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจ ส่วนในด้านรัฐศาสตร์หมายถึงการเตรียม
ประชาชนสําหรับการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันยังหมายถึง การจัดการในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
คนทํางาน เก่ียวกับการกําหนดและการดําเนินนโยบายในด้านการวางแผนกําลังคน การจัดหาและ
คัดเลือกคนเข้าทํางาน การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทน การประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
การธํารงรักษากําลังคนเอาไว้ เป็นต้น และสิ่งน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงที่มีความสําคัญในความสําเร็จขององค์กร   

โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตองค์ความรู้จะเป็นปัจจัยที่สําคัญมากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ 
จึงเป็นความท้าทายในการจัดสรรการนําเอาองค์ความรู้ของทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การทํางานกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงต้องปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์การเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ และขีดความสามารถในการแข่งขัน อีกทั้งต้องพัฒนาตัวเองให้ได้มี
โอกาสเรียนรู้โดยจากการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา เพ่ือเป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถ
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ศักยภาพในการทํางาน และการปรับพฤติกรรมให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และก็สามารถทําให้ตนเองนั้นมีโอกาสก้าวหน้าขึ้นไปในตําแหน่งที่สูงขึ้น 
ควบคู่กันไปกับความก้าวหน้าขององค์กร น้ันเอง แต่ความสําเร็จขององค์กรต่างๆ ของโลกต้ังแต่อดีตมา
จนถึงปัจจุบันน้ี  โดยมีหลากหลายปัจจัยที่ทําให้องค์กรน้ันๆ ประสบความสําเร็จได้ ซึ่งปัจจัยหน่ึงน้ันก็
มาจาก การมีหลักกระบวนการฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้ดีขึ้น สําหรับ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันก็มีหลากหลายวิธี และหลากหลายแนวคิด โดยหน่ึงในนั้นก็คือ 
มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยที่มีจุดเด่นให้อยู่ที่การใช้หลัก
จริยธรรมในการพัฒนาบุคลากร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรในองค์กรน้ัน ให้มีความสมบูรณ์
พร้อมทั้ง กาย วาจา และใจ  ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรต่างๆ ต้องเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับความท้า
ทายจากกระแสโลกที่รุดหน้าไปอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดการแข่งกันสูงมากขึ้น 

ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ก็เริ่มให้ความสําคัญในเรื่องจริยธรรม (Ethics) เน่ืองจากว่า ถ้าหาก
บุคลากรในองค์กรของตนเอง ได้มีการยึดหลักจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาแล้ว ก็จะทําให้องค์กรน้ันๆ 
มีความมั่นคงและสามารถดําเนินการแข่งขันกับคู่แข่งได้ (ชัยวัฒน์ ผ่องจิต. 2548 : 13) ซึ่งสอดคล้อง
กับพุทธพจน์ที่ว่า “ทนฺโต เสฏฺโฐ มนุสฺเสสุ ในหมู่มนุษย์ผู้ที่ฝึกอบรมตนดีแล้วเป็นผู้ประเสริฐ ” (ที.ปา.
ไทย 11/228/231) พระพุทธพจน์น้ีสอดคล้องกับแนวคิดในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ว่า 
การพัฒนาบุคลากรก็คือ การเพ่ิมคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนา ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ตลอดจนขวัญกําลังใจ และคุณภาพการใช้ชีวิตในสังคม ผ่านกระบวนการศึกษาและการฝึกอบรมอย่าง
เป็นระบบ แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาทางจริยธรรมที่สําคัญคือ การพัฒนาจิตใจ (Spiritual 
Development) แต่ในปัจจุบันน้ีเราจะพบเห็นได้ว่า ทรัพยากรมนุษย์ที่เข้าสู่แรงงานยังมีศักยภาพ หรือ 
ทักษะ องค์ความรู้ ความสามารถ เพ่ือการพัฒนาตนเองน้ัน ยังไม่เป็นที่พึงพอใจต่อองค์กรต่างๆ ที่
มุ่งหวังเอาไว้ ด้วยเฉพาะองค์ความรู้ทางด้านศีลธรรมและจริยธรรม ที่องค์กรส่วนมากมีความต้องการ
บุคลากรที่มีเคร่ืองหมายในเรื่องหลักทางด้านศีลธรรมและจริยธรรม ที่ติดตัวมามากกว่า ฉะน้ัน
กระบวนการในการพัฒนามนุษย์ในองค์กรโดยการนําคําสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็นฐานคิดให้มีความรู้
ความ เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน มีความเจริญเติบโตทั้งทางด้านพฤติกรรม จิตใจ และ ปัญญา ด้วย
วิธีการพัฒนาองค์การและการพัฒนาฝึกอบรม มีจุดประสงค์ในการปรับปรุงผลงานและพัฒนามนุษย์
ไปสู่ภพภูมิที่ดีกว่าเดิม 

เน่ืองจากว่า ถ้าหากทรัพยากรมนุษย์บุคคลใดมีหลักศีลธรรมและจริยธรรมแล้ว องค์กรน้ันๆ ก็
จะมีความเจริญและมีความมั่นคงมากย่ิงขึ้นแบบก้าวกระโดนไปได้ จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด
เพ่ือให้หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรน้ัน ให้สามารถสร้างความสอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กรต่างๆ ที่มีความต้องการอยากจะได้บุคลากรที่มีองค์ความรู้ทั้งทางด้านหลักการบริหารแบบ
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สากลกับหลักคุณธรรมจริยธรรม น้ันแล้ว จึงมีแนวทางที่จะเสนอให้นําเอาหลักพุทธธรรมที่มีเก่ียวข้อง
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประโยชน์ เพ่ือนํามาฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยจะใช้
หลักพุทธธรรมต่างๆ ที่สามารถจะสร้างความเข้มแข็งในทุกๆ ด้าน และสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามหลักการที่มี ศีล สมาธิ และปัญญาเป็น
ตัวช่วยกับบุคลากรต่างๆ เหล่านน้ัน อีกทั้งเพ่ือความม่ันคงขององค์กร ตลอดจนถึงสังคม และประเทศท่ี
จะสามารถได้รับความเจริญและก้าวหน้าไปได้อย่างมาก เน่ืองจากองค์กรต่างๆ น้ันมีทรัพยากรที่มีหลัก
คุณธรรมจริยธรรม ตามท่ีองค์กรได้มีความคาดหวังเอาไว้ น้ันเอง 

แนวคิด กลยุทธ์ และหลักธรรมต่างๆ ทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนํามาใช้กับหลักการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเชิงพุทธ 

1. องค์กรเชิงพุทธตามหลักพระพุทธศาสนา หมายถึง   
ในปัจจุบัน การบริหารงานหรือการจัดการองค์กรมีความจําเป็นต้องใช้ศาสตร์ ในการ

บริหารงาน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เน่ืองจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่
แสวงหากําไร และ มีการแข่งขัน เพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองค์กร ให้
บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร จึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่ เข้ามาเป็นกลยุทธ์ หรือหลักการในการ
บริหารจัดการในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการ ทางตะวันตกกําลังสนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนา
มาผสมผสาน และประยุกต์ใช้กับหลักการบริหารจัดการ เพราะเขาถือว่า การท่ีจะใช้หลักการ วิธีการ 
หรือเทคนิคของ นักวิชาการชาวตะวันตก ซึ่งพัฒนาการการบริหารจัดการมาไม่เกิน 100 ปี น้ันยังเป็น
หลักการที่ยังยึดกับวัตถุ รวมท้ังมีผู้แพ้ผู้ชนะ เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งหวังกําไรและการแข่งขัน (พระ
ธรรมโกศาจารย์.ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต. 2549 : 57) 

ดังน้ันเมื่อนักวิชาการทางตะวันตก ได้เข้ามาศึกษาพระพุทธศาสนา ทําให้เขารู้ว่าศาสตร์แห่ง
การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ยั่งยืนและดํารงความเป็น มนุษย์ที่จะอยู่ร่วมกัน
โดยสันติสุขน่ันคือ ศาสตร์ในการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธศาสตร์ ซึ่ง
หลักการบริหารงานและกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่กับหลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตร์ใน
เชิงเปรียบเทียบว่าสามารถบูรณาการรวมเข้ากันได้ และเป็นแนวทางที่มีความสอดคล้องกับหลักการ
บริหารสมัยใหม่ ได้อย่างเหลือเช่ือ ถึงแม้ว่าจะเป็นหลักธรรมคําสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ
เจ้า ถึงกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปีมาแล้วก็ตามโดยหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์ เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่า มากกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปี ในยุคโลกาภิวัตน์หรือยุคทุน
นิยมในปัจจุบัน การบริหารจัดการสมัยใหม่ ต่างก็กลับมาทบทวนบทบาททางวิชาการในการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ว่า ยังคงเป็นแนวทางเดียวหรือไม่ที่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะต้อง
สนองตอบต่อระบบทุนนิยมที่เน้นการแข่งขัน และสร้างผลกําไร หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
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เพียงอย่างเดียว การบริหารจัดการสมัยใหม่ ยังขาดอะไรบ้างที่เป็นนามธรรมท่ีเก่ียวกับมนุษย์ที่จะต้อง
อยู่ร่วมกัน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงและ มีผลกระทบต่อสังคมและองค์กร น้ันเอง 

ดังน้ัน หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา จึงเป็นสิ่งที่ช่วยและสามารถตอบโจทย์ ในการ
บริหารงานและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กับองค์กรต่างๆ ได้ ที่จะสามารถนําพาองค์กรของตนเองไปสู่
เป้าหมายและความสําเร็จได้ โดยที่ไม่มีการสร้างความเบียดเบียน หรือสร้างความเดือดร้อนให้กับ 
สังคม ชุมชน องค์กรและบุคคลต่างๆ น้ันเอง ซึ่งก็เป็นจุดมุ่งหมายในทางพระพุทธศาสนา เหมือนกัน ใน
ที่น้ีจะขอยก องค์กรของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า มาเป็นตัวอย่างให้ดูว่า ทําไมองค์กรของพระพุทธเจ้าถึง
อยู่ได้นานถึง 2500 กว่าปีแล้ว และองค์กรของพระพุทธเจ้า เป็นองค์เชิงพุทธอย่างไร ซึ่งองค์กร น้ีมีช่ือ
ว่า องค์กรพุทธบริษัท 4 น้ันเอง ประกอบไปด้วย ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา เป็นต้น หลังจากที่
พิจารณาภูมิหลังของแต่ละคนแล้ว ขั้นต่อไปก็คือ การกําหนดหลักธรรมให้สอดคล้องกับภูมิหลังของ
บุคคลน้ัน พระพุทธเจ้าทรงใช้หลักธรรมเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีพฤติกรรมที่ดี
งามและพัฒนาจิตให้มีคุณธรรม มีปัญญาจนกระทั่งบรรลุมรรคผลนิพพานอันเป็นเป้าหมายสูงสุด
ก่อให้เกิดประโยชน์ที่สัมผัสได้ ดังหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงนํามาใช้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ 

2. หลักแนวคิดและกลยุทธ์ที่เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
2.1 แนวคิดที่เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในพระพุทธศาสนานั้นพบว่ามุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคคลใน

ระดับปัจเจกชนเป็นหลักเพ่ือให้บุคคลที่จะเข้ามาสู่องค์กร เป็นคนที่มีคุณภาพสามารถที่จะสืบทอดพระ
ศาสนาของพระพุทธเจ้าให้ดํารงอยู่ต่อไปได้ เรื่องน้ีศึกษาได้จากการแสดงธรรมของพระพุทธเจ้าแต่ละ
ครั้งจะทรงกําหนดหลักธรรมให้สอดคล้องกับภูมิหลัง เช่น อุปนิสัย และปัจจัยสิ่งแวดล้อมของบุคคลที่
ทรงแสดงธรรมโปรดเป็นสําคัญ นอกจากน้ียังศึกษาได้จากหน้าที่หลักของพระภิกษุ ภิกษุณี และอุบาสก
อุบาสิกา คือ การศึกษาหลักธรรมวินัยแล้วนําไปปฏิบัติ และทําการเผยแผ่พระสัทธรรมวินัยให้แก่ผู้อ่ืน 
ซึ่งการศึกษาและการปฏิบัติธรรมเป็นอีกวิธีหน่ึงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สําคัญย่ิง น้ันเอง เมื่อ
ศึกษาจากหลักการสอนธรรมะของพระพุทธเจ้าที่พระองค์จะทรงตรวจดูภูมิหลังและปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ของบุคคลที่จะทรงแสดงธรรมโปรดด้วยพระญาณ และทรงเลือกหลักธรรมต่างๆ ที่จะสอนให้เหมาะกับ
บุคคลน้ันๆ (พระธรรมโกศาจารย์.ศ.ดร.ประยูร ธมฺมจิตฺโต. 2549 : 68) ตัวอย่างเช่น 

1) พิจารณาถึงอปุนิสัยหรือความเคยชินและความประพฤติที่ยึดถือปฏิบัติจนเป็น
อุปนิสัย พ้ืนเพนิสัยที่แท้จริงของบุคคลน้ันๆ เช่น การโปรดยสกุลบุตร                                              

2) พิจารณาจากสถานภาพ หรือสถานการณ์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลน้ันว่าเป็น             
เช่นไรเช่น การไปโปรดปัญจวัคคีย์  

3) พิจารณาพ้ืนฐานความรู้ของบุคคลว่าเป็นผู้มีพ้ืนความรู้แค่ไหน 
4) พิจารณาถึงตําแหน่งหรือหน้าที่การงานที่บุคคลกระทําอยู่ 
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จากตัวอย่างข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่า หลักแนวคิดที่เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทาง
พระพุทธศาสนาจะให้ความสําคัญกับภูมิหลังและปัจจัยสิ่งแวดล้อมของบุคคลแต่ละคนที่ผู้บริหาร
จะต้องเรียนรู้ว่า บุคคลที่จะเข้ามาสู่องค์กรน้ันเป็นคนเช่นไร มีภูมิหลังหรืออยู่ในสภาพแวดล้อมเช่นไร
มาก่อน เพ่ือที่จะได้พัฒนาบุคคลนั้นได้อย่างตรงจุดและก็ต้องเป้าหมายขององค์กร รวมไปถึงการ
มอบหมายหน้าที่ให้สอดคล้องกับภูมิหลังหรือพ้ืนฐานของแต่ละบุคคลอันจะนําพาไปส่งผลให้เขาได้รับ
การพัฒนาที่ถูกจุดและทําให้องค์กรพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็วขึ้นได้น้ันเอง 

2.2 กลยุทธ์ที่เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
คือ ในการพระพุทธเจ้าหลังจากมีการนําเอาหลักพุทธต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

บุคคลต่างๆ ในองค์กรของพระองค์แล้ว ลําดับต่อไปเป็นสิ่งที่สําคัญก็คือ การคัดสรรบุคคล เข้าองค์กร 
การต้ังแต่บุคคลต่างๆ ให้มีความเหมาะสม หรือการฝึกอบรม พระองค์น้ันได้มีการใช้กลยุทธ์ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ี ได้อย่างมีระบบและถูกจุด จนสุดท้ายพระองค์ก็สามารถทําให้องค์กรพุทธ
บริษัท 4 ของพระองค์น้ัน มีประสิทธิภาพและสามารถดํารงอยู่ได้ถึง 2500 กว่าปีแล้ว เน่ืองจากมี
หลักการกลยุทธ์ในพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่มีคุณภาพ น้ันเอง โดยประกอบไปด้วย (พยอม วงศารศรี. 
2540 : 69) ดังน้ี 

 1) การสรรหาและคัดเลือกบุคคล องค์กรต้องมีการวางแผนและกําหนดคุณสมบัติ 
หน้าที่ ความรับผิดชอบให้ทํางานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ตรงกับหลักการในพระพุทธศาสนาท่ี
พระพุทธเจ้าทรงคัดเลือกบุคคลที่จะทรงแสดงธรรมโปรดหลักจากที่ทรงพิจารณาเห็นว่า จะบรรลุธรรม
ได้ หลังจากน้ันเมื่อมีผู้ที่ศรัทธาประสงค์จะเข้าร่วมในองค์กรสงฆ์มากขึ้นก็ได้ประทานให้เป็นหน้าที่ของ
พระสาวกเป็นผู้พิจารณาความ เหมาะสม และต่อมาก็ทรงมอบหมายให้เป็นหน้าที่ขององค์กรสงฆ์เป็นผู้
ร่วมกันพิจารณากลั่นกรองแทน เพ่ือให้มีความรัดกุมในการคัดเลือกบุคคลมากขึ้น 

 2) การบรรจุแต่งต้ัง องค์กรต้องพิจารณามอบหมายหน้าที่ให้เหมาะสมกับตัว คือ การ
ใช้คนให้ถูกกับงาน เรื่องน้ีตรงกับการแต่งต้ังเอตทัคคะให้แก่พระสาวก ที่พระพุทธเจ้าจะทรงกําหนด
ความสามารถตามคุณสมบัติของแต่ละบุคคลเป็นสําคัญ เป็นตัวอย่างของการกระจายอํานาจในการ
บริหารและการใช้คนให้เหมาะกับความสามารถทําให้กิจต่างๆ ในพระพุทธศาสนาประสบความสําเร็จ
   

 3) การกําหนดหน้าที่สายบังคับบัญชา องค์กรจะต้องกําหนดหน้าที่ให้มีความเช่ือมโยง
สัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนเข้าใจถึงงานและ
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ เรื่องน้ีตรงกับการกําหนดหน้าที่ของพระภิกษุที่พระพุทธเจ้าทรงกําหนดให้มีความ
เช่ือมโยงสัมพันธ์กันตามพระธรรมวินัย เรื่องน้ีศึกษาได้จากวัตรหรือข้อปฏิบัติต่าง ๆ เช่น วัตรสําหรับ
พระอุปัชฌาย์กับสัทธิวิหาริกหรือระหว่างอาจารย์กับศิษย์ที่ทรงกําหนดหน้าที่ทางธรรม เช่น อาจารย์
ต้องมีความหวังดี มีเมตตาต่อศิษย์ อบรมสั่งสอนศิษย์ เป็นต้น ส่วนศิษย์ก็ต้องให้ความเคารพ เช่ือฟัง 
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ต้ังใจศึกษาเล่าเรียน และปรนนิบัติรับใช้ท่าน เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและนําไปสู่
ความสําเร็จขององค์กรในที่สุด 

 4) การฝึกอบรมพัฒนา องค์กรต้องจัดการฝึกอบรม ให้ความรู้ด้านเทคนิคเก่ียวกับ
งานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับคนในองค์กร 
เรื่องน้ีตรงกับการที่พระพุทธเจ้าจะทรงอบรมพุทธสาวกตลอดเวลา และประทานอนุญาตให้พระสงฆ์
ฝ่ายผู้บริหารฝึกอบรมพระสงฆ์ที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาอย่างสมํ่าเสมอ จนกระทั่งบุคคลน้ันได้บรรลุ
ธรรมสูงสุดตามเป้าหมายของพระพุทธศาสนา นอกจากน้ี พระพุทธเจ้ายังประทานโอวาทให้แก่ชาว
พุทธ คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก และอุบาสิกาให้ฝึกอบรมตนอย่างสม่ําเสมอตามหลักอริยมรรคมีองค์ 8 
หรือหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิปัญญา ไม่ให้ตกอยู่ภายใต้ความประมาท มัวเมาในชีวิต 

 น้ีก็คือ กลยุทธ์ที่เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถนํามาบูรณนาการเข้า
กับหลักการบริหารสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีองค์กรต่างๆ ที่จะนําหลักการทางพระพุทธศาสนามาใช้
จะต้องทําการศึกษาหลักการทางพระพุทธศาสนาให้เข้าใจเสียก่อน เพ่ือให้การปฏิบัติตามหลักการใน
พระพุทธศาสนาเป็นไปอย่างถูกต้องและเกิดผลดีในเชิงปฏิบัติเพ่ือเป้าหมายขององค์กร น้ันเอง 

3. หลักธรรมต่างๆ ทางพระพุทธศาสนาท่ีสามารถนํามาใช้กับหลักการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรเชิงพุทธ 

ศาสนาทุกศาสนาสอนให้ทุกคนเป็นคนดี ถ้าทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นคนดีตามที่ศาสนา
ต่างๆ ได้กําหนดไว้ ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเหล่าน้ันจะบริหารงานได้อย่างมีจริยธรรมและก็จะ
สามารถนําพาองค์กร และประเทศของเราได้มีการพัฒนาก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็วและมีความมั่นคง
ในการบริหารงานทุกๆ เรื่องได้น้ันเอง โดยหลักธรรมต่างๆ ทางพระพุทธศาสนาท่ีสามารถนํามาใช้กับ
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเชิงพุทธของยุคปัจจุบันก็มีดังต่อไปน้ี 

3.1 หลักธรรมด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์เป็นผู้มีกัลยาณมิตตธรรม คือ ผู้มีคุณธรรมของ
มิตรที่ดี 7 ประการ คือ 

1) เป็นผู้น่ารัก (ปิโย) คือ เป็นผู้มีจิตใจประกอบด้วยเมตากรุณาพรหมวิหาร 
2) เป็นผู้น่าเคราพบูชา (ครุ) คือ เป็นผู้ที่สามารถเอาเป็นที่พ่ึงอาศัย เป็นที่พ่ึงทางใจ 
3) เป็นผู้น่านับถือ น่าเจริญใจ (ภาวนีโย) ด้วยว่า เป็นผู้ได้ฝึกฝนอบรมตนมาดีแล้ว 

ควรแก่การยอมรับและยกย่องนับถือ เอาเป็นเย่ียงอย่างได้ 
4) เป็นผู้รู้จักพูดจาโดยมีเหตุผลและหลักการ (วัตตา) รู้จักช้ีแจง แนะนํา ให้ผู้อ่ืนเขาใจ

ดี แจ่มแจ้ง เป็นที่ปรึกษาที่ดี 
5) เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคําที่ล่วงเกิน วิพากษ์ วิจารณ์ ซักถาม หรือขอปรึกษาหารือ 

ขอให้คําแนะนําต่างๆ ได้ (วจนักขโม)  
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6) สามารถแถลงช้ีแจงเรื่องที่ลึกซึ้ง หรือเรื่องยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
และตรงประเด็นได้ (คัมภีรัญ จะ กะถัง กัตตา) 

7) ไม่ชักนําในอฐานะ (โน จัฏฐาเน นิโยชะเย) คือไม่ชักจูงไปในทางเส่ือม(อบายมุข) 
หรือไปในทางที่ เหลวไหล ไร้สาระ หรือที่ เป็นโทษ เป็นความทุกข์ เดือดร้อน (องฺ.สตฺตก.ไทย 
23/34/33.) 

3.2 หลักธรรมด้านการครองงาน หรือเป็นผู้มีหลักธรรมในการครองงานที่ดีด้วยคุณธรรม 
คือ หลักอิทธิบาทธรรม ได้แก่ 

1) ฉันทะ ความรักงาน คือ จะต้องเป็นผู้รักงานที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบอยู่ และทั้ง
จะต้องเอาใจใส่กระตือรือร้นในการเรียนรู้งาน และเพ่ิมพูนวิชาความรู้ความสามารถในการทํากิจการ
งาน และมุ่งมั่นที่จะทํางานในหน้าที่รับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตนให้สําเร็จเรียบร้อยอยู่เสมอ 

2) วิริยะ ความเพียร คือ จะต้องเป็นผู้มีความขยันหมั่นเพียร ประกอบด้วยความ
อดทนไม่ย่อท้อต่อความยากลําบากในการประกอบกิจการงานในหน้าที่หรือในอาชีพของตน จึงจะถึง
ความสําเร็จและความเจริญก้าวหน้าได้ 

3) จิตตะ ความเป็นผู้มี ใจจดจ่ออยู่กับการงาน ผู้ที่ทํางานได้สําเร็จด้วยดี มี
ประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นผู้เอาใจใส่ต่อกิจการงานท่ีทํา และมุ่งกระทํางานอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะ
สําเร็จ ไม่ทอดท้ิงหรือวางธุระเสียกลางคัน ไม่เป็นคนจับจด หรือทํางานแบบทําๆ หยุดๆ หัวหน้า
หน่วยงานหรือผู้บริหารจะต้องคอยดูแลเอาใจใส่ “ติดตามผลงาน และ /หรือ ตรวจงาน” หน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองค์การของตน เพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉัย ตัดสินใจ และสั่งการให้กิจการงาน ทุก
หน่วยดําเนินตามนโยบายและแผนงาน ให้ถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 

4) วิมังสา ความเป็นผู้รู้จักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเองและของ
ผู้น้อยหรือของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ว่า ดําเนินไปตามนโยบายและแผนงานท่ีวางไว้หรือไม่ ได้ผลสําเร็จ
หรือมีความคืบหน้าไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่เพียงไร มีอุปสรรคหรือปัญหาที่ควรได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารกิจการงานนั้นให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างไร
ขั้นตอนน้ีเป็นการนําข้อมูลจากที่ได้ติดตามประเมินผลงานหรือตรวจงานน้ันแหละมาวิเคราะห์วิจัย ให้
ทราบเหตุผลของปัญหาหรืออุปสรรคข้อขัดข้องในการทํางาน แล้วพิจารณาแก้ไขปัญหาเหล่าน้ัน และ
ปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานให้ดําเนินไปสู่ความสําเร็จ ให้ถึงความเจริญก้าวหน้าย่ิงๆ ขึ้นไปได้ (ที.ปา.
ไทย 11/308/280–281) 
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3.3 หลักธรรมด้านการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือรู้จัก
หลักปฏิบัติต่อกันด้วยดี ระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง ตามหลักธรรมของพระพุทธเจ้าชื่อ 
“เหฏฐิทิศ” (ที.ปา. ไทย 11/198-204/202-206) โดยมีดังต่อไปนี้ คือ  
  “เหฏฐิทิศ” คือ ทิศเบ้ืองตํ่า เจ้านาย หรือผู้บังคับบัญชา พึงบํารุงบ่าว คือผู้ใต้บังคับบัญชา 
ด้วยสถาน 5 คือ 
  1) ด้วยการจัดงานให้ตามกําลัง กล่าวคือ มอบหมายหน้าที่การงานให้ตามกําลังความรู้ 
สติปัญญา ความสามารถ (Put the right man on the right job – รู้จักใช้คนให้ถูกกับงาน 
  2) ด้วยการให้อาหารและบําเหน็จรางวัล กล่าวคือ เมื่อทําดี ก็รู้จักยกย่องชมเชยและ/หรือ 
สนับสนุน อุดหนุน ให้ได้รับบําเหน็จรางวัล เลื่อนยศ เลื่อนตําแหน่ง ตามสมควรแก่ฐานะ เมื่อทําไม่ดี ก็
ให้คําตักเตือน แนะนํา สั่งสอน ให้พัฒนาสมรรถภาพให้ดีขึ้น ถ้าไม่ยอมแก้ไขพัฒนาตนให้ดีขึ้น ก็ต้อง
ตําหนิ และมีโทษตามกฎเกณฑ์ โดยชอบธรรม 
  3) ด้วยการรักษาพยาบาลในยามเจ็บไข้ กล่าวคือ ต้องรู้จักดูแลสารทุกข์ สุกดิบของผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชา ไม่เป็นผู้แล้งนํ้าใจ คือไม่ปฏิบัติกับลูกน้อง หรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
  4) ด้วยแจกของมีรสดีแปลกๆ ให้กิน หมายความว่า ให้รู้จักมีนํ้าใจแบ่งปันของกินของใช้ดีๆ ให้
ลูกน้อง 
  5) ด้วยปล่อยในสมัย คือ รู้จักให้ลูกน้อง หรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ลาพักผ่อนบ้างส่วนบ่าว หรือ
ลูกน้องผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เมื่อเจ้านาย หรือผู้บังคับบัญชา ทํานุบํารุงอย่างน้ีแล้ว ก็พึงปฏิบัติ
อนุเคราะห์เจ้านาย ผู้บังคับบัญชาด้วยสถาน 5 ตอบแทนด้วยเช่นกัน คือ 
   1) ต่ืนขึ้นทํางานก่อนนาย คือ ให้รับสนองงานผู้บังคับบัญชาด้วยความขยันขันแข็ง
ควรมาทํางานก่อนนาย หรือผู้บังคับบัญชา อย่างน้อย ก็มาให้ทันเวลาทํางาน ไม่มาสายกว่านาย หรือ
สายกว่าเวลาทํางานตามปกติ 

2) เลิกการทํางานที่หลังนาย คือ ทํางานด้วยความขยันขันแข็ง แม้เลิก ก็ควรเลิกที่
หลังนาย หรือผู้บังคับบัญชา อย่างน้อยก็อยู่ทํางานให้เต็มเวลา ไม่หนีกลับก่อนเวลาเลิกงาน 

3) ถือเอาแต่ของที่นายให้ คือ มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดี ไม่คดโกงนาย หรือ
ผู้บังคับบัญชา ไม่คอร์รัปช่ัน ไม่เรียกร้องต้องการโดยไม่เป็นธรรม หรือเกินเหตุ 

4) ทํางานให้ดีขึ้น คือ ต้องรู้จักพัฒนาคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และวิสัยทัศน์ใน
การทํางาน ให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพสูง 

5) นําคุณของนายไปสรรเสริญ คือ รู้จักนําคุณความดีของเจ้านาย ผู้บังคับบัญชาไป 
ยกย่อง สรรเสริญ ตามความเป็นจริง ในที่และโอกาสอันสมควร 
  กล่าวโดยย่อ ผู้บังคับบัญชา กับ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา พึงปฏิบัติต่อกัน ดังคํานักปกครอง นัก
บริหารแต่โบราณ กล่าวว่า “อยู่สูงให้นอนควํ่า อยู่ตํ่าให้นอนหงาย” “อยู่สูงให้นอนควํ่า” หมายความว่า 
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เป็นผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา หรือเป็นผู้นําคนพึงดูแลเอาใจใส่ ทํานุบํารุง ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือลูกน้อง
ด้วยดี คือด้วยความเป็นธรรม ตามหลักธรรมของพระพุทธเจ้า ตามท่ีกล่าวข้างต้นน้ี เพ่ือให้ลูกน้อง หรือ
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา มีขวัญกําลังใจในการสนองงานได้เต็มที่ อย่าให้ลูกน้อง หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เกิด
ความรู้สึกท้อถอย ว่าทําดีสักเท่าใด ผู้ใหญ่ ก็ไม่เหลียวแล 
  “อยู่ตํ่าให้นอนหงาย” 
  “อยู่ตํ่าให้นอนหงาย” หมายความว่า ลูกน้อง หรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ก็พึงปฏิบัติตนต่อ
เจ้านาย หรือผู้บังคับบัญชาด้วยดี รับสนองงานท่านด้วยความยินดี ด้วยใจจริง และทํางานด้วยความ
เข้มแข็ง ตามหลักธรรม คือ “เหฏฐิมทิศ” ดังกล่าวมาแล้ว 

3.4 หลักธรรมด้านการรู้จักวิเคราะห์สถานการณ์ นั้นก็คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ 
หมายถึง ธรรมของสัตบรุุษ ธรรมที่ทําให้เป็นสัตบุรุษ เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู้ดี ซ่ึง
มีความเหมาะสมกับผู้บริหารที่ดี โดยประกอบด้วยธรรม 7 ประการดังนี้ คือ 

1) ธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ  
  ธัมมัญญุตา คือ รู้จักเหตุ รู้หลักการ รู้งาน รู้หน้าที่ รู้กติกา ที่มีความเกี่ยวข้องในการดําเนินงาน 
กล่าวคือ ผู้นําน้ันจะต้องรู้จักเหตุ รู้หลักการ รู้กฎ กติกาเหล่าน้ี ให้ชัดเจน เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ต้ังเอาไว้ในทางพระพุทธศาสนาได้ กล่าวว่าธัมมัญญุตา หมายถึง การรู้
ธรรม ดังความท่ีปรากฏใน ธัมมัญญุสูตร 6 ว่า ภิกษุที่เป็นผู้รู้ เหตุ รู้เรื่องนวังคสัตถุศาสน์ คือ คําสั่งสอน
พระศาสดาอันศาสนธรรม มีองค์ประกอบอยู่ 9 ประการ หรือที่ เรียกว่า รู้ธรรมคําสั่งสอนใน
พระไตรปิฎก คือ หลักปริยัติธรรมน้ันเอง ซึ่ง ได้แก่ การรู้เรื่องของพระสูตร พระวินัยและพระอภิธรรม 
เป็นต้น  
  2) อัตถัญญุตา คือ รู้จักผล รู้จุดหมาย 

อัตถัญญุตา คือ รู้จักผล รู้ความมุ่งหมายและรู้จักผล กล่าวคือ ผู้นําทีดีจะต้องรู้จักจุดหมาย 
หรือเป้าหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจวัตถุประสงค์องค์กรว่าจะไปทางไหนเพื่อประโยชน์อะไร 
เพ่ือให้สามารถดําเนินการไปได้อย่างถูกต้องตามเป้าหมายน้ัน พระพุทธศาสนา ได้กล่าวว่า อัตถัญญุตา 
คือ ความเป็นผู้รู้อรรถ รู้จักจุดหมาย รู้ประโยชน์ น้ันเอง 
  3) อัตตัญญุตา คือ รู้ตน 
  อัตตัญญุตา คือ รู้ตน รู้ว่าตนเองมีคุณสมบัติ มีความสามารถอย่างไร และต้องรู้จักพัฒนา
ตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ผู้นําทีดีน้ันจะต้องสํารวจอยู่เสมอว่าตนเองมีจุดอ่อนจุดแข็งอะไร แล้วดําเนินการ
ปรับปรุงจุดอ่อนของตน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาจุดแข็งของตนให้ดีขึ้นเรื่อยๆ กล่าวคือ ผู้นํา ที่ดีควรมี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลง แห่งโลกอย่างแท้จริงเพ่ือให้
สามารถนําพามวลชนและองค์กรไปสู่จุดหมายได้ตามเป้าหมายที่วางไว้พระพุทธศาสนาได้กล่าวว่า การ
รู้จักตนเก่ียวกับ ศรัทธา ศีล จาคะ สุตะ ปัญญา เป็นต้น โดยต้องรู้ว่า ตนเองคือ ใครมีภาวะเป็นอะไร 
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อยู่ในสถานะใด มีคุณสมบัติ มีความพร้อม มีความถนัด สติปัญญา ความสามารถอย่างไร มีกําลังแค่
ไหน มีข้อย่ิงข้อหย่อน จุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร ซึ่งจะต้องสํารวจตนเอง และเตือนตนเองอยู่เสมอ ทั้งน้ี
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงตัวเอง ให้มีคุณสมบัติความสามารถย่ิงๆ ขึ้นไป ไม่ใช่ว่าเป็นผู้นํา
แล้วจะเป็นคนสมบูรณ์ไม่ต้องพัฒนาตนเอง ย่ิงเป็นผู้นําก็ย่ิงต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาให้นําได้ดี
ย่ิงขึ้นไป 
  4) มัตตัญญุตา คือ รู้จักประมาณ 
  มัตตัญญุตา คือ รู้จักประมาณ รู้จักความพอดี กล่าวคือ ต้องรู้จักขอบเขตความพอเหมาะใน
การทํางานในเร่ืองต่างๆ ดังน้ันผู้นําที่ดีน้ันจะต้องรู้จักความพอเหมาะพอควรในการที่จะทํากิจการทุก
อย่างให้ลุล่วงไปด้วยดีตามเป้าหมายที่วางไว้ในทางพระพุทธศาสนาได้ กล่าวว่า  มัตตัญญุตา หมายถึง รู้
ประมาณในการรับปัจจัย 4 น้ันเอง เช่น ผู้ปกครองบ้านเมืองรู้จักประมาณในการลงทัณฑ์อาชญา และ
การเก็บภาษี เป็นต้น ไม่ใช่เอาแต่จะให้ได้อย่างใจ และต้องรู้จักว่าในการกระทําน้ันๆ หรือในเรื่องราว
น้ันๆ มีองค์ประกอบหรือมีปัจจัยอะไรเก่ียวข้องบ้าง ทําแค่ไหนองค์ประกอบของมันจะพอดี ได้สัดส่วน
พอเหมาะ การทําการต่างๆ ทุกอย่างต้องพอดี ถ้าไม่พอดีก็พลาดความดีจึงจะทําให้เกิดความสําเร็จที่
แท้จริง ฉะน้ันจะต้องรู้องค์ประกอบและปัจจัยที่เก่ียวข้องและจัดให้ลงตัวพอเหมาะพอดี 
  5) กาลัญญุตา คือ รู้จักเวลา  
  กาลัญญุตา คือ รู้จักเวลา รู้จักเวลาที่ควรประกอบกิจการงานต่างๆ หรือทํางานให้ทันกับเวลา 
เหมาะกับเวลาและรู้คุณค่าของเวลา ผู้นําทีประสบความสําเร็จน้ัน จะต้องเป็นผู้รู้จักการบริหารเวลา
หรือวางแผนให้เหมาะสมกับเวลาอย่างถูกต้องในทางพระพุทธศาสนา กล่าวถึง กาลัญญุตา ไว้ว่า การ
รู้จักแนวปฏิบัติอันเหมาะสมกับกาลเทศะ หรือเมื่อดํารงตําแหน่ง มีฐานะ หรือจะทําอะไรก็ตาม ต้องรู้
หลักการ รู้งาน รู้หน้าที่ รู้กฎเกณฑ์กติกาที่เก่ียวข้อง เช่น อย่างผู้ปกครองประเทศชาติก็ต้องรู้หลัก
รัฐศาสตร์ และรู้กฎกติกาของรัฐ คือกฎหมาย ต้ังแต่รัฐธรรมนูญลงมา แล้วก็ยืนอยู่ในหลักการ ต้ังตนอยู่
ในหลักการให้ได้ชุมชน สังคม องค์กร หรือกิจการอะไรก็ตาม ก็ต้องมีหลักการ มีกฎ มีกติกา ที่ผู้นํา
จะต้องรู้ต้องชัด แล้วก็ต้ังมั่นอยู่ในหลักการน้ัน 
  6) ปริสัญญุตา คือ รู้ชุมชน  
  ปริสัญญุตา คือ ผู้นําควรจะต้อง รู้ชุมชน รู้สังคม ต้ังแต่ในขอบเขตที่กว้างขวางจากสังคมโลก
สังคมประเทศชาติ ว่าอยู่ในถานการณ์อย่างไร มีปัญหาอย่างไร จะได้สามารถเข้าใจความต้องการของ
สังคมน้ันได้ถูกต้อง หรือแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด นอกจากน้ียังต้องรู้เข้าใจในระเบียบกฎเกณฑ์ วัฒนธรรม 
ประเพณีของสังคมน้ันๆ ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ของสังคมน้ันๆ ได้
อย่างถูกต้อง จะได้สามารถนําความสงบสุข สันติสุขความก้าวหน้ามาสู่มวลชน หมู่คณะและสังคมได้
ในทางพระพุทธศาสนาได้กล่าว ปริสัญญุตา หมายถึง การรู้จักบริษัท และแนวปฏิบัติของบริษัท น้ันเอง 
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  7. ปุคคลปโรปรัญญุตา คือ รู้จักบุคคล  
  ปุคคลปโรปรัญญุตา คือ โดยเฉพาะคนที่มาร่วมงานร่วมการร่วมไปด้วยกัน และคนที่เราไป
ให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติต่อเขาได้ถูกต้องเหมาะสมและได้ผล ตลอดจน
สามารถทําบริการให้ความช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการรู้ว่า จะใช้วิธีสัมพันธ์พูดจา แนะนําติชม
หรือจะให้เขายอมรับได้อย่างไร โดยเฉพาะในการใช้คน ซึ่งต้องรู้ว่าคนไหนเป็นอย่างไร มีความถนัด
อัธยาศัย ความสามารถอย่างไร เพ่ือใช้คนให้เหมาะกับงาน นอกจากน้ันก็รู้ประโยชน์ที่เขาพึงได้                 
เพราะว่า ในการทํางานน้ันไม่ใช่ว่าจะเอาเขามาเป็นเพียงเครื่องมือทํางานได้ แต่จะต้องให้คนที่ทํางาน
ทุกคนได้ประโยชน์ ได้พัฒนาตัวเอง ผู้นําควรรู้ว่า เขาควรจะได้ประโยชน์อะไรเพ่ือความเจริญงอกงาม
แห่งชีวิตที่แท้จริงของเขาด้วยผู้นํา ควรรู้จักบุคคล รู้ประเภทของบุคคลที่จะต้องเก่ียวข้องด้วยรู้ว่า ควร
จะปฏิบัติต่อเขาได้ถูกต้องเหมาะสมและได้ผลอย่างไร ดังน้ันผู้นําที่ดีย่อมต้องรู้บุคคลรู้ประเภทของ
บุคคลที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี เพ่ือให้สามารถเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ในการบริหารงานทุกๆ 
ด้าน เพ่ือให้เกิดประโยชน์และคุณค่าแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน ตลอดจนสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้า
ให้ กับหมู่ คณะและองค์กรไ ด้ตามเ ป้าหมาย ท่ีวางไ ว้ ในทางพระพุทธศาสนา  ไ ด้กล่ าวถึ ง                     
ปุคคลปโรปรัญญุตา คือ การรู้บุคคลและลักษณะความต้องการของบุคคล ดังปรากฏในธัมมัญญูสูตร  
ว่า ภิกษุผู้ที่มีความรู้เรื่องบุคคลของภิกษุในธรรมวินัยน้ีรู้จักบุคคล 2 จําพวก ได้แก่ 
  1) รู้ลักษณะบุคคลผู้ที่เป็นบัณฑิต รู้บุคคลที่มีความต้องการจะพบ บุคคลผู้เป็นพระอริยะหรือผู้
ที่เป็นบัณฑิต เป็นคนดีมีศีลธรรม สนใจในคําสั่งสอน แล้วนํามากระทําตามคําสอนน้ัน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 
  2) รู้จักลักษณะของบุคคลที่ไม่ใช่บัณฑิต ไม่ต้องการเห็นบุคคลที่เป็นบัณฑิตหรือพระอริยะและ
ไม่ต้องการจะฟังธรรมคําแนะนําสั่งสอนจากท่านผู้รู้ในพระสูตรน้ีแสดงให้เห็นว่า การรู้จักคบบุคคลผู้
เป็นบัณฑิตย่อมนํามาซึ่งประโยชน์แก่ตนและผู้อ่ืน แต่หากคบคนพาลย่อมนําไปสู่ความหายานะทั้งแก่
ตนเองและผู้อ่ืนด้วย ดังน้ันผู้นําที่ดีจึงควรเลือกคบบุคคลที่ดีเพ่ือให้สามารถนําความเจริญมาสู่ตนเอง
และหมู่คณะได้ตลอดไป น้ันเอง 

หลักธรรมที่เรียกว่า สัปปุริสธรรม 7 ประการ แม้จะไม่มีคุณสมบัติข้ออ่ืนก็เป็นผู้นําได้เพราะรู้
องค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเพียงพอที่จะจัดการให้ได้ผล สามารถจัดวางวิธี
ปฏิบัติการที่เหมาะให้บรรลุความสําเร็จได้ ส่วนคุณสมบัติอย่างอ่ืนก็มาเสริม เป็นที่น่าสังเกตอย่าง
มากกว่าธรรม 7 ประการ ซึ่งจัดลําดับข้อตามที่แสดงไว้น้ี พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในกรณีที่เป็นคุณสมบัติ
สําหรับสัปปุริสชน หรือบัณฑิตชนอย่างเป็นกลางๆ แต่ในกรณีที่ตรัสให้เป็นคุณสมบัติของผู้นําโดยตรง 
เช่น เป็นพระพุทธเจ้า หรือเป็นนักปกครองที่ย่ิงใหญ่ (ที.ปา. ไทย 11/228/227) 

น้ีก็คือ หลักธรรมต่างๆ ทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนํามาใช้กับหลักการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรเชิงพุทธ เพ่ือที่จะได้มีการนําเอาหลักธรรมคําสั่งสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ
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เจ้ามาเป็นฐานคิดให้มีความรู้ความ เ ช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน มีความเจริญเติบโตทั้งทาง                  
ด้านพฤติกรรม จิตใจ และ ปัญญา ด้วยวิธีการพัฒนาองค์การและการพัฒนาฝึกอบรมมีจุดประสงค์ใน
การปรับปรุงผลงานและพัฒนามนุษย์ไปสู่ภพภูมิที่ดีกว่าเดิม ดังพุทธพจน์ที่ว่า “ทนฺโต เสฏฺโฐ มนุสฺเสสุ 
ในหมู่มนุษย์ ผู้ที่ฝึกอบรมตนดีแล้วเป็นผู้ประเสริฐ” เป็นต้น 
 
บทสรุป 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันมีความสําคัญอย่างมากเน่ืองจากว่า จะทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความเจริญก้าวหน้าไปสู่ความเจริญในอนาคตได้ ทั้งองค์ความรู้จะเป็นปัจจัยที่สําคัญ
มากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ จึงเป็นความท้าทายในการจัดสรรการนําเอาองค์ความรู้ของทรัพยากรมนุษย์มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการทํางาน และกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงต้องปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมขององค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ และขีดความสามารถในการแข่งขัน อีก
ทั้งต้องพัฒนาตัวเองให้ได้มีโอกาสเรียนรู้โดยจาก การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมความรู้ความสามารถศักยภาพในการทํางาน และ การปรับพฤติกรรมให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติ
หน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และก็สามารถทําให้ตนเองน้ันมีโอกาสก้าวหน้าขึ้นไป
ในตําแหน่งที่ สู งขึ้น  ควบคู่ กันไปกับความก้าวหน้าขององค์กรได้  น้ันเอง  แต่ในปัจจุ บัน น้ี
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเชิงพุทธ ตามหลักพุทธธรรม ก็เป็นสิ่งที่สามารถตอบ
โจทย์ให้กับองค์กรหลายๆ องค์กรที่ได้มีการนําเอาหลักพุทธธรรมเข้ามาปรับประยุกต์ใช้กับการพัฒนา
คุณภาพของมนุษย์ให้มีองค์ความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการทํางานที่ดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี
ในการทํางานอันเป็นผลให้การปฏิบัติงานน้ันมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น โดยมีการใช้หลักการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีความเหมาะสมกับหลักการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น  หลักกัลยาณมิตตธรรม หลักอิทธิบาทธรรม หลักเหฏฐิทิศ และหลักสัปปุริส
ธรรม 7 เป็นต้น และอีกทั้งก็ยังมีหลักแนวคิด เทคนิค และกลยุทธ์ต่างๆ ในรูปแบบเชิงพุทธนําเข้ามา
ช่วยและบูรณนาการเข้ากับหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบทฤษฎี แนวคิดและกลยุทธ์ต่างๆ 
ของทางด้านทิศตะวันตกได้อย่างเหมาะสม ดังน้ันหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา จึงเป็นสิ่งที่จะ
ช่วยและสามารถตอบโจทย์ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กับองค์กรต่างๆ ได้ โดยท่ีจะสามารถ
นําพาองค์กรของตนเอง ไปสู่เป้าหมายและความสําเร็จตามที่องค์กรได้มีความคาดหวังเอาไว้ โดยที่ไม่มี
การสร้างความเบียดเบียน หรือสร้างความเดือดร้อนให้กับสังคม ชุมชน องค์กรและบุคคลต่างๆ ได้
น้ันเอง ซึ่งก็เป็นจุดมุ่งหมายในทางพระพุทธศาสนา น้ันเอง 
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