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บทคัดย่อ 

  การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในยุคนวัตกรรม 4.0 น้ันจะต้องมองถึงเรื่อง
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคม เพ่ือให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีทั้งของประชาชนในการดําเนินชีวิต
ในสังคมปัจจุบัน การนําภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่าของ รวมถึงเพ่ือเปลี่ยนความคิด
และพฤติกรรมของคนในชุมชนให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งปัจจัยสําคัญประกอบไปด้วย การ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาตัวบุคคลให้เกิดการพัฒนาตนเองให้มีทักษะและ
ความสามารถ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยให้เกิดความรู้สึกถึง
คุณค่าความสําคัญของตนเองต่อชุมชนและสังคม การสร้างเครือข่ายเป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มของคน
ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน รักษาจารีตและวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดคุณค่ากับตัวเองและชุมชน สร้าง
ผู้นําทางความคิดเป็นแนวทางในการปฏิบัติไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
คําสําคัญ : การบริหาร. การพัฒนาคุณภาพชีวิต. ยุคนวัตกรรม 4.0 

 

Abstract 

  Management of the development of the quality of life of the people in the 
innovation era 4.1 must look at the social infrastructure development For the well-
being of both the people and the people in today's society Using local wisdom to 
create value Including to change the thinking and behavior of people in the 
community so that the community can be self-reliant Which important factors include 
Development of learning is the basis of personal development to develop self-skills 
and abilities. Promote participation. participation in the public will help to feel the 
value of their own importance to the community and society. Creating a network is a 
connection of a group of people who will share news together. Maintain tradition and 
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culture to create value for yourself and the community. Create thought leaders as 
guidelines in practice to create new innovations 
Keywords : management. quality of life development. innovation era 4.0. 

 

บทนํา  

  คนเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญมากที่สุดของชุมชนในการพัฒนาชุมชนต้องเช่ือมั่นศักยภาพของ
มนุษย์ เพราะมนุษย์สามารถพัฒนาตนเอง และชุมชนจนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (สนธยา  พลศรี. 
2545 : 44-45) ความปรารถนาสูงสุดของมนุษย์ คือการมีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่ว่าการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
น้ัน ยังไม่เพียงพอต่อการยกระดับของตนเอง และของสังคมให้มีคุณค่าได้อย่างแท้จริง ดังน้ัน จึงต้องมี
การพัฒนาด้านจิตใจควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงาม พัฒนาไปสู่สังคมอุดมคติได้แท้จริง 
เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองและสังคมไปสู่เป้าหมายที่พึงปรารถนา บุคคลแต่ละคน แต่ละครอบครัวจึง
ต้องมีการพัฒนาตนเอง ในด้านการศึกษา การมีแนวคิดเจตคติที่ดี การรู้จักบริหารตนเอง การมีความ
เอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน มีอาชีพ มีรายได้ที่พอเพียงต่อการดําเนินชีวิต มีคุณธรรมและศีลธรรม ทุกคนใน
สังคมสามารถปฏิบัติได้เช่นน้ี ก็เท่ากับว่า สามารถช่วยยกระดับทั้งตนเอง และสังคมให้มีคุณค่า มีความ
เจริญงอกงาม พัฒนาไปสู่สังคมในอุดมคติ ปัญหาต่างๆ ในสังคมจะลดลงหมดไปได้ เช่น ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาโสเภณี ปัญหาอาชญากรรม ปัญหามลภาวะเป็นพิษ ดังน้ัน ประเทศ
ต่างๆ จึงใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ ในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น จนถึงระดับมาตรฐานที่สังคมต้องการ เพ่ือช่วยให้สมาชิกทุกคนในสังคมมีความกิน
ดีอยู่ดี มีความสุขสมบูรณ์  คุณภาพชีวิต มีความหมายถึง ความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับ
สถานภาพทางการศึกษา อนามัย เศรษฐกิจ ตามลักษณะสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพ เช้ือชาติ 
วัฒนธรรม และวิธีการเลี้ยงดู ตามความเป็นจริงของชีวิตมนุษย์ แล้วคุณภาพชีวิตน้ันขึ้นอยู่กับความ
พอใจของคนๆ น้ัน  ซึ่งความเป็นจริงอาจมีข้อแตกต่างกันไประหว่างคนหน่ึงกับอีกคนหน่ึง โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการเปรียบเทียบระหว่างคนสองคน เพราะมีลักษณะสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพที่ต่างกัน เช้ือ
ชาติต่างกัน วัฒนธรรมต่างกัน และวิธีการเลี้ยงดูต่างกัน คุณภาพชีวิตมีความเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม
อย่างมาก   ถ้าสิ่งแวดล้อมดีก็มีส่วนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีได้ด้วย เพราะสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นปัจจัยสี่ซึ่งมนุษย์ทุกๆ คนมีความต้องการเป็นขั้น
พ้ืนฐาน  
  สภาพสังคมไทยในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของประชาชนชาวไทยมากขึ้นทุก
วัน ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ การปรับตัว ทุกอย่างดําเนินการไปอย่างรวดเร็วทําให้ประชาชนหัน
ไปพ่ึงวัตถุ เพ่ือใช้เป็นเครื่องอํานวยความสะดวกให้แก่ตนเองจนเกิดเป็นความเคยชินคิดว่าวัตถุ
เครื่องมือเคร่ืองใช้ต่างๆ เหล่าน้ี คือ สิ่งจําเป็นของการดํารงชีวิต โดยลืมนึกถึงศักยภาพของร่างกายและ
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จิตใจของตนเอง ซึ่งมีพลังและศักยภาพมากกว่าวัตถุหลายๆ ช้ิน ความทันสมัยของโลกในยุคปัจจุบัน 
(ฝ่ายวิชาการ บริษัท สกายบุ๊กส์ จํากัด. 2549). หน้า 20-25) ที่เป็นเรื่องหนักใจแก่สังคมไทยทั่วไปไม่
น้อยไปกว่าปัญหาด้านอ่ืนๆ น่ันคือ เมื่อโลกมีความเจริญด้านวัตถุมากยิ่งขึ้นเท่าใด ความเจริญด้านจิตใจ
ของมนุษย์ในสังคมกลับมีความเสื่อมถอยลง เพราะความนิยมในวัตถุ จนเรียกได้ว่า คนในปัจจุบันตกอยู่
ภายใต้อํานาจของวัตถุนิยมก็ว่าได้ (พุทธทาสภิกขุ. 2542). หน้า 45 – 47) มนุษย์ดําเนินชีวิตทุกวิถีทาง
เพ่ือให้ตนเองประสบความสําเร็จ และมีความสุขในการดํารงชีวิต บางคนประสบความสําเร็จ แต่บาง
คนไม่ประสบความสําเร็จ เพราะได้รับการศึกษาการพัฒนาอย่างไม่ถูกต้องถูกวิธี 
  ดังน้ันสําหรับคนไทย 4.0 น้ัน ประเทศไทยจะต้องมีแผนการพัฒนาคนอย่างเป็นระบบ และมี
การบูรณาการจากหลายภาคส่วนเพ่ือเป้าหมายเดียวกัน โดยต้องเป็นการพัฒนาที่เหมาะสมกับวิถีชีวิต 
และต้องเป็นการพัฒนาคนต้ังแต่เกิดจนตาย คนไทยต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองด้วยวิธีการที่
เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัยโดยการต่อยอดขึ้นไปเรื่อยๆ ประเทศไทยจึงจะสามารถสามารถพัฒนาตนเอง
ได้อย่างย่ังยืน บทความน้ีจึงมุ่งนําเสนอกระบวนการในการพัฒนาพ้ืนฐานการดําเนินชีวิตของประชาชน 
และสภาพสังคมเพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมแห่งนวัตกรรม 4.0 เพ่ือคุณภาพชีวิต
ที่ดีของประชาชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาไปสู่ประเทศที่มีประชาชนที่มีคุณภาพตลอดจนสังคมที่มี
ความสร้างสรรค์จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ภายใต้วิถีชีวิตเดิมน่ันเอง    
 

การบริหารการพัฒนา  

 การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการดําเนินงานขององค์การ 
เพราะเป็นเคร่ืองมือสําคัญที่จะช้ีให้เห็นความสําเร็จ หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความ
ไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม 
ความก้าวหน้าของวิทยาการต่างๆ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบ
อย่างมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎี ที่พึงเช่ือถือได้ อันเกิดจากการค้นคว้าเชิง
วิทยาศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานโดยลักษณะเช่นน้ีการบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) 
ซึ่งเป็นศาสตร์ทางสังคม ที่อยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการ
บริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของ
ผู้บริหารแต่ละคนท่ีจะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมแล้ว การบริหารก็จะมี
ลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) (จันทรานี สงวนนาม. 2536 : 4) 
  การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่
ทางการบริหารที่สําคัญ คือ การจัดการองค์การ การวางแผน การติดตาม และการควบคุม (วิโรจน์ สาร
รัตนะ. 2542 : 1)การทํางานให้บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์การ(ประทาน คงฤทธิศึกษากร. 2539). 
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หน้า 176)โดยมีหลักการดังน้ี 1) ต้องมีองค์การ (Organization) และองค์การน้ันต้องมีการกําหนด
วัตถุประสงค์ (Objective) อันแน่ชัด 2) ต้องมีคนทํางานร่วมกัน คนเป็นส่วนสําคัญในการบริหารหรือ
การทํางาน 3) ต้องมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากรอ่ืนๆที่
สําคัญ ได้แก่เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน 4) ต้องมีการจัดการในการบริหารหรือการ
ทํางานเพ่ือให้การทํางานเป็นไปโดยราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงค์ 

การพัฒนา หมายถึง การทําให้เจริญ ซึ่งรวมการแก้ไขสิ่งที่เป็นปัญหา การรักษาสิ่งที่ดีอยู่แล้ว
และการสร้างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์ขึ้นใหม่ (เฉลียว บุรีภักดี และคณะ. 2546: 2) มีความหมายกิน
ความลึกไปถึงการทําให้ดีขึ้นจากที่เป็นอยู่ โดยการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
การนําวิชาการแปลกใหม่เข้ามาใช้ การพัฒนามิได้หมายถึงการพัฒนาวัตถุเท่าน้ัน แต่หมายถึงการ
พัฒนาบุคคลทั้งในด้านจิตใจและความคิดด้วย (สมบูรณ์ สุขสําราญ. 2550 : 62)การพัฒนาทุกอย่าง
จะต้องมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นก่อนแล้วถึงจะมีสิ่งอ่ืนหรือลักษณะอ่ืนเข้ามาผสม จึงจะเรียกการ
เปลี่ยนแปลงน้ันว่า การพัฒนา ลักษณะที่เพ่ิมเข้ามาน้ันที่สําคัญ คือ ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงที่
กําหนดไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น และการเปลี่ยนแปลงนั้น จะต้องเป็นไปในทางที่ดี
ขึ้น พ้ืนฐานในการพัฒนาเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความรู้สึกนึกคิดทัศนคติ บุคลิกภาพ 
นิสัยใจคอ ความชํานิชํานาญ รสนิยม และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน การพัฒนาชุมชนจะต้อง
ลงไปถึงตัวคน ความรู้สึกนึกคิดทัศนคติของผู้คน หรือ"ผู้รับการพัฒนาด้วย ซึ่งถือว่า เป็นส่วนสําคัญ
ที่สุดของการพัฒนาชุมชน เพราะถ้าหาก "การพัฒนาคน" ด้วยเรื่องเหล่าน้ีไม่เกิดการพัฒนาชุมชนท่ี
ย่ังยืนย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ ปัญหามีอยู่ว่าความคิดเช่นน้ีจะเกิดขึ้นจริงและกว้างขวางได้มากน้อยเพียงใด 
เพราะตัวอย่างการพัฒนาในแนวทางนี้มีให้เห็นมาแล้วมากมายในสังคมไทยแต่ก็มีระยะเวลาช่วงสั้นๆ 
เท่าน้ัน ที่ประชาชนให้ความสนใจ จากน้ันก็ปล่อยให้เงียบหายไปในที่สุด (ชอบ เข็มกลัด. 2544 : 4) 
  สรุปได้ว่าการบริหารการพัฒนา เป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยอาศัย
หน้าที่ทางการบริหารที่สําคัญ คือ การจัดการองค์การ การวางแผน การติดตาม และการควบคุม เพ่ือ
การทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น การทําให้เจริญ ซึ่งรวม
การแก้ไขสิ่งที่เป็นปัญหา การรักษาสิ่งที่ดีอยู่แล้วและการสร้างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์ขึ้นใหม่  มีรวมไป
ถึงการทําให้ดีขึ้นจากที่เป็นอยู่ โดยการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือการนํา
วิชาการแปลกใหม่เข้ามาใช้ การพัฒนาไม่ได้หมายถึงการพัฒนาวัตถุเท่าน้ัน แต่หมายถึงการพัฒนา
บุคคลทั้งในด้านจิตใจและความคิดด้วย 
  การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  คุณภาพชีวิตมีบทบาทสําคัญทั้งในด้านความผาสุกของมนุษย์ในการดํารงชีวิตและการสร้าง
ผลงานที่มีคุณค่า เรื่องความสุขและคุณภาพชีวิต ไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่ ความสุขของชีวิตได้มีการกล่าวกัน
มาต้ังแต่ยุค อริสโตเติล แต่ก็เป็นความหมายในเชิง “จริยธรรม” ซึ่งเป็นความหมายที่ได้รับอิทธิพล
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แนวความคิดของทางตะวันตก ในการให้ความหมายในเชิงระบบของ “ความสุข” (สิปปนนท์ เกตุทัต. 
2538 : 25) ชีวิตที่มีคุณภาพย่อมเป็นชีวิตที่ประสบความสมหวัง ซึ่งต้องรู้จักยับย้ังความต้องการทาง
ร่างกาย และความต้องการทางอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในขอบเขตที่พอดี สามารถใช้ความรู้ สติปัญญา
ความรู้สึกนึกคิดของตนไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเบียดเบียน หรือให้โทษแก่บุคคลอ่ืนในขณะเดียวกัน
บุคคลจะต้องมีการศึกษาสูงมีความขยันอดทนประกอบอาชีพที่สุจริต เป็นพลเมืองดี มีศาสนาเป็นสิ่งยึด
เหน่ียวทางใจมีระเบียบมีวินัยมีกฎเกณฑ์ทางสังคมแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมรู้จักใช้ความคิดและ
สติปัญญาแก้ไขพฤติกรรมของมนุษย์มีรากฐานมาจากความต้องการ ในเบ้ืองต้นมี 5 ระดับ เมื่อมนุษย์
ได้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นต้นแล้ว ก็จะมีความปรารถนาในข้ันสูงขึ้นไปตามลําดับ แต่ถ้า
ความต้องการน้ันยังไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะเกิดความเครียด นําไปสู่แรงกระตุ้นให้เกิดแรง
ขับเคลื่อน หาวิธีการ หรือแสดงพฤติกรรมให้เห็นเด่นชัดที่นําไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ เพ่ือลดความตึง
เครียด หรือตอบสนองความพึงพอใจน้ัน โดยมีลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น (สุชา จันทร์เอม. 
2544 : 45)ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการพ้ืนฐาน เช่น 
อาหาร น้าด่ืม ที่พักอาศัย ยารักษาโรค การพักผ่อนนอนหลับ อุณหภูมิที่เหมาะสม  ความต้องการทาง
เพศ เป็นต้น 
  ขั้นที่ 2 ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) เช่น ความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย
ในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพมีงานที่มั่นคง ได้รับบําเหน็จบํานาญ มีหลักประกันชีวิตเป็นต้น 
  ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและการเป็นที่รัก (Love/ Belongingness Needs) เช่น การมี
ครอบครัว เพ่ือน คนรัก การเป็นสมาชิกหรือมีความสัมพันธ์กับคนอ่ืนในสังคม หรือชุมชน การเป็น
สมาชิกกลุ่ม สมาคมวิชาชีพ เป็นต้น 
  ขั้นที่ 4 ความต้องการการยอมรับ และยกย่อง (Esteem Needs) ความต้องการในขั้นน้ี
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ ขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ การได้รับความยอมรับนับถือ สถานภาพ การเป็น ที่
สนใจ ศักด์ิศรี การมีช่ือเสียง การมีอิทธิพล เป็นต้น นอกจากความต้องการข้ันพ้ืนฐานดังกล่าวแล้ว ใน
ระดับของความต้องการได้รับการยอมรับและการยกย่องน้ี ยังมีระดับความต้องการในระดับสูง ขึ้นไป 
ได้แก่ ความเช่ือมั่นในงาน สมรรถนะ ความสําเร็จการเป็นแบบอย่าง ความเป็นอิสระ เป็นต้น 
  ขั้นที่ 5 ความต้องการความสําเร็จและการประจักษ์ในตน (Self Actualization Needs) เป็น
ความต้องการในขั้นสูงสุดของพัฒนาการแห่งพฤติกรรมมนุษย์ โดยปกติความต้องการระดับน้ีจะเกิดขึ้น
เมื่อมีความต้องการในระดับต้น เมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว เป็นความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง 
ความสามารถที่จะบรรลุถึงศักยภาพที่สูงสุดของตนเอง Maslow อธิบายความต้องการในข้อน้ีว่า 
“อะไร ที่มนุษย์สามารถจะเป็นได้เขาจะต้องเป็นสิ่งน้ัน” ซึ่งมนุษย์ทุกคนมีความต้องการเป็นพ้ืนฐาน
เพ่ือการก้าวไปสู่ การมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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  สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นการจัดการเพ่ือที่จะให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจของประชาชน  ชีวิตที่มีคุณภาพย่อมเป็นชีวิตที่ประสบความสมหวัง น่ันก็คือเป็นไป
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยตรง ซึ่งมีความต้องการพ้ืนฐานที่จะทําให้เกิดความสุขทั้ง
ร่างกายและจิตใจน่ันก็คือการทําให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นน่ันเอง  
 

การวิเคราะห์การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตในยุคนวัตกรรม 4.0 

  การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในยุคนวัตกรรม 4.0 น้ันจะต้องมองถึงเรื่อง
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคม เพ่ือให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของ
ประชาชนในการดําเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน การมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขอนามัยที่แข็งแรง ได้รับการ
บริการด้านสาธารณสุขอย่างทั่วถึง จะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์และเป็นกําลังสําคัญในการดําเนิน
บทบาทและหน้าที่ของคนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเจริญ การนําภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่า สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนใน
ท้องถิ่นให้ดีขึ้น รวมถึงเพ่ือเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของคนในชุมชนให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ มีความเข้มแข็งด้วยตัวเอง ซึ่งปัจจัยสําคัญในการจัดการให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม
แนวทางดังกล่าว ประกอบไปด้วย 
  1. การพัฒนาการเรียนรู้ ในยุคของนวัตกรรมต่างๆ ที่เรียกว่ายุค 4.0 คือยุคที่เทคโนโลยีเข้า
มามีบทบาทมากขึ้น มนุษย์จึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพัฒนาเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น การ
สร้างสภาพแวดล้อมและกระตุ้นความกระหายใคร่รู้ในปัญหา ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ควรเป็นการนําเข้าสู่บทเรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากรู้และสนใจในสถานการณ์ปัญหา โดยใช้การร่วมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นให้ดึงความรู้หรือใช้ความรู้จากประสบการณ์เดิม อธิบายหรือหาคําตอบกับ
สถานการณ์หรือปัญหาที่กําลังเผชิญ ซึ่งจะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นหาคําตอบด้วยตนเองมีความเข้าใจ
และสร้าง มโนทัศน์ที่ได้จากการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การลงมือสร้างความเข้าใจและวางแผนในการ
เรียนรู้ ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยแบ่งนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มย่อย กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการคิดร่วมกัน จําแนก วิเคราะห์ กําหนดประเด็น 
และทําความเข้าใจของสถานการณ์หรือปัญหาท่ีกําลังเผชิญ และร่วมวางแผน แบ่งบทบาทหน้าที่ ใช้
ทักษะการแก้ปัญหากําหนดกรอบวิธีการและการลงมือปฏิบัติ สํารวจตรวจสอบ อย่างเป็นระบบจาก
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ สรุปผลการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควร
เป็น การใช้ทักษะการสื่อสารร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้แสดงแนวคิดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
และเป็นระบบ การสรุปและการสร้างองค์ความรู้การตลอดจนนําเสนอผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการอย่าง
หลากหลาย เพ่ือเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงควรพัฒนาการเรียนรู้ให้เหมาะสมตาม ซึ่ง
การเรียนรู้จะเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาตัวบุคคลให้เกิดการพัฒนาตนเองให้มีทักษะและความสามารถ
ที่ทําให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เท่าทันตามยุคแห่งเทคโนโลยี 4.0 
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  2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม แนวทางการพัฒนาที่ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ต้องยึด
หลักความต้องการและการแก้ปัญหาของประชาชน เป็นจุดเร่ิมต้นของกิจกรรมต่างๆ หากกิจกรรมที่จะ
นําไปให้ประชาชนเป็นเร่ืองใหม่ต้องใช้ เวลาในการกระตุ้น เร่งเร้าความสนใจ ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
จนประชาชนยอมรับ ความจําเป็น และประโยชน์ในการที่จัดกิจกรรมเหล่าน้ัน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมีความสําคัญในการสร้างประชาธิปไตยอย่างย่ังยืนและส่งเสริมธรรมาภิบาล ตลอดจนการ
บริหารงาน หากการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นเพียงใดก็จะช่วยให้มีการตรวจสอบการทํางานของ
รัฐ และทําให้ระบบการปกครองเป็นไปเพ่ือสังคมมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนยัง
เป็นการสร้างความมั่นใจว่าเสียงของประชาชนจะมีคนรับฟังอีกทั้งความต้องการ หรือความปรารถนา
ของประชาชนก็จะได้รับการตอบสนอง ควรกระตุ้นจิตสํานึกความเป็นเจ้าของ และสร้างพฤติกรรม
ความต้องการจากการตระหนักถึงปัญหาร่วมกัน เริ่มจากการปลูกฝังความคิด และให้ประชาชนรู้ สึก
เป็นเจ้าของต้ังแต่เริ่มจนถึงสิ้นสุด โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดหรือวางแผน
เพ่ือแก้ไขปัญหาของตนเอง และในการตัดสินใจในเรื่องการพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น หรือการ
ทํากิจกรรมต่างๆ มากขึ้นเพ่ือที่จะได้ความคิดที่หลากหลาย ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนจะ
ช่วยให้ประชาชนได้รับความรู้สึกที่ได้รับการยอมรับ และยังเกิดความรู้สึกถึงคุณค่าความสําคัญของ
ตนเองต่อชุมชนและสังคม ให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของต้ังแต่เริ่มจนถึงสิ้นสุด โดยจัดให้มีโครงการ 
หรือกิจกรรมการพัฒนา และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดหรือวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาของตนเอง
เป็นการแก้ไขและพัฒนาอย่างตรงความต้องการมากที่สุด 
  3. การสร้างเครือข่าย เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มของคน ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือ
ทํากิจกรรมร่วมกัน โดยโครงสร้างของคนในเครือข่ายเป็นไปด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้
พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทร ซึ่งกันและกัน การท่ีทุกคนมองเห็นจุดมุ่งหมายใน
อนาคตท่ีเป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายร่วมกัน การมี
มุมมองร่วมกันจะทําให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเป็นหน่ึงเดียวกัน และช่วยผ่อนคลาย
ความขัดแย้งอันเน่ืองมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  ซึ่งอาจจะต้องเสียเวลามากกับความพยายามใน
การสร้างมุมมองหรือวิสัยทัศน์ร่วมกัน แต่ก็จําเป็นจะต้องทําให้เกิดขึ้น เพ่ือเป็นการปรับให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของส่วนรวมหรือเครือข่ายให้มากที่สุดแม้จะไม่ทั้งหมดแต่โดยรวมแล้วก็ยังเห็นเป็นภาพ
เดียวกัน อย่างน้อยก็ควรเห็นไปในทิศทางเดียวกัน การสร้างเครือข่ายสามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้
ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคล
นอกจากตนเอง ลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน ให้ความร่วมมือและทํางานในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ซึ่ง
กันและกัน เพ่ือเป็นการเปิดประตูสู่โลกภายนอกให้กว้างขึ้นจากความคิด แนวทางในการแก้ไขและ
พัฒนาที่หลากหลาย แต่มีเป้าหมายเป็นหน่ึงเดียวกัน ถือว่าเป็นการรวมกลุ่มคนที่มีเป้าหมายเดียวกันใน
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การสร้างวิธีการที่ดีที่สุดในการตอบสนองต่อความต้องการของตัวเอง ชุมชน และเครือข่ายที่กว้างกว่า
ในระดับสังคม 
  4. รักษาจารีตและวัฒนธรรม วัฒนธรรมจะเป็นบรรทัดฐานทางสังคมท่ีกําหนดแนวทางความ
ประพฤติของคนในสังคม เพราะวัฒนธรรมไทยจะประกอบด้วย ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติและความดี
งามเหมาะกับสังคมไทย  เป็นเคร่ืองกล่อมเกลาให้คนไทยมีพฤติกรรม หรือบุคลิกภาพท่ีดีงามเป็น
เอกลักษณ์ มีการจัดการที่รักษาวัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชนให้คงอยู่ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมปัจจุบัน เข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองไม่ว่า จัดเป็นการผลักดันเร่ืองการจัดการศึกษาภายใน
ชุมชน และให้การส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมโครงการที่ เก่ียวข้องการอนุรักษ์ การรื้อฟ้ืนวิถีชีวิตอัต
ลักษณ์ทางวัฒนธรรมในชุมชนจึงทําให้ ชุมชนเกิดความเข้มแข็งทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
สามารถดําเนินการจัดการได้ด้วยชุมชนเอง การคิดค้นประดิษฐ์สิ่งของเครื่องใช้ของไทยในปัจจุบัน  ควร
ส่งเสริมให้คิดอย่างสร้างสรรค์โดยพัฒนามาจากภูมิปัญญาด้ังเดิมของคนไทย  จะเห็นว่าประเพณีและ
วัฒนธรรมไทยมีความสําคัญและมีคุณค่าเป็นอย่างย่ิงต่อสังคมไทย  สมควรที่คนไทยจะต้องตระหนักถึง
ความสําคัญและคุณค่า เพ่ือให้เกิดคุณค่ากับตัวเองและชุมชนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากวิถีชีวิตที่เป็นอยู่ 
  5. สร้างผู้นําทางความคิด ในโลกยุคใหม่ที่เต็มไปด้วยข้อมูลและความรวดเร็ว เรื่องสําคัญ
อย่างย่ิงในการช่วยส่งเสริมคุณให้เติบโตทางด้านอาชีพของคุณ คือการเป็นผู้นําทางความคิดซึ่งต้องมอง
ประเด็นปัญหาหรือข้อสงสัยน้ันๆ และสิ่งที่เก่ียวข้องอย่างเฉียบคม เด่นชัด และลึกกว่าผู้อ่ืน รวมทั้งต้อง
กล้าเสนอสิ่งที่ถูกต้องตามวิชาชีพ ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา มีทิศทางของการเปลี่ยนแปลง เห็นอกเห็นใจ
เพ่ือนมนุษย์ เช่ือมั่นในความดีงามของมนุษยชาติและสังคม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงอย่างเหมาะสม ผู้นําทางความคิดที่มีประสบการณ์ต่อเน่ืองยาวนาน
สามารถให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง ซึ่งการสร้างผู้นําทางความคิดเปรียบเสมือน
เป็นการสร้างการยอมรับในสังคมให้กับบุคคลที่มีความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ผ่านการรับรองด้วย
กระบวนการในการจัดการความรู้ที่จะแสดงให้เห็นรูปแบบของความคิด เมื่อเกิดกระบวนการคิดอย่าง
เป็นระบบและสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นชุดความรู้เฉพาะน้ันๆแล้ว ก็จะสามารถเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างพ้ืนฐานที่จะพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคมต่อไป 

  

สรุปประเด็นในการวิเคราะห์ 

  จากการศึกษาสรุปได้ว่า การบริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในยุคนวัตกรรม 4.0 
น้ันจะต้องมองถึงเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคม เพ่ือให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีทั้งของ
ประชาชนในการดําเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน การนําภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่า
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ของ รวมถึงเพ่ือเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของคนในชุมชนให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีความ
เข้มแข็งด้วยตัวเอง ซึ่งปัจจัยสําคัญประกอบไปด้วย การพัฒนาการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาตัว
บุคคลให้เกิดการพัฒนาตนเองให้มีทักษะและความสามารถ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชนจะช่วยให้เกิดความรู้สึกถึงคุณค่าความสําคัญของตนเองต่อชุมชนและสังคม การ
สร้างเครือข่ายเป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มของคนที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน รักษาจารีตและ
วัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดคุณค่ากับตัวเองและชุมชน สร้างผู้นําทางความคิดเป็นแนวทางในการปฏิบัติไปสู่
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
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