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บทคัดย่อ 
 บุคลิกภาพมีความสําคัญมากต่อการพูดโดยเฉพาะการพูดต่อหน้าชุมชน ผู้พูดหรือนักพูด
จะต้องมีบุคลิกภาพที่ต้องตาผู้ฟัง บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับการพูดต่อหน้าที่ชุมชนจนการฝึกอบรม
ในปัจจุบันหลายๆ หลักสูตรมักจะมีเน้ือหาบุคลิกภาพกับการพูด เช่น หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพ
กับการพูดต่อหน้าที่ชุมชน หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพกับการพูดแบบผู้นํา ฯลฯ เราจะเห็นว่า
บุคลิกภาพภายในของนักพูดมีความสําคัญมากในการพูด สําหรับบุคลิกภาพภายนอก  
 ผู้พูดที่มีบุคลิกภาพที่ดีมีส่วนช่วยให้ ประสบความสําเร็จในการพูด ผู้พูดต้องพัฒนาบุคลิกภาพ
ให้ดีด้วยโดยการปฏิบัติตามกระบวนการ พัฒนาบุคลิกภาพ 4 ขั้น คือ วิเคราะห์ตนเอง การปรับปรุง
แก้ไข การแสดงออก และการประเมินผล บุคลิกภาพด้านต่างๆ ที่ควรพัฒนาในการพูด ได้แก่ รูปร่าง
หน้าตา การแต่งกาย การปรากฏกาย การใช้สายตา การใช้เสียง การใช้กิริยาท่าทาง การสร้างความ
เช่ือมั่นในตนเองนอกจากพัฒนาบุคลิกภาพด้านดังกล่าวแล้ว การพัฒนาเก่ียวกับการใช้ภาษาในการพูด
ก็เป็นสิ่งจําเป็นที่ต้องพัฒนาอยู่เสมอเช่นเดียวกัน 
คําสําคัญ : การเสริมสร้าง บุคลิกภาพ การสื่อสาร  
 
Abstract 
 Personality is very important for speaking. especially speaking in front of the 
community. The speaker or speaker must have a personality that requires the eyes of 
the audience. Personality is related to speaking to community duties until many 
current training Courses often have personality and speech content. such as 
personality development courses and speaking to community functions. Personality 
development course with leadership style. etc. We can see that the inner personality 
of the speaker is very important in speaking. For external personality 
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 The speaker with a good personality contributes to Successful in speaking The 
speaker must develop personality well by following the process. personality 
development steps: self-analysis Improvement of expression and evaluation Various 
personality Which should be developed in speech. including appearance. dress. 
appearance. vision. use of voice. gesture Building self-confidence in addition to 
developing such personality The development of language use in speech is always 
necessary to develop as well. 
Keyword: Strengthening personality communication organization. 
 
บทนํา 
  บุคลิกภาพมีความสําคัญมากต่อการพูดโดยเฉพาะการพูดต่อหน้าที่ชุมชน ผู้พูดหรือนักพูด
จะต้องมีบุคลิกภาพที่ต้องตาผู้ฟัง บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับการพูดต่อหน้าที่ชุมชนจนการฝึกอบรม
ในปัจจุบันหลายๆ หลักสูตรมักจะมีเน้ือหาบุคลิกภาพกับการพูด เช่น หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพ
กับการพูดต่อหน้าที่ชุมชน หลักสูตรการพัฒนาบุคลิกภาพกับการพูดแบบผู้นํา ฯลฯ เราจะเห็นว่า
บุคลิกภาพภายในของนักพูดมีความสําคัญมากในการพูด สําหรับบุคลิกภาพภายนอก เช่น การแต่งตัว 
การเดิน การยืน การน่ัง การแสดงท่าทาง ฯลฯ ก็มีความสําคัญไม่น้อยไปกว่ากัน ผู้ที่ต้องการเป็นนักพูด
จึงมีหน้าที่ที่ต้องฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ 
 
การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 1. ความหมายของบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพ (Personality) มาจากรากศัพท์ภาษากรีก คือ Persona (Per+Sonare) ซึ่ง
หมายถึงMask ที่แปลว่า หน้ากากที่ตัวละคร ใช้สวมใส่ใน การเล่นเป็น บทบาทแตกต่างกันไปตามที่
ได้รับฮาร์ดแมน (Hartman) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า หมายถึง ส่วนรวมท้ังหมดที่บุคคล
แสดงออกโดยกริยาอาการ ความนึกคิด อารมณ์ นิสัยใจคอ ความสนใจ การติดต่อกับผู้อ่ืน ตลอดจน
รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย และความสามารถในการอยู่รวมกับบุคคลอ่ืน เออร์เนส อาร์.ฮิลการ์ด 
(Hilgard) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นลักษณะส่วนรวมของบุคคล และการแสดงออกของพฤติกรรม ซึ่ง
ช้ีให้เห็นความเป็นปัจเจกบุคคล ในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงลักษณะที่ส่งผลสู่การติดต่อ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน ได้แก่ ความรู้สึกนับถือตนเอง ความสามารถ แรงจูงใจปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์ และ
ลักษณะนิสัยที่สะสมจากประสบการณ์ชีวิต  อัลชลี แจ่มเจริญ ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะส่วนรวมของบุคคลทั้งหมดที่แสดงออกมาปรากฎ ให้คนอ่ืนได้รู้ได้เห็น ซึ่งแตกต่างกันเพราะ
ภาวะสิ่งแวดล้อมที่สร้างตัวบุคคลน้ันแตกต่างกันประการหน่ึง และพันธุกรรม ที่แต่ละบุคคล ได้มาก็
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แตกต่างกัน ไปอีกประการหน่ึง จากความหมายของ "บุคลิกภาพ" สรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง
ลักษณะตัวบุคคลโดยส่วนรวม ทั้งลักษณะทางกาย รูปร่างหน้าตากิริยาท่าทาง นํ้าเสียง คําพูด 
ความสามารถทางสมองทักษะการท กิจกรรมต่างๆ และลักษณะทางจิต ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ
ค่านิยม ความสนใจ ความมุ่งหวัง อุดมคติ เป้าหมาย ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม
ของแต่ละคน 
 
ความสําคัญของบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพ ของแต่ละคนเป็นสิ่งประจําตัวของคนที่ทําให้แตกต่างจากคนอ่ืน แต่ละคนมี
บุคลิกภาพเป็นของตัวเอง ซึ่งเป็นผลมาจากการทํางานประสานกันของสมองที่ขึ้นอยู่กับพันธุกรรมและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปบุคลิกภาพมีความสําคัญต่อบุคคลดังน้ี 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะเป็นแรงพลังกระตุ้นให้
มานะพยายาม ดําเนินงานสู่ความสําเร็จ ทําให้บุคคลมีความอดทน ต่อสู้ บากบ่ัน ใช้ความสามารถ
ลงทุนลงแรง สนใจใฝ่รู้ในทุกสิ่งที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า แต่ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิตํ่า ก็จะลงทุนลงแรงน้อยเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายน้อยลงไป ทําให้งานขาดประสิทธิภาพ 
 2. กําหนดทิศทางการดําเนินงาน ได้แก่ ความคิดริเริ่ม กล้าได้กล้าเสีย 
  1) บุคคลมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูง มักดําเนินงานโดยคิดค้นความแปลกใหม่ให้กับ 
ผลผลิตหรือการให้บริการรวมทั้ งการใช้กลยุทธ์หลากหลายเพ่ือการตลาดและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเอาชนะคู่แข่งขันและดํารงงานให้คงอยู่หรือก้าวหน้าต่อไป 
  2) บุคลิกภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย บุคคลน้ีมักจะยอมลงทุน เสี่ยง กล้าเผชิญกับความ
ล้มเหลว เพราะถ้าได้ก็จะได้มากจนขั้นพลิกผันชีวิตของตนเองได้ 
  3) บุคคลท่ีมีความระมัดระวังรอบคอบสูง มักจะไม่ลงทุนกับสิ่งที่ไม่แน่นอน และจะ
ทํางานประเภทที่ก้าวได้เรื่อยๆ คือ ก้าวช้าแต่ตนเองรู้สึกว่ามั่นคง  
 3. ความน่าเช่ือถือ บุคลิกภาพบางด้าน เช่น บุคคลที่รักษาคําพูด อารมณ์มั่นคง มีเหตุผลวาง
ตนได้ถูกต้องตามกาลเทศะ มีนํ้าใจ ทําอะไรโดยนึกถึงใจเขาใจเรา เป็นต้น ถ้าเป็นหัวหน้าก็จะเป็นที่
ยอมรับของลูกน้อง เป็นมิตรที่ดี และสร้างความรู้สึกไว้วางใจให้แก่ลูกค้าได้ แต่ถ้าบุคคลมีลักษณะไม่
น่าเช่ือถือ มักเกิดปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ผู้อ่ืนอาจไม่ไว้วางใจ ไม่เช่ือถือศรัทธา ไม่ยอมรับไม่
ร่วมงานด้วย ซึ่งอาจสร้างความเสียหายให้กับงานได้ เป็นต้น 
 
องค์ประกอบของบุคลิกภาพ 
  บุคลิกภาพเป็นภาพรวมท่ีตัวเราแสดงออกทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว โดยมีคนอ่ืนมองอยู่หรือรู้สึกกับ
สิ่งที่เราแสดงออก ดังน้ัน จึงต้องมีการระมัดระวังและตกแต่งเสริมเติมให้บุคลิกภาพของเราย่ิงน่ามอง 
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และเป็นที่ประทับใจของคนรอบตัว องค์ประกอบของบุคลิกภาพที่จะกล่าวถึงในที่น้ีประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา บุคลิกภาพทางสังคม 
บุคลิกภาพทางสติปัญญา 
 1 บุคลิกภาพทางกาย หมายถึง รูปลักษณ์ภายนอกของบุคล เพราะเป็นสิ่งแรกที่ปรากฏแก่
สายตาผู้คน ดังน้ันความสะอาดของร่างกายจึงเป็นสิ่งสําคัญ รองลงมาคือการแต่งกายที่เรียบร้อย
เหมาะสมกับตําแหน่ง วัย และสถานการณ์ ทั้งสองส่วนน้ีจะเป็นตัวสื่อสารให้คนภายนอกรู้จักตัวคุณเอง 
ไม่ว่าจะเป็น ระดับการศึกษา ฐานะ ตําแหน่ง ฯลฯ 
 2 บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา หมายถึง อารมณ์เป็นสิ่งที่แสดงให้คนรู้จักเราได้อย่าง
ชัดเจน ผู้นําที่มีบุคลิกภาพดีต้องมีความมั่นคงทางอารมณ์ ทนต่อความกดดันได้ ระงับอารมณ์โกรธได้
อย่างรวดเร็ว ไม่หงุดหงิดบ่นว่าตลอดเวลา ต้องกล้าเผชิญอุปสรรคอย่างไม่ย่อท้อ เคารพสิทธิผู้อ่ืน รับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และต้องมีจิตวิทยาในการพูด พูดจาชมเชย โน้มน้าวจูงใจให้คนทํางานเพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานได้ รวมทั้งไมตรีจิตใจที่จะส่งเสริมความก้าวหน้าด้วย 
 3 บุคลิกภาพทางสังคม หมายถึง ความเป็นผู้นําในการศึกษาหาความรู้ในพิธีการต่าง ๆตาม
บรรทัดฐาน (Norms) ของสังคม เพ่ือจะได้ปฏิบัติตามมารยาทสากลได้อย่างถูกต้อง สามารถเป็น
ตัวอย่างให้คําแนะนําแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 4 บุคลิกภาพทางสติปัญญา หมายถึง ความรอบรู้และมองการณ์ไกลเป็นสิ่งสําคัญกับผู้ที่อยู่ใน
สถานะ “ผู้บริหาร” ผู้บริหารที่มีบุคลิกภาพที่ดีจะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พอที่จะเป็นผู้นํากลุ่มได้ 
สามารถสร้างสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ อีกทั้งการมีบุคลิกภาพที่ดีทางสติปัญญา  
 
แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพของบุคคล สามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ตามบทบาท และอาชีพที่ดําเนินการอยู่
การพัฒนาบุคลิกภาพในการทํางาน ที่น้ีจะกล่าวถึงการพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไปและบุคลิกภาพด้าน
ความเป็นผู้ใหญ่ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังต่อไปน้ี 
 1. การพัฒนาบุคลิกภาพโดยทั่วไป 
  1.1 การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย ควรใช้เครื่องแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย ให้เหมาะสมกับ
รูปร่างของตน ไม่ฟู่ฟ่าหรือนามัยจนเกินไป บุคลิกภาพทางกายเป็นสิ่งประทับใจครั้งแรกนอกจากการ
ดูแลตนเอง เรื่องการแต่งกายและความสะอาด ควรตรวจสอบตนเองเกี่ยวกับภาษาและกิริยาท่าทาง 
 1.2 การพัฒนาบุคลิกภาพทางสติปัญญา ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ และความสนใจเมื่อบุคคล
คิดว่าตนเองมีความสามารถด้านใดเป็นพิเศษก็พัฒนาด้านน้ัน รวมทั้งสะสมความรอบรู้หรือความสนใจ
ด้านอ่ืนๆ ด้วย เช่น มีส่วนร่วมในการทํางานของสโมสร สมาคม และองค์การต่างๆ ร่วมในการกีฬา
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การละเล่น หรือในกิจกรรมต่างๆเป็นต้นเพราะจะทําให้มีความคิดและความสนใจท่ีกว้างขึ้นทําให้มี
เพ่ือนใหม่เพ่ิมความม่ันใจในตนเอง 
 1.3 การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ์ วิธีการที่ดีก็คือไม่ปล่อยให้มีอารมณ์พลุ่งพล่านเพราะจะ
ทําให้บุคคลก้าวร้าวหยาบคายต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อผู้บริหาร ลูกค้า และบุคคลทั่วไป หรือแม้แต่การ
แสดงออกซึ่งความรักความชอบก็ควรจะสํารวมให้อยู่ในระดับที่พอดีให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
 1.4 การพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคม ปัจจัยเบ้ืองต้นที่จูงใจ ให้บุคคลอ่ืนๆ อยากคบหาสมาคม
ด้วย เช่น กิริยาท่าทาง นํ้าเสียง ภาษาพูด การแต่งกาย และการวางตน เป็นต้น ปัจจัยที่จะทําให้
มิตรภาพย่ังยืนมาจากคุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวบุคคล เช่น นํ้าใจที่ให้ผู้อ่ืน ความไม่เห็นแก่ตัว ความ
ซื่อสัตย์ ความบริสุทธ์ิใจ การรู้จักใจเขาใจเรา ความเป็นคนตรงต่อเวลา เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีบุคคล
ควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติได้ และเมื่อทําไปนานๆ ก็จะเกิดความเคยชิน และกลายเป็นลักษณะ
ประจําตัว 
 2. การเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
  2.1 การมองต้องพยายามใช้สายตาด้วยความสุภาพเรียบร้อย เพราะสายตาสามารถ
บอกถึงความรัก ความเกลียดชัง ความเมตตาปรานี ความโกรธแค้น ความเคารพนับถือ หรือความ
เหยียดหยาม ดูหมิ่นดูแคลนได้ระวังในการใช้สายตาอย่าให้เกิดความเข้าใจผิดหรือรู้สึกติดลบได 
  2.2 การแต่งกาย ต้องคํานึงถึงความสะอาดเรียบร้อย ทุกครั้งที่เลือกเคร่ืองแต่งกาย
หรือกําลังจะแต่งกาย ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ แต่งกายให้พอดี อย่าให้มากเกินไปหรือน้อย
เกินไป 
  2.3 การพูด ศิลปะในการพูดต้องพูดให้ชนะใจผู้ฟัง ใช้คําพูดที่มีเหตุผล สุภาพ ไพเราะ
มีนํ้าเสียงชวนฟัง เสียงดังฟังชัด ฉะฉาน และใช้คําพูดที่เหมาะสมกับผู้ฟังโดยคํานึงถึงเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ความสนใจพิเศษของผู้ฟัง สถานที่ เวลา และโอกาสเพราะการแต่งกายบ่งบอกความ
พิถีพิถันและเอาใจใส่ตัวเอง ช่วยทําให้ดูดีหรือดูแย่ได้ 
  2.4 การเดิน เดินให้มีท่าทางสง่าและเรียบร้อย โดยเดินให้ตัวตรง อกผายไหล่ผึ่ง
เพ่ือให้ดูสง่า เวลาเดินให้ก้าวเท้ายาวพอประมาณ และสอดคล้องกับเสื้อผ้าหรือรองเท้าที่สวมใส่ ว่าก้าว
แค่ไหนจึงดูคล่องแคล่วและปลอดภัย ต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดเสียงดังจนเกินไป เพราะเสียงฝีเท้าจะไป
รบกวนผู้อ่ืน ไม่เดินผ่ากลางผู้อ่ืนที่ยืนสนทนากัน 
  2.5 การแสดงท่าทางให้เป็นธรรมชาติ สง่า ท่าทางที่ดีจะต้องมาจากพ้ืนฐานของความ
สงบ สํารวม ให้เกียรติทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน ควรมีท่าทางประกอบเพ่ือให้ดูผ่อนคลาย และเสริมในสิ่งที่
พูดหรือเล่า ต้องระวังท่าทางที่ไม่สวยงาม เวลาพูดหรือทําอะไรก็ตาม อย่ามีการแสดงท่าประกอบมาก
เกินไปจนน่าเกลียด หรือแสดงท่าที่ไม่สุภาพ 
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  2.6 การทํางาน ต้องทําด้วยท่าทางคล่องแคล่ว ด้วยความชํานาญ และให้ได้ผลงาน
ดีเด่นทําด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจ อย่าให้น้อยไปกว่าความสามารถที่เรามีหรือทําได้ความน่าช่ืนใจของ
ผู้ร่วมงานหรือหัวหน้างานทุกคนก็คือ การมีเพ่ือนร่วมงานหรือลูกน้องที่ทํางาน "เต็มความสามารถ" อยู่
ตลอดเวลาน่ันคือบุคลิกแห่งความสําเร็จ 
  2.7 การรักษาสุขภาพร่างกาย ต้องระวังสุขภาพให้ดีอย่าให้มีโรค ผู้ที่ป่วยออดๆ 
แอดๆจะดูเป็นคนขี้โรค ซึ่งน่าเป็นห่วงมากกว่าน่าช่ืนชม ดูอ่อนแอ ไม่คล่องแคล่ว โรคบางโรคส่งผลถึง
ความซีดเซียว ห่อเห่ียว หม่นหมอง จึงขาดสง่าราศีการดูแลสุขภาพให้ดีคือต้นทุนของการพัฒนา
บุคลิกภาพที่สําคัญที่สุด  
 
การพัฒนาบุคลิกภาพในการพูด 
 ในการพูดน้ัน ผู้พูดจําเป็นต้องแสดงออกถึงบุคลิกภาพของตนเอง อันได้แก่การแต่งกาย การใช้
ภาษา การใช้นํ้าเสียง การใช้สายตา การแสดงออกทางสีหน้า อากัปกิริยาท่าทาง ปฏิภาณไหวพริบ 
ความจํา อารมณ์ขัน ฯลฯ สิ่งเหล่าน้ีเป็นเสมือนเครื่องมือในการสื่อความรู้ ความคิด ตลอดจน 
ความรู้สึกไปยังผู้ฟัง นักพูดที่ดีจึงจําเป็นต้องสํารวจบุคลิกภาพของตนว่ามีอะไรเด่นอะไรต้อย พยายาม 
รักษาบุคลิกภาพส่วนที่ดีให้คงอยู่ตลอดไป บุคลิกภาพส่วนใดด้อยก็พยายามปรับปรุงแก้ไข ดังที่ 
ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์ กล่าวไว้ว่า “บุคลิกภาพเป็นสมบัติเฉพาะตัวของบุคคล ยังไม่เคยมี ใครมี
บุคลิกภาพเหมือนกันทุกประการ บุคลิกภาพที่ดีที่สุดไม่มี มีแต่ว่าจะทําให้บุคลิกภาพดีขึ้นได้ อย่างไร” 
บุคลิกภาพ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ีคือ  
 1. บุคลิกภาพภายนอก ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่สังเกตเห็นได้ชัด 
สามารถสัมผัสด้วย ประสาททั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย เมื่อผู้พูดปรากฏกายต่อหน้าผู้ฟัง บุคลิกภาพ
ภายนอกจะแสดงออกให้ผู้ฟังสัมผัสได้ ได้แก่ลักษณะต่าง ๆ ดังน้ี 
  1) รูปร่างหน้าตาของผู้พูด ได้แก่ รูปโฉมโนมพรรณของผู้พูดแต่ละคนที่มีลักษณะ ต่าง
จากคนอ่ืน เช่น เค้าหน้าเป็นอย่างไร ลักษณะสูงตํ่า ดําขาว อ้วนผอม เป็นต้น ผู้พูดที่มีรูปร่าง หน้าตาดี
จะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ฟังได้ดีกว่าผู้พูดที่มีรูปร่างหน้าไม่ดี แต่ทั้งน้ีไม่ได้หมายความ ว่าผู้พูดคน
น้ันจะได้รับความสนใจจากผู้ฟังดีเสมอตลอดไป หากพูดไม่ดีหรือบุคลิกด้านอ่ืนด้อย ก็อาจ ดึงดูดความ
สนใจของผู้ฟังสู้ผู้ที่มีความสามารถทางการพูดด้านอ่ืนไม่ได้ 
  2) การแต่งกาย เป็นบุคลิกภาพที่สําคัญอย่างหน่ึง ช่วยให้ผู้พูดมีเสน่ห์ ชวนมอง การ
แต่งกายสุภาพ ถูกตามกาลเทศะและวัฒนธรรมอันดีงาม จะทําให้ผู้ฟังเลื่อมใสศรัทธา อยากพูด และ
สมาคมด้วย ผู้แต่งกายดี หมายถึง แต่งด้วยเสื้อผ้าที่สะอาดเรียบร้อย ไม่คับไม่หลวมจนเกินไป ทรงผม
สุภาพตามสมัยนิยม ไม่ทันสมัยจนเกินไป 
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  3) การปรากฏตัว เป็นเคร่ืองแสดงถึงบุคลิกภาพสําคัญอย่างหนึ่งของผู้พูดให้ปรากฏ 
ออกมา ถ้าผู้พูดปรากฏตัวต่อหน้าผู้ฟังอย่างปกติ ไม่ลุกลี้ลุกลน ไม่เกร็ง ไม่เครียด ยืนหรือน่ังใน ท่าปกติ 
อยู่ในอาการเป็นธรรมชาติ ทําจิตใจให้ปกติเหมือนกําลังสนทากับเพ่ือนหรือผู้ที่คุ้นเคย ไม่แสดง อาการ
ประหม่า ผู้พูดควรวางตัวให้เป็นปกติ สงบเสง่ียมก็จะทําให้ผู้ฟังเกิดความเลื่อมใสศรัทธาได้ 
  4) สีหน้าและสายตา ในขณะที่พูด ผู้ฟังย่อมเห็นและมองหน้าผู้พูดไปด้วย ผู้พูดควร 
วางสีหน้าให้สดช่ืนอยู่เสมอ เพ่ือแสดงให้เห็นว่ายินดีที่ได้มาพูดกับผู้ฟังทุกคน การมองควรกวาดสายตา 
มองผู้ฟังให้ทั่วถึง เพ่ือให้ผู้ฟังรู้สึกว่าผู้พูดกําลังพูดกับตนอยู่ตลอดเวลา การใช้สายตามองผู้ฟัง จะช่วย
ให้ ผู้พูดรู้ปฏิกิริยาของผู้ฟังที่มีต่อผู้พูดด้วย เพ่ือจะได้ปรับการพูดให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์
ได้ดี 
  5) การใช้ท่าทางประกอบการพูด กิริยาท่าทางประกอบการพูดมีผลต่อการสื่อ 
ความหมายมาก เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจความหมายง่ายขึ้นและทําให้การพูดไม่น่าเบ่ือหน่าย ผู้พูด 
ควรเคล่ือนไหวและแสดงท่าทางประกอบพอสมควร โดยใช้อวัยวะ เช่น ศีรษะ สีหน้า แขน มือ น้ิว 
ลําตัว อย่างกลมกลืนและเป็นธรรมชาติ 
  6) การใช้นํ้าเสียง เสียงและน้ําเสียงเป็นบุคลิกภาพสําคัญประการหน่ึงของผู้พูด การ
พูดโดยใช้นํ้าเสียงที่เหมาะสม เสียงดังพอเหมาะกับจํานวนผู้ฟัง เน้นเสียงในตอนที่ควรเน้น เบาในตอนที่
ควรเบา ไม่พูดเสียงระดับเดียวกันตลอด ไม่พูดเร็วหรือช้าจนเกินไป ทํานํ้าเสียงให้กระฉับกระเฉง ออก
เสียงถูกต้องชัดเจนจะช่วยให้ผู้ฟังสนใจและติดตามเรื่องที่พูดไปโดยตลอด 
  7) การใช้ถ้อยคําภาษา การใช้ถ้อยคําภาษาเป็นสื่อสําคัญประการหน่ึงในการพูด ผู้พูด
ควรใช้ถ้อยคําสุภาพ เหมาะสมกับเรื่องที่พูดและผู้ฟัง ใช้คําที่ผู้ฟังสามารถรับรู้และเข้าใจได้ ใช้ ถ้อยคํา
รัดกุม ไม่ใช้คําพูดกํากวม หลายแง่หลาย 
สรุปได้ว่าบุคลิกภาพภายนอก เป็นที่สังเกตได้ชัด ผู้ฟังรับรู้ได้ง่าย บางอย่างเพียงปรากฏตัวต่อ หน้าผู้ฟัง
ก็ทําให้ผู้ฟังรับรู้บุคลิกภาพของผู้พูดได้แล้ว การแก้ไขปรับปรุงก็สามารถทําได้ไม่ยากจนเกินไป เพียงใช้
เวลาฝึกฝนก็สามารถแก้ไขได้ และสามารถวัดผลได้ง่าย 
 2. บุคลิกภาพภายใน ได้แก่ ลักษณะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งประจําอยู่ในตัวจนกลาย เป็น
อุปนิสัยประจําของบุคคลน้ัน บุคลิกภาพภายในไม่สามารถมองเห็นได้ง่ายอย่างบุคลิกภาพภายนอก 
สัมผัสได้ยากแต่เมื่ออยู่ร่วมกันนานๆ จึงจะค่อยๆ แสดงพฤติกรรมออกมาให้เห็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ทําได้ค่อนข้างยากและต้องใช้เวลานาน บุคลิกภาพภายใน ได้แก่ ลักษณะดังต่อไปน้ี 
  1) ความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นบุคลิกภาพสําคัญอย่างหน่ึงที่จะทําให้การพูดสําเร็จ 
ลุล่วงลงได้ด้วยดี ผู้มีความเช่ือมั่นในตนเองจะแสดงออกให้เห็นได้ จากบุคลิกในการพูดเริ่มจาก การ
ปรากฏตัวอย่างสง่า หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส ไม่แสดงอาการประหม่า การพูดชัดถ้อยชัดคําแสดง ถึง
ความมั่นใจในการพูดทําให้การพูดเป็นไปอย่างธรรมชาติและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ความ
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เช่ือมั่นในตนเองสามารถปรับปรุงและเสริมสร้างได้ จากการศึกษาหาความรู้ในสิ่งที่พูดให้เกิดความ
แม่นยําและมั่นใจว่าสามารถพูดเรื่องน้ันได้อย่างแน่นอน มีความรู้ในเรื่องที่จะพูดได้ อย่างเพียงพอ ก็จะ
ช่วยให้บุคลิกภาพด้านอ่ืนๆ ดีไปด้วย 
  2) ความกระตือรือร้น ได้แก่ ความคิดความรู้สึกของบุคคลในความอยากรู้อยากเรียน 
ความสนใจใฝ่ศึกษา โดยไม่หยุดน่ิงและเฉื่อยชา ผู้มีความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉง จะช่วยให้เตรียม
ตัวพร้อมและออกมาพูดด้วยความสดช่ืน ย้ิมแย้มแจ่มใส ช่วยให้ผู้ฟังเกิดความประทับใจได้ 
  3) ความรอบรู้ ผู้พูดที่ดี จะต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในเรื่องต่างๆ สนใจ ติดตาม
ข่าวสารเหตุการณ์ของสังคม เป็นผู้ทันต่อเหตุการณ์ และวิชาการสาขาต่างๆ สามารถนําความรู้มา
ประกอบการพูดของตนได้ ช่วยให้ผู้ฟังเกิดความเลื่อมใสศรัทธา และติดตามฟังโดยไม่ เบ่ือหน่าย ทําให้
การพูดมีความสนุกและมีรสชาติ 
  4) ความคิดริเริ่ม เกิดจากนิสัยเป็นคนชอบคิดชอบทําไม่หยุดน่ิง มีความสนใจ ใฝ่หา
ความรู้ และวิเคราะห์วิจารณ์สิ่งต่างๆ รอบตัว หาข้อมูล และปรับปรุงสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ อยู่เสมอทํา
ให้เกิดเป็นนิสัยขึ้นได้ ผู้พูดที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะดึงดูดให้ผู้ฟังมีความสนใจ และศรัทธาได้เป็น
อย่างมาก 
  5) ไหวพริบปฏิภาณ เป็นคุณสมบัติที่ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในการพูดได้ ผู้พูดที่ มี
ปฏิภาณดีจะช่วยให้การพูดน่าสนใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ในการพูดได้ดีขึ้น ไหวพริบปฏิภาณ เกิดขึ้น
ได้จากการมีนิสัยช่างสังเกต ฝึกแยกแยะ วิเคราะห์รายละเอียดต่าง ๆ ในสิ่งที่พบเห็น 
  6) ความจริงใจเป็นบุคลิกภาพสําคัญอย่างหน่ึงของผู้พูดคือผู้พูดควรพูดด้วยความ
จริงใจ ไม่เสแสร้ง พูดด้วยความประสงค์ที่จะถ่ายทอดความรู้ความคิดให้ผู้ฟังด้วยความบริสุทธ์ิใจ ไม่
ปิดบังซ่อนเร้น แอบแฝง หรือหลอกลวงให้ผู้ฟังเข้าใจผิด หรือไขว้เขวได้ ควรพูดด้วยถ้อยคําง่ายๆ 
ตรงไปตรงมา 
  7) ความรับผิดชอบ เป็นคุณธรรมสําคัญที่ผู้พูดควรยึดถือ ความรับผิดชอบจะทําให้ผู้
พูดได้รับความศรัทธาจากผู้ฟัง เช่น รับผิดชอบต่อหน้าที่โดยการเตรียมตัวให้พร้อมที่สุดที่จะพูดออกไป
ต่อคํามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับผู้ฟัง ตลอดจนคํานึงสังคมวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ตนพูดไม่ทําให้เกิดความวุ่นวาย
เสียหายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดีที่จะเกิดขึ้นจากการพูดของตน 
  8) ความจํา ผู้พูดที่ดีจะต้องเป็นนักสะสมจดจําข้อมูลต่างๆ ไว้ใช้ประกอบการพูด ของ
ตน โดยการจดบันทึกและท่องจําไว้ เช่น ข้อมูลสถิติต่างๆ สํานวนสุภาษิตจากวรรณคดี เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในสังคม ในโลกวันเวลาที่เกิดเหตุการณ์สําคัญๆ ช่ือ และตําแหน่งบุคคลที่เก่ียวข้อง กับ
เหตุการณ์น้ันๆ เพ่ือนํามาอ้างอิงการพูดให้มีนํ้าหนักชัดเจนขึ้น ผู้พูดที่จดจําสิ่งต่างๆ ได้มากจะพูด ได้
ชัดเจนมีตัวอย่างประกอบมากทําให้ผู้ฟังเกิดความศรัทธาและสนใจติดตามมากย่ิงขึ้น 
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  9) อารมณ์ขัน เป็นสิ่งที่ช่วยให้การพูดไม่เครียด ช่วยให้ผู้พูดและผู้ฟังผ่อนคลาย 
อารมณ์ ในสถานการณ์บางอย่างที่เกิดความเครียดเฉื่อยชา อารมณ์ขันช่วยผ่อนคลายและกระตุ้น ให้
เกิดความกระฉับกระเฉงขึ้นได้ อารมณ์ขันสามารถสร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจผู้พูดได้ เช่น อย่าทําตนเป็น
คนจริงจังตลอดเวลา ควรมีอารมณ์สนุกสนานในบางโอกาส และสะสมอารมณ์ขันให้เกิดอยู่ ในจิตใต้
สํานึก เวลาพูดก็จะเกิดอารมณ์ขันขึ้นเอง 
 
กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพในการพูด 
 บุคลิกภาพมีความสําคัญต่อการพูดเป็นอย่างมาก ผู้พูดที่มีบุคลิกภาพดีมีส่วนช่วยให้ประสบ
ความสําเร็จในการพูด ผู้ที่ต้องการจะเป็นนักพูดที่ดีจึงต้องพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ โดย
ปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ ดังน้ี  
 1. การวิเคราะห์ตนเอง เป็นการสํารวจบุคลิกภาพของตนเองเพ่ือจะหาจุดอ่อนหรือจุดบกพร่อง
ในการพูดของตนเอง การวิเคราะห์อาจเปรียบเทียบพฤติกรรมของตนกับพฤติกรรมของนักพูดที่ดีหรือ
อาจฟังเสียงวิจารณ์ของผู้อ่ืน แล้วบันทึกไว้เป็นข้อๆ ตามลําดับความสําคัญ 
 2. การปรับปรุงแก้ไข ขั้นน้ีเป็นการนําจุดบกพร่องที่บันทึกไว้ในขั้นที่ 1 มาปรับปรุง แก้ไข
ตนเองที่ละข้อๆ พยายามให้เวลากับตนเองในการปรับปรุงแก้ไข โดยไม่ต้องรีบร้อน และไม่ท้อถอย
เพราะบุคลกิภาพบางอย่างต้องใช้เวลาในการแก้ไขนานจึงจะเห็นผล 
 3. การแสดงออกเมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นจุดบกพร่องของตนเองจนได้ ดีแล้ว เมื่อ
มีโอกาสได้พูดก็ควรแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมใหม่ ปฏิบัติตัวตามแนวใหม่ให้เคยชิน จนติดเป็นนิสัย 
 4. การประเมินผล หลังจากที่ได้แสดงออกเป็นพฤติกรรมใหม่ตามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ลอง
ประเมินดูว่าพฤติกรรมใหม่น้ันดีแล้วหรือยัง ประสบผลสําเร็จตามที่ต้ังใจไว้หรือไม่ มีลักษณะใดที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม พฤติกรรมใดประเมินผลว่าดีแล้วก็ถือปฏิบัติให้เคยชินจนเป็นนิสัย พฤติกรรมใด
แสดงออกแล้ ว ยั ง ไม่ ดี ไม่ประสบความสํ า เร็ จ ก็ทํ าการวิ เคราะ ห์ตนเอง  แล้ วปฏิ บั ติตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพในการพูดใหม่เป็นรอบที่ 2 กระบวนการนี้หมุนเป็นรูปวงจร ไม่มี วัน
สิ้นสุด  
 
แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่างๆ ที่สําคัญ 

แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่างๆ ที่สําคัญมีรายละเอียดดังน้ี  
 1. รูปร่างหน้าตา 
 รูปร่างหน้าตาของผู้พูด เป็นลักษณะภายนอกที่ปรากฏให้ผู้ฟังเห็นเด่นชัดจึงเป็นสิ่งเร้าเบ้ืองต้น
ต่อผู้ฟัง ผู้พูดแต่ละคนจะมีรูปร่างหน้าตาที่แตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น เค้าหน้า ความสูงตํ่า ดําขาว 
อ้วนผอม ฯลฯ ผู้พูดที่มีรูปร่างหน้าตาดีจะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ฟังได้แต่รูปร่างหน้าตาบางส่วน
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เป็นมาแต่กําเนิดเน่ืองจากชาติพันธ์ุที่แตกต่างกัน เช่น ผิวพรรณ สีผม สี นัยน์ตา ฯลฯ แม้ว่าปัจจุบัน
สามารถใช้วิทยาการสมัยใหม่เปลี่ยนแปลงสิ่งเหล่าน้ีได้ ก็ถือว่าไม่จําเป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมาก
นัก เพียงพยายามรักษาสุขภาพให้ดี หน้าตาสะอาดสะอ้านก็คงเพียงพอ เพราะเรายังมีบุคลิกภาพด้าน
อ่ืนมาเสริมอีก รูปร่างหน้าตาเป็นเพียงจุดสนใจเบ้ืองต้นเท่าน้ัน 
 2. การแต่งกาย 
 การแต่งกายเป็นบุคลิกภาพที่สําคัญอย่างหน่ึงที่มีส่วนช่วยสื่อสารให้ผู้ฟังรับรู้เป็น เบ้ืองต้นว่าผู้
พูดมีอุปนิสัยใจคอและรสนิยมอย่างไร การแต่งกายมีส่วนช่วยให้ผู้ฟังเกิดความเลื่อมใส ศรัทธาในตัวผู้
พูด การแต่งกายที่เหมาะสมแสดงถึงการให้เกียรติต่อผู้ฟัง และเป็นการเคารพต่อสถานที่ การแต่งกายที่
ดี คือการแต่งกายที่สุภาพ ดูสะอาดเรียบร้อย ต้ังแต่ทรงผม ใบหน้า เสื้อผ้า เครื่องประดับ ถุงเท้า 
รองเท้า การแต่งกายไม่เด่นไม่ฉูดฉาดหรือหรูหราจนเกินไปจนทําให้ ผู้ฟังสนใจการแต่งกายมากกว่า
เรื่องที่พูด โดยทั่วไปการแต่งกายที่ดีควรคํานึงถึงสิ่งต่อไปน้ี 
 1) ความสะอาดเรียบร้อย ผู้พูดที่ดีควรจะต้องแต่งกายด้วยเส้ือผ้า ทรงผม เครื่องประดับต่างๆ 
ที่มีความสะอาดเรียบร้อย 
 2) รูปร่างหน้าตา การแต่งกายที่ดีจะต้องเหมาะสมกับรูปร่างหน้าตาของตนเอง เช่น คนที่
รูปร่างผอมเล็กควรสวมเสื้อผ้าที่มีลายน้ิวทางขวาง ถ้าเป็นผ้าดอกก็ไม่ควรเป็นดอกเล็ก ๆ และ ควร
แต่งตัวด้วยเสื้อผ้าสีอ่อนจะทําให้รูปร่างดูไม่ผอมจนเกินไป 
 3) วัย การแต่งกายที่ดีควรจะเหมาะสมกับวัย คือจะต้องพิจารณาตัวเองว่าอยู่ใน วัยใด ทรงผม 
รูปแบบเสื้อผ้า และเคร่ืองประดับควรเหมาะสมกับวัยของตน อย่างเช่น ผู้สูงอายุ ควรแต่งตัวให้มีความ
สง่างามกว่าผู้อ่อนอายุ 
 4) ฐานะ การแต่งกายที่ดีควรคํานึงถึงฐานะทางสังคมของตนด้วย เช่น คนที่เป็น ครูไม่ควรไว้
ผมยาวรุงรัง หรือใช้เสื้อผ้าแบบแปลก 
 5) สมัยนิยม การแต่งกายควรพอเหมาะพอดีกับสมัยนิยม ไม่ล้ําสมัยหรือล้าสมัยจนเกินไป การ
แต่งกายล้ําสมัยจนเกินไปผู้ฟังอาจดูเป็นแฟช่ันโชว์ หรือการแต่งกายล้าสมัยจนเกินไปผู้ฟังอาจดูเป็นตัว
ตลกได้ 
 6) กาลเทศะ การแต่งกายที่ดีต้องเหมาะสมกับกาลเทศะคือเหมาะสมกับโอกาส และสถานที่ที่
ได้รับเชิญไปพูด อย่างเช่นได้รับเชิญไปปาฐกถาพิเศษในพิธีเปิดการประชุมสัมมนา ทางวิชาการ ณ ห้อง
ประชุมโรงแรมช้ันหน่ึงผู้พูดควรสวมชุดสากลให้เรียบร้อย แต่ถ้าได้รับเชิญให้ชาวบ้านฟัง ณ ศาลาการ
เปรียญในวัดแห่งหน่ึงไม่จําเป็นต้องสวมชุดสากล เพียงแต่แต่งกายให้สุภาพเรียบร้อยดูดีก็พอแล้ว 
จากที่กล่าวมาแล้ว ช้ีให้เห็นว่าการแต่งกายของผู้พูดเป็นเรื่องสําคัญ ไม่ควรปล่อย ปละละเลย แม้แต่สิ่ง
เล็กๆ น้อยๆ เช่น การแต่งหน้า ทาปาก ก็อยู่ในสายตาผู้ฟังทั้งสิ้น เมื่อต้องออกไปปรากฏกายต่อหน้า
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ผู้ฟังจํานวนมากๆ ผู้พูดต้องเอาใจใส่การแต่งกายเป็นพิเศษ โดยยึดหลักการ แต่งกายสั้นๆ ว่า “สะอาด 
สมตัว สมวัย สมฐานะ ทันสมัย และถูกกาลเทศะ” 
 3. การปรากฏกาย 
การปรากฏกายต่อหน้าผู้ฟังเป็นสิ่งที่แสดงถึงบุคลิกภาพที่สําคัญอย่างหน่ึงของผู้พูด ถ้าเราปรากฏกาย
อย่างกระตือรือร้น แสดงออกถึงความสดช่ืนกระปรี้กระเปร่า มีความสง่าไม่ว่าจะ เป็นการยืนพูดหรือน่ัง
พูด เป็นการแสดงถึงความพร้อม ความเต็มใจที่จะพูดทําให้ผู้ฟังเกิดศรัทธาในตัวผู้พูดอีกส่วนหน่ึงด้วย 
การปรากฏแสดงออกให้ผู้ฟังเห็นต้ังแต่ท่าทางการลุกจากที่น่ัง เดินขึ้น เวที ไปจนถึงการยืนหรือน่ังพูด 
ในที่น้ีจะแนะนําเฉพาะการเดินและการทรงตัว 
 1) การเดิน เมื่อพิธีกรเชิญให้เราไปพูด การเดินจะเป็นสิ่งแรกที่เป็นจุดสนใจของ ผู้ฟังทุก
สายตาของผู้ฟังจะมองมายังผู้พูด เมื่อผู้พูดลุกจากที่น่ังควรทรงตัวอย่างสง่างาม แสดงออกด้วยความสด
ช่ืน ใบหน้าย้ิมแย้มแจ่มใส ก้าวเดินด้วยฝีเท้าพอเหมาะ ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป แกว่งแขนตามสบาย ไม่
แสดงอาการกระมิดกระเม้ียนเอียงอาย เมื่อถึงแท่นพูดควรหยุดสักอึดใจหนึ่ง กวาดสายตาไปทั่วๆ ผู้ฟัง 
แล้วจึงเริ่มปฏิสันถารหรือกล่าวทักทายผู้ฟัง 
 2) การทรงตัว การทรงตัวหรือการยืนที่ดีในการพูดน้ัน ควรยืนอย่างสง่า เท้าทั้งสองห่างกัน
พอสมควร ทิ้งนํ้าหนักลงบนเท้าทั้งสอง เท้าซ้ายหรือเท้าขวาอาจจะก้าวเฉียงไปข้างหน้า เล็กน้อยพอ
สบายไม่เครียด 
 4. การใช้สายตา 
การใช้สายตาเป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงในการพูด เมื่อผู้พูดมีโอกาสสบตาผู้ฟัง การส่ือ ความหมายในการ
พูดก็เป็นไปโดยสะดวกและสร้างความเข้าใจกันได้โดยรวดเร็วย่ิงขึ้น มีผู้กล่าวว่า “ดวงตาเป็นหน้าต่าง
ของดวงใจ” ทั้งน้ีเพราะสายตาสามารถบอกอารมณ์ความรู้สึกของผู้พูดได้ ผู้ฟัง สามารถวิเคราะห์ได้ว่า
คําพูดที่พูดออกไปว่าเป็นการพูดด้วยความจริงใจหรือเสแสร้ง สายตาจึงสามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังได้ดี การใช้สายตาในการพูด  
 5. การใช้เสียง 
 เสียงเป็นองค์ประกอบสําคัญย่ิงในการพูด เสียงเป็นตัวถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผู้พูดไปยัง
ผู้ฟัง ถ้าผู้พูดรู้จักใช้เสียงให้มีพลัง มีชีวิตชีวาสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ฟัง และมีส่วนช่วยให้ผู้ฟังมี
ความรู้สึกคล้อยตามได้ เสียงพูดของคนเราย่อมเปลี่ยนแปลงได้น่ันหมายความว่าถ้าผู้พูดเสียงไม่ดีก็
สามารถปรังปรุงเสียงให้ดีขึ้นได้ เสียงของนักพูดที่ดีมิได้หมายความว่าจะต้องมีเสียงหวาน กังวาน
เหมือนนักร้อง หากเป็นเสียงของตัวเองที่ได้ปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยการรู้จักใช้เสียงหนักเบา สูงตํ่าหรือ
รู้จักทอดจังหวะอย่างเหมาะสม ถ้าผู้พูดรู้จักปรับปรุงเสียงให้ดี การพูดจะสื่อความหมายได้ดีและมี 
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เสียงพูดที่ดีควรมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
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  1) เสียงดังพอเหมาะ ผู้พูดต้องพูดให้ผู้ฟังได้ยินชัดเจนทุกคน จะพูดเสียงเบาเสียงดัง
แค่ไหนนั้นขึ้นอยู่กับสถานที่ที่พูดว่าเป็นห้องเก็บเสียงหรือไม่ มีเครื่องขยายเสียงหรือไม่อย่างไร และ 
จํานวนผู้ฟังมีมากน้อยเพียงใด 
  2) จังหวะการพูดไม่ช้าหรือเร็วเกินไป การพูดช้าเกินไปเป็นบรรยากาศการพูดที่ ไม่มี
ชีวิตชีวา ทําให้ผู้ฟังเบ่ือหน่าย ง่วงเหงาหาวนอน ถ้าพูดเร็วเกินไปผู้ฟังอาจฟังไม่ทัน จับใจความ ไม่ได้ 
ผิดพลาดได้ง่าย แต่จะบอกว่าพูดเร็วหรือช้าเท่าใดน้ันกําหนดตายตัวได้ยากย่อมขึ้นอยู่กับเน้ือหาสาระ
และบรรยากาศในการพูด เช่น การพูดการแข่งขันชกมวยบางจังหวะต้องพูดเร็วเพ่ือให้ทันเหตุการณ์
และสร้างความต่ืนเต้นด้วย 
  3) เสียงพูดเป็นเสียงที่แจ่มใสนุ่มนวลชวนฟัง โดยปกติแล้วนํ้าเสียงของผู้พูดสามารถ
บอกถึงอารมณ์และความรู้สึกของผู้พูดได้ดี ผู้พูดจึงควรแสดงถึงความเคารพหรือให้เกียรติผู้ฟังทาง
นํ้าเสียงด้วยโดยพยายามปรับปรุงการใช้เสียงให้ไพเราะ นุ่มนวล ไม่พูดอึกอัก เอ้ออ้า ให้น่ารําคาญ 
เสน่ห์ของน้ําเสียงอีกอย่างหน่ึงอยู่ที่ผู้พูดรู้จักใช้หางเสียงด้วยคําว่า “ค่ะ” “นะคะ” “ครับ” “นะครับ” 
ให้เหมาะสมกับประโยคที่พูด 
  4) เสียงที่พูดจะต้องถูกต้องและชัดเจน ถ้าผู้พูดออกเสียงคําต่างๆ ไม่ชัดเจนแล้ว จะมี
อุปสรรคต่อการพูดและทําให้เสียบุคลิกมาก ผู้ที่ต้องการจะเป็นนักพูดที่ดีจึงจําเป็นจะต้องศึกษา และ
ฝึกฝนการออกเสียงหน่วยเสียงที่เป็นปัญหา เช่น เสียง ร ล เสียงควบกล้ําเป็นต้น การฝึก ออกเสียงให้
ถูกต้องชัดเจน นอกจากเป็นการสร้างบุคลิกภาพที่ดีแล้ว ยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการสื่อ
ความหมายระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 
  5) เสียงพูดมีลีลาน่าฟัง ลีลาหรือท่วงทํานองการออกเสียงในการพูด หมายถึง การ
รู้จักใช้เสียงสูงตํ่าเสียงหนัก เสียงเบา การลากเสียง ให้เหมาะสมกับเร่ืองที่พูด ไม่พูดเสียงเดียวเนือยๆ 
ตลอดไป ไม่พูดเหมือนการอ่านหนังสือหรือท่องจํา การฝึกลีลาการออกเสียงในการพูดน้ันพยายามให้
เป็นไปตามธรรมชาติให้มากที่สุด อย่าเป็นการเสแสร้งเหมือนการแสดงละคร 
 6. การใช้กิริยาท่าทาง 
การใช้กิริยาท่าทางประกอบการพูดเป็นสิ่งสําคัญเพราะกิริยาท่าทางเป็นอวัจนภาษา ที่มีผลต่อการสื่อ
ความหมายมาก ผู้พูดพึงระลึกเสมอว่า กิริยาอาการของผู้พูดที่ผู้ฟังมองเห็นจะมีส่วนสื่อความหมาย
ควบคู่ไปกับคําพูดได้ทั้งสิ้น จึงพอสรุปได้ว่า การใช้กิริยาท่าทางมีความสําคัญ ต่อผู้พูด และผู้ฟัง
ดังต่อไปน้ี 
  1) กิริยาท่าทางช่วยเสริมสร้างความหมายของคําพูด  
  2) กิริยาท่าทางช่วยเรียกความสนใจจากผู้ฟัง  
  3) กิริยาท่าทางช่วยให้ผู้ฟังเข้าถึงความรู้สึกของผู้พูดได้ดีขึ้น 
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  4) กิริยาท่าทางจะช่วยลดความเคร่งเครียดของผู้พูดและสามารถปรับปรุงตัวเข้ากับ
สถานการณ์การพูดได้ง่ายขึ้น 
  5) กิริยาท่าทางช่วยทําให้การพูดมีความเข้มแข็งย่ิงขึ้นการแสดงกิริยาท่าทางในการ
พูดเป็นการใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายของผู้พูดในการ สื่อความหมายหลายส่วนประกอบด้วยกัน ในที่น้ี
จะกล่าวเฉพาะส่วนที่สําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 
  (1) การใช้ศีรษะในขณะที่พูด ผู้พูดควรเคลื่อนไหวศีรษะประกอบบ้าง แต่ไม่ควรมาก
จนเกินไป การเคลื่อนไหวศีรษะต้องถูกจังหวะของการพูด จะทําให้การพูดเป็นธรรมชาติ มีชีวิตชีวา ท่า
ศีรษะที่สําคัญที่นิยมใช้กันในสังคมไทย เช่น การพยักหน้าแสดงการยอมรับ การส่ายศีรษะ แสดงการ
ปฏิเสธหรือไม่เห็นด้วย 
  (2) การแสดงสีหน้า สีหน้าเป็นสิ่งแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้พูด ผู้ที่แสดง สีหน้าย้ิมแย้ม
แจ่มใส ร่าเริง เบิกบาน ย่อมได้เปรียบในการพูดเพราะเป็นการแสดงถึงความมี มนุษย์สัมพันธ์ มี
ความสุขความพอใจในการพูดกับผู้ฟัง เป็นเสน่ห์ดึงดูดใจผู้ฟังและผู้ฟังก็สนองตอบ ด้วยความรู้สึกอย่าง
เดียวกัน นอกจากฝึกตนให้เป็นคนมีใบหน้าย้ิมแย้มแจ่มใสแล้ว ผู้พูดที่ดีต้องฝึกแสดงออก ทางสีหน้าให้
สอดคล้องกับเร่ืองที่พูด เช่น เมื่อพูดถึงเรื่องที่มีความสุขสนุกสนานก็ควรแสดงสีหน้า ร่าเริงแจ่มใส เมื่อ
พูดถึงเร่ืองความเศร้าโศกเสียใจ ก็ควรแสดงสีหน้าเศร้าสร้อย เป็นต้น สีหน้าจะ ได้แสดงออกตาม
อารมณ์และความรู้สึกเป็นธรรมชาติของผู้พูด มิใช่เป็นการเสแสร้ง 
  (3) การใช้มือ การใช้มือประกอบการพูดจะทําให้การพูดน่าสนใจ สามารถสื่อ ความหมายให้
ผู้ฟังมองเห็นภาพและเข้าใจสิ่งที่พูดได้ดีย่ิงขึ้น ผู้พูดจึงนิยมใช้มือประกอบการพูด มากกว่าส่วนอ่ืนๆ 
การใช้มือประกอบการพูดนิยมใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายดังต่อไปน้ี 
   (3.1) ใช้มือประกอบการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟังเห็นภาพชัดเจนขึ้นเช่น ใช้มือแสดง ขนาด 
รูปร่าง ทิศทาง ระยะทาง ความสูงตํ่า ลักษณะการเคลื่อนไหวของวัตถุ เช่น 
 - บอกทิศทาง ใช้มือช้ีไปยังทิศทางน้ันๆ  
 - บอกขนาด ใช้มือทั้งสองข้างแสดงขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  
 - บอกความสูงของคน ใช้มือยกข้ึนเพ่ือแสดงระดับ ฯลฯ 
   (3.2) ใช้มือช่วยเน้นยํ้าอารมณ์และแสดงความรู้สึกของผู้พูด เช่น 
 - แบมือหงายยกขึ้นสูงพอสมควรแล้วย่ืนมือไปข้างหน้า เพ่ือแสดงอาการ ผูกมิตรยกย่องผู้ฟัง 
หรือขอร้องให้ผู้ฟังช่วยเหลือ 
 - แบมือยกสูงขึ้นพอสมควรแล้วกดลง เพ่ือแสดงความไม่เห็นด้วย ห้ามหรือปฏิเสธความคิด 
 - กํามือแน่น เพ่ือแสดงความจริงจัง หนักแน่น มั่นคงเด็ดเด่ียว ฯลฯ  
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  ข้อพึงปฏิบัติในการใช้ท่าทางประกอบการพูด 
  ผู้พูดแต่ละคนย่อมมีศิลปะการใช้ท่าทางของตนเอง จึงไม่ควรเลียนแบบท่าทางของผู้ อ่ืน 
เพียงแต่ฝึกทักษะการใช้ท่าทางให้มีประสิทธิภาพราบร่ืน กลมกลืนกับคําพูด โดยยึดหลักสําคัญต่อไปน้ี 
 1. พึงใช้ท่าทางให้เป็นธรรมชาติ ไม่แสร้งทําเหมือนแสดงละคร  
 2. พ่ึงใช้ท่าทางให้สอดคล้องสัมพันธ์กับคําพูด  
 3. พึงใช้ท่าทางให้คล่องแคล่ว และมีความหมายเด่นชัด  
 4. พ่ึงใช้ท่าทางให้อยู่ในรัศมีที่พอดี  
 5. ไม่ควรใช้ท่าทางซ้ําซากจําเจ  
 6. ไม่ควรใช้ท่าทางประกอบสิ่งที่เป็นนามธรรม 
 7. ไม่ควรเลียนแบบการใช้ท่าทางผู้อ่ืนมาทั้งหมด  
 8. การพูดในบางโอกาสห้ามใช้ท่าทางประกอบ เช่น การกล่าวรายงานอย่างเป็นทางการ 
 
 การสร้างความเช่ือม่ันในตนเอง 
 ความเช่ือมั่นในตนเองเป็นสิ่งสําคัญที่จะสร้างบุคลิกภาพของผู้พูดได้ดีมากเพราะถ้าผู้พูดมีความ
เช่ือมั่นในตนเองแล้ว การพูดจะดําเนินไปได้ด้วยดี พูดจาได้อย่างคล่องแคล่ว ฉาดฉาน อาการสะทก
สะท้านหรืออาการประหม่าก็จะไม่เกิดขึ้น ผู้ฝึกหัดพูดใหม่ๆ มักจะมีอาการประหม่า บางคนต่ืนเต้นมาก
จนพูดไม่ออก มีอาการผิดปกติทางร่างกาย เช่น หัวใจเต้นแรง ขาสั่น ปากส่ัน หน้าซีด เหง่ือไหล 
บางครั้งทําให้พูดช้าหรือเร็วกว่าปกติ อาการเช่นน้ีเรียกว่า “การต่ืนเวที” ซึ่งมีผลต่อการพูดเป็นอย่าง
มาก ผู้พูดต้องขจัดสิ่งเหล่าน้ีออกไปให้ได้ โดยการสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง ตามวิธีการดังต่อไปน้ี  
 1. ต้ังใจให้แน่วแน่ ในการพูดทุกคร้ังผู้พูดต้องต้ังใจให้แน่วแน่มั่นคงว่าจะต้องพูด รู้เหตุรู้ผลว่า
พูดเพ่ืออะไร พูดให้ใครฟัง และพยายามพูดให้ดีที่สุดเท่าที่จะทําได้ 
 2. เตรียมเรื่องที่จะพูดให้พร้อม เมื่อรู้ว่าต้องพูดเรื่องอะไรแล้ว ผู้พูดควรจะมีระยะเวลา ในการ
เตรียมเร่ืองให้พร้อมทุกด้าน เช่น เน้ือหา ตัวอย่างประกอบ ตัวเลขอ้างอิง การลําดับความ การขึ้นต้น 
การลงท้าย เป็นต้น การเตรียมเรื่องที่จะพูดได้พร้อมมากเท่าใดความมั่นใจในการพูด จะมีมากขึ้น
เท่าน้ัน 
 3. ฝึกซ้อมการพูด ผู้ฝึกพูดใหม่ๆ จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องฝึกซ้อมการพูดก่อนขึ้น เวทีพูดจริง 
อาจฝึกพูดคนเดียวหน้ากระจกหรือฝึกพูดต่อหน้าเพ่ือนๆ ให้เกิดความม่ันใจ นอกจากการฝึกซ้อมการ
พูดก่อนพูดจริงในแต่ละคร้ังแล้ว นักพูดที่ดีจะต้องฝึกหัด การพูดอยู่อย่างสม่ําเสมอ พึงระลึกเสมอว่า
การพูดเป็นทักษะ ถ้ามีโอกาสได้ฝึกหัดมากก็จะทําให้ เกิดความชํานาญในการพูดมากขึ้นและความ
เช่ือมั่นในตนเองก็จะมีมากขึ้นตามลําดับจนสามารถพูดได้อย่างฉับพลันโดยไม่ต้องฝึกซ้อม 
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 4. แสดงกิริยาท่าทางอย่างกล้าหาญ เมื่อถึงเวลาที่จะปรากฏกายบนเวทีการพูด ควรสูดลม
หายใจเข้าปอดแรงๆ 3 - 5 ครั้ง ใช้กําลังใจทั้งหมดสําหรับการเผชิญหน้าสถานการณ์ การพูดโดยไม่
ลังเล ย่างก้าวด้วยความสง่า เมื่อถึงแท่นพูดหยุดน่ิงสักอึดใจ กวาดสายตามองผู้ฟังอย่างเป็นมิตรทํา
จิตใจให้สบายไร้กังวลแล้วจึงเริ่มพูด 
 
การใช้ภาษาในการพูด 
 ภาษานอกจะเป็นเคร่ืองมือสื่อความหมายที่สําคัญแล้วยังเป็นสิ่งที่แสดงออกถึงรสนิยมที่ดีของผู้
พูดด้วย ผู้พูดที่ดีจึงต้องรู้จักเลือกใช้ถ้อยคําสํานวนภาษาในการพูด เพ่ือจะพูดให้ผู้ฟังสนใจ เข้าใจ 
ประทับใจ หรือคล้อยตาม และบรรลุวัตถุประสงค์ในการพูดคร้ังน้ันๆ การเรียงร้อยถ้อยคํา เป็นสํานวน
ภาษาพูดที่ดีได้ ผู้พูดควรปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่อไปน้ี 
 1. พยายามสะสมถ้อยคําสํานวน หรือคําคม คําพังเพย สุภาษิต บทกวี ตลอดจนโวหารต่างๆ 
โดยจดจําให้แม่นยําสามารถนําไปใช้ให้สอดคล้องกับเน้ือหาได้ตามต้องการ 
 2. ใช้ภาษาสุภาพ ภาษาที่ใช้ควรเป็นภาษาที่สุภาพซึ่งเป็นที่นิยมใช้ในการสนทนามิใช่เป็นภาษา
เขียนหรือภาษาราชการ 
 3. ใช้ภาษาเรียบง่าย ภาษาที่ใช้พูดควรเป็นภาษาที่ง่ายๆ ประโยคเรียบๆ และสั้นที่คนส่วนใหญ่
ฟังเข้าใจไม่ควรใช้ศัพท์แปลกๆ ศัพท์วิชาการหรือศัพท์ต่างประเทศโดยไม่จําเป็น 
 4. ใช้ภาษาที่มีความหมายชัดเจน ถ้อยคําภาษาที่ใช้ควรมีความชัดเจนแจ่มแจ้ง ไม่กํากวม ผู้ฟัง
ได้ฟังแล้วเข้าใจได้ตรงตามเจตนาของผู้พูด 
 5. สามารถแยกความหมายของคํากรณีที่คําที่ใช้มีความหมายใกล้เคียง สามารถจําแนก 
ความหมายของคําเพ่ือใช้ให้ตรงกับความหมายที่แท้จริง ไม่ทําให้เกิดความสับสนแก่ผู้ฟัง 
 6. ใช้ภาษาที่สื่อความหมายให้เกิดภาพพจน์ ภาษาที่ใช้ควรทําให้ผู้ฟังมองเห็นภาพหรือ เกิด
ความรู้สึก มีชีวิตชีวาและกินใจ 
 7. ใช้ภาษาสมเหตุสมผล มีความหมายที่บริสุทธ์ิ เป็นจริงตามเจตนาของผู้พูคละเว้น การพูด
ประชดประชันหรือกระทบกระเทียบเปรียบเปรยด้วยอารมณ์ 
 8. ใช้ภาษาไม่ซ้ําซากวกวน เพราะการใช้คํา วลี หรือประโยคเดียวกันซ้ําๆ ซาก ๆ เช่นคําว่า “ 
ซึ่ง” “แบบว่า” “แล้วก็” “จะเห็นได้ว่า” ฯลฯ อาจทําให้ผู้ฟัง เบ่ือหน่ายและรําคาญใจ 
 9. ใช้ภาษาที่แสดงถึงรสนิยม ภาษาที่ใช้ควรแสดงออกถึงรสนิยม และวัฒนธรรมที่ดีของผู้พูด 
ไม่ใช่คําสบถสาบาน คําด่าหรือคําตลาดที่แสลงหู เช่น คําว่า “เสือก” “แดก” “ฉิบหาย” เป็นต้น 
เพราะอาจทําให้ผู้ฟังมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้พูดได้ 
 10. ใช้ภาษาเหมาะสมกับบุคคล ภาษาที่ใช้เหมาะสมกับบุคคล โอกาส และสถานที่ ทั้งน้ี โดย
คํานึงลักษณะของผู้ฟัง โอกาส และสถานที่ซึ่งต้องวิเคราะห์อย่างดีทุกคร้ังก่อนพูด 



การประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังที่ 5 “ต้นทุนอารยธรรม ตามรอยวิถีครูบา และเส้นทางบุคคลสําคัญของโลก”  
วันที่ 7 เมษายน 2562 ณ  วทิยาลยัสงฆ์ลําพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 

 
193 

 11. ใช้ภาษาที่สร้างความใกล้ชิด ภาษาที่ใช้ควรสร้างความใกล้ชิดหรือเป็นกันเองกับผู้ฟังโดย
การใช้บุรุษสรรพนามแทนผู้พูดหรือผู้ฟัง 
 12. ใช้ภาษาถูกต้องตามหลักภาษาไทย ภาษาที่ใช้ควรถูกต้องตามหลักภาษาไทย เช่น การใช้
คํานาม คําสรรพนาม คําลักษณะนาม คํากริยา คําบุพบท ฯลฯ ต้องใช้ให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย ไม่
ควรเลียนแบบภาษาต่างประเทศ 
 
สรุป 
  บุคลิกภาพเป็นพฤติกรรมทั้งปวงของมนุษย์ที่แสดงออกมาทั้งทางร่างกายและจิตใจเป็น
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล จึงแบ่งบุคลิกภาพออกได้ 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือบุคลิกภาพ ภายนอกอัน
ได้แก่ การแต่งกาย การปรากฏกาย กิริยาท่าทาง การใช้สายตา การใช้เสียง ฯลฯ และ บุคลิกภาพ
ภายใน ได้แก่ การสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง ความสนใจ ความกระตือรือร้น ความคิดริเริ่ม ความรอบ
รู้ บุคลิกภาพมีความสําคัญต่อการพูดเป็นอย่างมาก ผู้พูดที่มีบุคลิกภาพท่ีดีมีส่วนช่วยให้ ประสบ
ความสําเร็จในการพูด ผู้พูดต้องพัฒนาบุคลิกภาพให้ดีด้วยโดยการปฏิบัติตามกระบวนการ พัฒนา
บุคลิกภาพ 4 ขั้น คือ วิเคราะห์ตนเอง การปรับปรุงแก้ไข การแสดงออก และการประเมินผล 
บุคลิกภาพด้านต่างๆ ที่ควรพัฒนาในการพูด ได้แก่ รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย การปรากฏกาย การใช้
สายตา การใช้เสียง การใช้กิริยาท่าทาง การสร้างความเช่ือมั่นในตนเองนอกจากพัฒนาบุคลิกภาพด้าน
ดังกล่าวแล้ว การพัฒนาเก่ียวกับการใช้ภาษาในการพูดก็เป็นสิ่งจําเป็นที่ ต้องพัฒนาอยู่เสมอ
เช่นเดียวกัน  
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