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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกําลังพลท่ีมีต่อการบริหาร
จัดการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 2) เพ่ือศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในหน่วยเฉพาะกิจ
กรมทหารม้าที่ 5 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในหน่วยเฉพาะกิจ
กรมทหารม้าที่ 5 และ 4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในหน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 292 นาย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.7 และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหารของกําลังพลในหน่วยเฉพาะ
กิจกรมทหารม้าที่ 5 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า ด้านการจัดคนเข้าทํางานอยู่ใน
ระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงานด้านการจัดการองค์การ ด้านการ
อํานวยการหรือสั่งการ ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณ ตามลําดับ 2) ระดับผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความพึง
พอใจอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ และด้านประสิทธิผล ตามลําดับ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้า
ที่ 5 พบว่า ด้านการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน (r=0.750) และด้านความพึงพอใจ มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน (r=0.783) ซึ่งทั้งสองปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง ส่วนด้านประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (r = 
0.394) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) แนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของกําลังพลใน
หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ คือ การใช้การจัดการคนให้เหมาะสมกับงาน เพ่ือให้องค์การเกิด
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ประสิทธิผล ตลอดจนกําลังพลเกิดความพึงพอใจ รวมถึงควรมีการวางแผนและการประสานงานก่อนการ
ทํางาน จึงจะทําให้ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
คําสําคัญ: กําลังพล. กรมทหารม้า 
 
ABSTRACT 
  The objectives of this research were to Study 1) the level of opinion of military 
personnel on the management of the 5th Cavalry Regiment Task Force 2) the level of military 
personnel performance of the 5th of the Cavalry Regiment Task Force 3) the factors relating 
the military personnel performance in the 5th Cavalry Regiment Task Force and 4) 
propose the approaches for improving the military personnel performance in the 5th Cavalry 
Regiment Task Force. The sample of study was selected from officer. non-commission 
officer and privates in the 5th Cavalry Regiment Task Force Chiangmai Province 
consisted of 292 respondents. The research tool for data collection was a rating scale 
questionnaire with the confidence of 0.7 and the statistics for data analysis composed 
of frequency. percentage. mean. standard Deviation and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. 
  The research result revealed that 1) the opinion of the military personnel on 
the management of the 5th Cavalry Regiment Task Force. in overall. was at the high level (

= 2.91. S.D. = 0.55). While considering in each aspect individually. it was found that the 
factor of stiffeney was at the highest followed by planning. coordinating. organizing. 
directing. reporting and budgeting respectively. 2) the military personnel performance 
of the 5th Cavalry Regiment Task Force in overall. was at the high level ( = 2.89. S.D. = 0.51). 
While considering in each aspect individually. it was found that the factors of 
satisfaction was at the highest. followed by the factor of efficiency. and effectiveness. 
respectively. 3) the factors relating the military personnel performance in the 5th 
Cavalry Regiment Task Force was found that the aspect of management (r = 0.750) and the 
aspect of satisfaction (r = 0.783) related to the personnel performance in positive 
direction at the high level at the aspect of effectiveness was at the moderate level of 
0.01 and 4) the guidelines for improving the military personnel performance in the 5th Cavalry 
Regiment Task Force. Chiangmai Province consisted of putting the right personnel on 
the right position to increase the effectiveness and the satisfaction. There should be 
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more planning and coordination prior to operation. All these thing could help 
increase the operational efficiency.  
Keywords: Military Personnel. Cavalry Regiment  
 
บทนํา 
  ปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง 
อย่างรวดเร็ว อันเน่ืองจากกระแสโลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีแนวโน้มส่ง
ผลกระทบต่อความมั่นคงและเสถียรภาพของประเทศไทยในหลายมิติ ทั้งที่เกิดจากภัยคุกคามภายนอก
และภายใน เช่น ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ ปัญหาความขัดแย้งด้านอาณาเขตปัญหาการลักลอบเข้า
เมืองของประชากรแฝง ปัญหาการขยายอิทธิพลและการเพ่ิมบทบาทของประเทศมหาอํานาจ เป็นต้น 
ทําให้สถาบันหลักของชาติได้รับผลกระทบมาอย่างต่อเน่ือง โดยอาจเกิดจากความเห็นต่างทางความคิด
และอุดมการณ์ของคนในชาติ จึงทําให้หน่วยงานราชการและองค์การต่าง ๆ ต้องปรับตัวให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 จนถึงฉบับที่ 12 ได้มุ่งเน้นให้
คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาประเทศ โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้ใช้เศรษฐกิจ
เป็นเครื่องมือช่วยในการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของคน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)ได้
อัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ควบคู่
ไปกับกระบวนทัศน์การพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา” แผน
พัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) มีการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เตรียมความพร้อมของคนและ
ระบบให้สามารถปรับตัวพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชน์อย่างรู้เท่าทันโลกา
ภิวัตน์และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกภาคส่วนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมุ่งพัฒนาสู่สังคมอยู่
เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and Happiness Society)แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยังคงยึด
หลักการปฏิบัติต่อเน่ืองจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 ซึ่งเช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณา
การ ทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพ่ือให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม มี
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้มุ่งให้ปรับโครงสร้าง
การพัฒนาประเทศสู่สมดุล เพ่ือให้สังคมมีความสุขอย่างย่ังยืนและเป็นศูนย์กลางของอาเซียน (จักรภพ 
ศรมณี. 2558. น.10-35) ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ยุคโมเดล “ประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0)” ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่ง
ส่งผลให้การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือคน เป็นหัวใจหลักของการก้าวสู่ประเทศ
ไทย 4.0 อย่างเต็มตัว จึงทําให้ทรัพยากรมนุษย์มีความจําเป็นที่ต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตาม
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ไปกับสถานการณ์ปัจจุบันด้วย เพ่ือให้องค์การและประเทศชาติสามารถเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา. 2559. น.13) 
 การเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาประเทศ องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความ
จําเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
ควบคู่กันไป เพราะคนเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนา และเป็นปัจจัยช้ีขาดถึงความสําเร็จของการ
พัฒนาในทุกด้าน สามารถนําพาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทรัพยากร
มนุษย์มีส่วนสําคัญในการผลักดันให้องค์การมีพัฒนาการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริม
ให้องค์การประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในอนาคต โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบัน ที่แต่ละองค์การ
ต่างก็ให้ความสําคัญต่องานทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากได้ตระหนักถึงความสําคัญว่างานนี้จะต้อง
แทรกอยู่ในแทบทุกกิจกรรมขององค์การ เพ่ือส่งเสริมและเป็นหลักประกันว่าทุกกิจกรรมขององค์การจะ
สามารถดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้จัดการทุกคนต้องให้ความสําคัญต่อทรัพยากรมนุษย์
ภายใต้การดูแลของตน ดังคํากล่าวที่ว่า “ผู้จัดการทุกคนเป็นผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ (Every Manager is 
Human Resource Management)” (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. 2545. น.14)    
  ทั้งน้ี ทรัพยากรมนุษย์จึงถือว่าเป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาองค์การให้ประสบผลสําเร็จจนนําพา
ไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนได้ ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ
ของไทยต้องพบเจอกับอุปสรรคปัญหาของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกันไป โดยในระบบ
ราชการไทยได้เกิดปัญหาที่หลากหลาย อาทิเช่น ปัญหากําลังคนภาครัฐไม่มีคุณภาพขาดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ยึดติดกับการทํางานแบบเดิมปัญหาเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการปัญหา
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการปัญหาโครงสร้างส่วนราชการที่ไม่คล่องตัวปัญหาค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ไม่เหมาะสมเป็นต้น ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวอาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความม่ันคงของระบบ
ราชการไทยที่อยู่ในสถานะที่ไม่มีเสถียรภาพ จนทําให้ส่งผลกระทบในหลายด้าน ทั้งทางด้านสังคม ด้าน
การศึกษา และด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย ตลอดจนส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานหรือกําลังผลที่
ปฏิบัติงานตามแนวเขตชายแดนประเทศเพ่ือนบ้าน ที่เป็นกําลังรักษาความมั่นคงของประเทศเสียสละ
ประโยชน์สุขส่วนตนเพ่ือความผาสุกของประชาชนและความอยู่รอดของชาติเป็นที่พ่ึงพิงของเหล่า
อาณาประชาราษฎร์ และเป็นกําลังรบในยามสงคราม โดยเฉพาะกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนที่หน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ ครอบคลุมท้องที่อําเภอเชียงดาว อําเภอเวียงแหง อําเภอฝาง 
อําเภอไชยปราการ และอําเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่โดยมีภารกิจหลักอยู่ 5 ประการ ได้แก่ การป้องกัน
ชายแดน การสกัดก้ันและปราบปรามยาเสพติด การป้องกันสกัดก้ันแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง
โดยผิดกฎหมาย การรักษาความม่ันคงภายใน และการรักษาความสงบเรียบร้อยซึ่งจากปัญหาของ
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ระบบราชการไทยดังกล่าวข้างต้น ส่งผลทําให้การบริหารบุคลากรในหน่วยงานและการจัดการองค์การ
เกิดอุปสรรคปัญหาที่สําคัญ 4 ประการ ดังน้ี 
  ประการที่ 1 ปัญหาด้านการบริหารบุคคลที่มีจํานวนไม่เพียงพอ และขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่แนวเขตชายแดน 
  ประการที่ 2 ปัญหาด้านการจัดองค์การที่มีโครงสร้างและสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออํานวยต่อ 
การปฏิบัติงาน 
  ประการที่ 3 ปัญหาด้านความพร้อมของงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆมีไม่เพียงพอสําหรับ
การบริหารจัดการ ทําให้เกิดความขัดแย้ง และความเหลื่อมล้ําภายในหน่วยงาน 
  ประการที่ 4 ปัญหาด้านการประสานงาน ในพ้ืนที่แนวเขตชายแดน ซึ่งมีอุปกรณ์การส่ือสารที่
ไม่เพียงพอ ประกอบกับพ้ืนที่ปฏิบัติการบางแห่งความเจริญไม่สามารถเข้าได้อย่างทั่วถึงได้และปัจจุบัน
มักจะสื่อสารระหว่างหน่วยงานโดยผ่านทางโทรคมนาคม อาจทําให้เมื่อมีการเร่งด่วนการปฏิบัติงานไม่
สามารถเข้าถึงได้อย่างเต็มที่ 
  จากอุปสรรคปัญหาที่สําคัญของการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่หน่วยเฉพาะกิจกรมทหาร
ม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ ดังกล่าวข้างต้น ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานในพ้ืนที่แนวเขต
ชายแดนไทย-เมียนมาร์ เป็นอย่างมาก ซึ่งองค์การจึงจําเป็นที่จะต้องนําปัญหาเหล่าน้ีไปปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์การ สามารถบรรลุตามมาตรฐานผล
การปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว้ได้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวมสูงสุด ดังน้ัน การที่องค์การจะสามารถพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิด
ความพึงพอใจต่อองค์การได้น้ัน จําเป็นต้องทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์การให้มาก
ที่สุด โดยผู้วิจัยในฐานะเป็นข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตรจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือนําผลการศึกษาเสนอต่อผู้บังคับบัญชาไว้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ชายแดนให้บรรลุผลสําเร็จ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกําลังพลท่ีมีต่อการบริหารจัดการของหน่วยเฉพาะกิจ
กรมทหารม้าที่ 5จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับของผลการปฏิบัติงานของของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของ
หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5จังหวัดเชียงใหม่ 
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 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการบริหาร จํานวน 7 ประการ ประกอบด้วย การวางแผนการจัดองค์การการจัด
คนเข้าทํางาน การอํานวยงานหรือการสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กําลังพลช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวน และพลทหาร
ในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ จํานวนทั้งหมด 1.075 นาย 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนกําลังพลช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวนและพล
ทหารในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 292 นาย 
 ในการศึกษาค ร้ัง น้ี  ผู้ วิจัยใ ช้ เครื่ องมือในเ ก็บรวบรวมข้อมูล  เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 3 ส่วน ดังน้ี 
 1. แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ช้ันยศ 
และรายได้ มีลักษณะเป็นแบบเลือกคําตอบ 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร “POSDCORB” ของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 
จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 7 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน2) การจัดองค์การ 3) การจัดคนเข้าทํางาน
4) การอํานวยงานหรือการสั่งการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน 7) การงบประมาณ 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะ
กิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 1. ดําเนินการส่งแบบสอบถามไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแทนกําลังพลช้ัน
สัญญาบัตร ช้ันประทวน และพลทหาร ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จํานวน 
292 นาย โดยเก็บข้อมูล ดังน้ี 
  1.1 ปัจจัยการบริหาร POSDCORB จํานวน 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ  
การจัดคนเข้าทํางานการอํานวยงานหรือการสั่งการ การประสานงานการรายงาน และการงบประมาณ 
  1.2 ผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5
จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
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 3. นําแบบสอบถามท้ังหมด มาตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการทําการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) โดยดําเนินการ ดังน้ี 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับจากประชากรกลุ่มตัวอย่างให้สมบูรณ์
และครบถ้วน 
 2. ให้คะแนนแบบสอบถามแต่ละด้านตามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ 
 3. เตรียมลงรหัสข้อมูลจากแบบสอบถามแต่ละชุด และตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ัง 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ  โดย
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาณ โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient: r) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งรูปแบบความสัมพันธ์จะมีทั้ง
ทิศทางเดียวกัน และทิศทางตรงกันข้าม (-) โดยเกณฑ์การแปรผล (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544. น. 316) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1.ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่  
  ผลการศึกษา พบว่า กําลังพลมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหาร
ม้าที่ 5จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กําลังพลมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหารตามแนวคิดกระบวนการบริหาร ของ ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick) หรือที่เรียกว่า “POSDCORB” ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ตามลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการจัดคนเข้าทํางาน ด้านการวางแผน ด้านการ
ประสานงานด้านการจัดองค์การด้านการอํานวยงานหรือการสั่งการด้านการรายงาน และด้าน
การงบประมาณ ตามลําดับ 
 2.ผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5
จังหวัดเชียงใหม่  
  ผลการศึกษา พบว่า กําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารม้าที่ 5จังหวัด
เชียงใหม่ มีผลการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กําลังพลมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน โดยค่าเฉล่ียเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ และด้านประสิทธิผล ตามลําดับ 
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  3.การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับผลการ
ปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการบริหาร “POSDCORB”ประกอบด้วยด้าน
การงบประมาณ ด้านการรายงาน ด้านการจัดคนเข้าทํางาน ด้านการจัดองค์การด้านการวางแผน  ด้าน
การประสานงาน และด้านการอํานวยงานหรือการสั่งการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับผลการ
ปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5จังหวัดเชียงใหม่ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยการบริหาร “POSDCORB” ที่ส่งผลเชิง
บวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านประสิทธิภาพระดับสูง และด้านความ
พึงพอใจของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดในระดับสูง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของ
หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5จังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
  1.ความคิดเห็นต่อการบริหาร  
  การจากศึกษา พบว่า กําลังพลมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารของหน่วยเฉพาะกิจกรม
ทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กําลังพลมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหารในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังน้ี ด้านการจัดคนเข้าทํางาน ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการจัดองค์การ ด้านการ
อํานวยงานหรือการสั่งการ ด้านการรายงาน และด้านการงบประมาณ ตามลําดับ หมายความว่ากรม
ทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีการบริหารงานที่ดีและเหมาะสมและส่งเสริมการปฏิบัติงานของกําลัง
ได้เป็นอย่างดี โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับ รุ่งอรุณ  เถื่อนใหญ่ (2553) ศึกษาเรื่อง กระบวนการ
บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอลาดหลุมแก้วมี
กระบวนการบริหาร POSDCORB ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับหัสรินทร์ ดอนดี (2560) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดลําปาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 35 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน มาตรฐานสากล จังหวัดลําปาง 
โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
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 2.ระดับผลการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษา พบว่า กําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารม้าที่ 5จังหวัด
เชียงใหม่ มีผลการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากําลังพลมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน โดยค่าเฉล่ียเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ และด้านประสิทธิผล ตามลําดับ หมายความว่า ผลการปฏิบัติงานของกําลังพลเมื่อ
พิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่กรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ ได้กําหนดไว้ พบว่า กําลังพลได้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับเป็นผลมาจากหลากหลายปัจจัย ดังที่นักวิชาการ 3 ท่าน ซึ่งมีแนวคิดที่คล้ายคลึงกัน 
โดยชาริณี  จันทร์แสงศรี (2540. หน้า 12) ได้อธิบายว่าการที่ผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะดีหรือไม่
น้ันผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายในและภายนอก (Internal and 
External Need) ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
Cumming และ Schwab (1973) อธิบายว่าปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรเป็น
ผลมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมได้แก่การออกแบบงานการบริหารงานเพ่ือนร่วมงานการตอบแทนสภาพ
การปฏิบัติงานการฝึกอบรมและการประเมินผลงานซึ่งเก่ียวข้องกับนโยบายการบริหารขององค์กรน้ัน 
ๆ ส่วนปัจจัยบุคคลได้แก่ความสามารถของบุคคลน้ันและแรงจูงใจที่จะทํางานให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการท้ัง
สองปัจจัยจะช่วยให้การปฏิบัติงานได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ผลการวิจัยที่ได้รับจากการศึกษาในคร้ังน้ี
สอดคล้องกับผลการวิจัยของกรุณา ภู่มะลิและคนอ่ืน ๆ (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาด
เล็กในภาคตะวันออกในระดับมาก  
  3.ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารต่อผลการปฏิบัติงาน  
  ผลการผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยการบริหาร “POSDCORB” ประกอบด้วย
ด้านการงบประมาณ ด้านการรายงาน ด้านการจัดคนเข้าทํางาน ด้านการจัดองค์การด้านการวางแผน 
ด้านการประสานงาน และด้านการอํานวยงานหรือการสั่งการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับผล
การปฏิบัติงานของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5จังหวัดเชียงใหม่ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยการบริหาร “POSDCORB” ที่
ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านประสิทธิผลในระดับปานกลาง ด้านประสิทธิภาพระดับสูง และ
ด้านความพึงพอใจของกําลังพลในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
ในระดับสูง หมายความว่า การบริหารที่ดีของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ ส่งผลให้ผล
การปฏิบัติงานของกําลังพลตอบสนองในทิศทางเดียวกันในระดับสูงด้วย ซึ่งเป็นปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลให้
หน่วยงานประสบความสําเร็จอีกด้วย ดังผลการวิจัยของ Jaiseri & Kantasewi (2009) ได้ศึกษา
บทบาทของการเป็นผู้นําของคริสเตียนและแนวทางกระบวนการบริหารของสมาคม ธุรกิจคริสเตียน
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ไทย ผลการศึกษา พบว่ามี 5 ปัจจัยที่เป็นแนวทางในกระบวนการบริหาร สมาคมธุรกิจคริสเตียนให้มี
ความสําเร็จ คือ การจัดทํางบประมาณในแต่ละงานตามความจําเป็นและมีความเหมาะสม การวางแผน มี
การปรับแผนการดําเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ และการประสานงาน การจัด
ระเบียบการทํางานและความสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้ฝ่ายต่าง ๆ ปฏิบัติงานโดยเป็นไปอย่างราบร่ืน บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ นอกจักน้ียังสอดคล้องกับสิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ความสําเร็จในการดําเนินงานของชมรมผู้สูงอายุตําบลดอนแฝก จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าการ
ดําเนินงานของชมรมเป็นไปตาม POSDCoRB ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ส่งผลให้การดําเนินงานของ
ชมรมประสบความสําเร็จ  
  4.ปัจจัยการบริหาร “POSDCORB” มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของกําลังพล
ในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ในด้านประสิทธิผลในระดับ
ปานกลางทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่มีการกําหนดทิศทาง กลยุทธ์ 
และแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนและได้วางแผนไว้ล่วงหน้า โดยมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้แก่บุคลากรตามลักษณะงานอย่างชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงในหน่วยงานมี
ผู้บังคับบัญชาที่มีภาวะผู้นํามีทักษะ มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ซึ่งกําลังพลมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารในประเด็นดังกล่าวในระดับมากถึงมากที่สุด จึงส่งผลทําให้ผลการปฏิบัติงานของกําลัง
พลเกิดประสิทธิผลมีคุณภาพงานท่ีดีตรงตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
นักวิจัยหลายท่าน โดย ปลื้มใจ ไพจิตร และชาญวิทย์ ทองโชติ (2560) ศึกษากระบวนการบริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎ์ธานี ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผล มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 งานวิจัยของ รุ่งอรุณ  เถื่อนใหญ่ (2553) ศึกษาเรื่อง
กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
อําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการบริการ POSDCORB ทั้ง 7 ด้าน 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอลาด
หลุมแก้ว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ต่อมา พันธิตรา ศรีหมื่นไว (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครูพบว่า การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทํางานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนอกจากน้ี
ผลการวิจัยในเชิงทนายอิทธิพลโดย กรุณา ภู่มะลิและคนอ่ืน ๆ (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก ผลการพยากรณ์พบว่าปัจจัยการบริหาร
สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 70.60 
  5.ปัจจัยการบริหาร “POSDCORB” มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของกําลังพล
ในพ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านประสิทธิภาพระดับสูง
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เน่ืองจากหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีการใช้จ่ายงบประมาณที่เหมาะสมโดย
การใช้จ่ายงบประมาณขององค์การเป็นไปตามแผนงานที่กําหนดไว้ทุกปีและในการปฏิบัติงานได้รับ
ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมถึงความรู้
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้บังคับบัญชา ประกอบกับกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัด
เชียงใหม่ ที่สามารถจัดสรรกําลังพลมากเพียงพอต่อการปฏิบัติงานจึงส่งผลให้การปฏิบัติงานของกําลัง
พลมีประสิทธิภาพเสร็จตามเวลาที่กําหนดเพราะมีจํานวนบุคลากรในองค์กรเพียงพอในการปฏิบัติ
นอกจากน้ียังมีข้อผิดพลาดน้อยมากเน่ืองจากประสบการณ์ในการทํางานและการได้รับการสนับด้าน
ความรู้ความสามารถของกกําลังพล เช่น การอบรม สัมมนา และยังสามารถใช้ทรัพยากรขององค์กรใน
การปฏิบัติงานได้อย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรสุดา  ดุสิตรัตนกุล (2557) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ : กรณีศึกษา เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงาน
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานองบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับสูงประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทางด้านปิ
ยะบุตร  มิ่งประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานปฏิบัติการ บริษัทคูราโม่ (ไทยแลนด์) จํากัดผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและระดับความคิดเห็นด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและระดับความ
คิดเห็นด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลางกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
  6.ปัจจัยการบริหาร “POSDCORB” มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของกําลังพลใน
พ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ในด้านความพึงพอใจระดับสูง 
เน่ืองจากหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ มีสวัสดิการแก่บุคลากรเพ่ือการดํารงรักษา
บุคลากรไว้ในองค์การมีการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหน่งเป็นประจําทุกปี การเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ
ให้แก่บุคลากร องค์การมีสภาพแวดล้อมที่ดีและเป็นระเบียบเรียบร้อย ในขณะที่การบริหารงานมีการ
วางแผนที่ดีมีความชัดเจน ประกอบกับการมีผู้บังคับบัญชาที่ดีมีความสามารถ จึงทําให้กําลังพลมี
แรงจูงใจในการทํางานส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารที่ดีของหน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ น้ันช่วยให้กําลังพลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงไกร  เจริญพานิช (2541) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง 
ความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอันเน่ืองมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ใน
การทํางานเช่นลักษณะงานสภาพแวดล้อมการทํางานและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี
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สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน ผลการวิจัยที่พบจากการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธิตรา ศรีหมื่นไว (2553) ได้ศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโดยศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ความสามารถใน
ตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ       อิศเรศร์ ไชยะ 
(2553) ศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
  1.1ด้านการวางแผนหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ควรมีการกําหนด
ทิศทาง กลยุทธ์ และแนวทางปฏิบัติอย่างที่ชัดเจน โดยบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในการวางแผนกลยุทธ์
ควรมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนเป็นอย่างดี และแผนงานขององค์การที่กําหนดไว้ควรมีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 
  1.2ด้านการจัดองค์การ หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ควรมอบหมายงาน
ในแต่ละฝ่าย/กองให้ตรงตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ในกฎหมาย โดยมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้แก่กําลังพลตามลักษณะงานและตามหน่วยงานอย่างชัดเจน 
  1.3ด้านการจัดคนเข้าทํางานเน่ืองจากกําลังพลของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัด
เชียงใหม่ ต้องปฏิบัติงานตามแนวเขตชายแดน เพ่ือดูแลความสงบเรียบร้อยให้กับประเทศ ซึ่งบางคร้ัง
ในการทํางานอาจมีความสี่ยงต่อชีวิต จากการปะทะขบวนการลักลอบลําเลียงยาเสพติดหรือสิ่งผิด
กฎหมาย ดังน้ันจึงควรเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้กับกําลังพลอย่างต่อเน่ือง โดย
การช่ืนชมในการปฏิบัติหน้าที่ การเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหน่งอย่างเป็นประจําทุกปีแก่ผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี 
  1.4ด้านการอํานวยงานหรือการสั่งการผู้บังคับบัญชา ควรมีรู้ความสามารถในการบริหารงาน
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์แผนงาน ทิศทาง และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว้มีทักษะในการ
วินิจฉัยสั่งการและทักษะในการควบคุมกําลังพล ในขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชาสามารถให้กําลังพลได้
เข้าพบปะหารือปรึกษารับคําแนะนําและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ทั้งปัญหาภายในและภายนอก
องค์กร 
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  1.5ด้านการประสานงาน กําลังพลทุกหน่วยงานควรให้ความร่วมมือในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกเป็นไปอย่างสอดคล้องกันเพ่ือให้งานบรรลุถึง
วัตถุประสงค์เดียวกัน มีผลงานและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและกําลังพลทุกนายมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งน้ีเพ่ือให้งานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีระบบสอดคล้องกันโดยไม่
เกิดความซ้ําซ้อน ขัดแย้ง เหลื่อมล้ําในการปฏิบัติงาน สามารถดําเนินงานไปได้อย่างสมานฉันท์ มี
ประสิทธิภาพ เกิดความสมดุล และบรรลุเป้าหมายได้ในเวลาที่กําหนด 
  1.6ด้านการรายงาน ในการบริหารงานหรือการทําโครงการต่าง ๆ ควรมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบอย่างต่อเน่ือง และควรมีการรวบรวมผลการ
ปฏิบัติงานประจําปี นอกจากน้ีควรมีการจัดทําศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
หน่วยงานให้กําลังพลทราบ ทั้งน้ีเพ่ือรายงานผลของการทํางานในแต่ละคร้ังให้กับผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้บริหารทราบถึงความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ และเก็บไว้เป็นหลักฐานข้อมูลลายลักษณ์อักษร เพ่ือจะ
สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ทันท่วงทีนอกจากน้ียังช่วยลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอีกด้วย 
  1.7 ด้านงบประมาณ เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดหน่วยเฉพาะกิจ 
กรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการใช้จ่ายงบประมาณขององค์การเป็นไปตามแผนงานที่
กําหนดไว้ทุกปี โดยงบประมาณที่ใช้จ่ายควรมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และเป็นไปตามระเบียบ
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกําลังพลในหน่วยเฉพาะกิจกรมทหาร
ม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ต้องมี
การศึกษากับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรอ่ืน ๆ ตามแนวเขตชายแดนของประเทศไทย เช่น หน่วยงานของ
กรมสรรพากร กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นต้นและ
นํามาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งจะทําให้สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ตามแนวเขตชายแดนได้อย่างเหมาะสม 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านประสิทธิผลของกําลังพลใน
พ้ืนที่ปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติ ปัจจัย
ด้านพฤติกรรม เป็นต้น 
  2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของหน่วยเฉพาะกิจ กรมทหาร
ม้าที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านต่างๆของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ 5 
จังหวัดเชียงใหม่เช่นความม่ันใจในการปฏิบัติงานป้องกันประเทศเป็นต้น 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังที่ 5 “ต้นทุนอารยธรรม ตามรอยวิถีครูบา และเส้นทางบุคคลสําคัญของโลก”  
วันที่ 7 เมษายน 2562 ณ  วทิยาลยัสงฆ์ลําพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
133 

References 
กรุณา ภู่มะลิ และคนอ่ืน ๆ. (2557).ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กใน

ภาคตะวันออก. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์. 8(1). 158-172. 

กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา. (2559).พิมพ์เขียว Thailand 4.0 โมเดล
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความม่ันคั่ง ม่ันคง และย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

เกรียงไกร  เจริญพานิช. (2541). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณาจารย์สถาบันราชภัฏ
เพชรบูรณ์ . วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา            
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

จักรภพ  ศรมณี. (2558).การปรับโครงสร้างการพัฒนาประเทศสู่สมดุล เพื่อให้สังคมมีความสุขอย่าง
ย่ังยืนและเป็นศูนย์กลางของอาเซียน.กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 

ชาริณี  จันทร์แสงศรี. (2540).ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุม
จราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด. ปริญญานิพนธ์พัฒน 
บริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2544).การวิจัยเพื่อการเรียนรู้. กรุงเทพมหานคร: ทิปพับลิเคช่ัน. 
ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์. (2545).การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
ปลื้มใจ ไพจิตร และชาญวิทย์ ทองโชติ. (2560).กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลวิสาหกิจ

ชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี . วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 4(2).175-204. 

ปิยะบุตร  มิ่งประเสริฐ. (2552). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการบริษัท คูราโม่ (ไทยแลนด์) จํากัด.การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

พันธิตรา  ศรีหมื่นไว. (2553).ปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู.กรุงเทพมหานคร:  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

รุ่งอรุณ  เถื่อนใหญ่. (2553). กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี.วิทยานิพนธ์
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 



การประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังที่ 5 “ต้นทุนอารยธรรม ตามรอยวิถีครูบา และเส้นทางบุคคลสําคัญของโลก”  
วันที่ 7 เมษายน 2562 ณ  วทิยาลยัสงฆ์ลําพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
134 

สิริวัลลิ์  พฤกษาอุดมชัย. (2560).ปัจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของชมรมผู้สูงอายุตําบลดอนแฝก 
จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

หัสรินทร์  ดอนดี. (2560).ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดลําปาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 35. วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. 12(2). 
235-243.  

อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล .(2557).ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง.การ
ค้นคว้าอิสระหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

อิศเรศร์  ไชยะ. (2553).การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. การ
ค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา. 

Cumming. L. L.& Schwab. D. P. (1973).Performance in Organizations: Determinants 
and Appraisal. Glenview: Scott Foreman and Company. 

Jaiseri. P. & Kantasewi. N. (2009). Effects of Christian Leadership Characteristics and 
Management Approaches on Christian Business Success. Chulalongkorn 
Business Review. Vol 31 No. 3 Issue 121. July-September. 27-46.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


