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บทคัดย่อ 
  รัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยการจัดการภารกิจของรัฐ  การบริหารสาธารณะให้กับ
พลเมือง เป้าหมายคือ สร้างความสุขอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  ในชีวิตประจําวันของประชาชนมี
ความเก่ียวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ในทุกมิติบนพ้ืนฐานขององค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 3 เรื่อง
คือ (1) การเมืองและนโยบายสาธารณะ  รัฐประศาสนศาสตร์ คือการนํานโยบายของฝ่ายการเมืองสู่การ
ปฏิบัติ    เช่น  นโยบายเมืองสีเขียวในพ้ืนที่สวนสาธารณะ ห้องสมุดอัจฉริยะ  สตรีทฟู้ด เป็นต้น  (2) 
แนวคิดเก่ียวกับองค์การ แบ่งออกเป็น 2 สาขา คือ ทฤษฎีองค์การ และพฤติกรรมองค์การ (3) ผลกระทบ
ของการบริหารรัฐกิจ เช่น การแก้ปัญหามลพิษทางอากาศ (PM 2.5)  ในเมืองใหญ่ของหน่วยภาครัฐ  
คําสําคัญ: องค์ความรู้พ้ืนฐาน. รัฐประศาสนศาสตร์;  ชีวิตประจําวัน 
 
Abstract 
  Public administration was related to government policy performances. Public 
administration for citizens. The goal is to create equal and equal happiness. In 
everyday life. people are related to public administration in all dimensions on the 
basis of knowledge in public administration. It has three main roles : (1) Politics and 
public policy. Public administration is the implementation of political policy into 
practice.Green city policy.  Smart Library. Street Food (2) Concept of organization. 
Organization theory and Organizational behavior (3) Impact of public administration. 
Solving air pollution problems. 
Keywords: Basic of knowledge.  Public administration. daily life. 
 
บทนํา  
  รัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยการจัดการภารกิจของรัฐ  เริ่มต้ังแต่การผลิตจนถึงการส่ง
มอบสินค้าและการบริหารสาธารณะให้กับพลเมือง เป้าหมายสูงสุดอยู่ที่การอยู่ดี กินดี และมีความสุขอย่าง
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เสมอภาคและเท่าเทียมกัน  (สัญญา เคณาภูมิ. 2557 : 13)  “การบริหารภาครัฐ” (public 
administration)  มีความหมายสองความหมาย  ความหมายหน่ึง หมายถึง กิจกรรมการบริหารงาน
สาธารณะ  ครอบคลุมทั้งการบริหารราชการและรัฐวิสาหกิจ  อีกความหมายหน่ึง คือ สาขาการบริหาร หรือ
ที่รู้จักทั่วไปว่า “รัฐประศาสนศาสตร์” กล่าวง่ายๆว่า  (public  administration)  ในภาษาอังกฤษมี
ความหมายสองด้าน ด้านหน่ึงคือ การปฏิบัติ อีกด้านหนึ่งคือวิชาการ  การปฏิบัติเป็นปรากฏการณ์ที่
เก่ียวข้องกับรัฐบาล ส่วนวิชาการเป็นการศึกษาเก่ียวกับปรากฏการณ์เหล่าน้ี (พระราชสิทธิเวที.ดร.. 2561 : 
1-2)   
  ตราบที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคม  เลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเก่ียวข้องกับรัฐผ่านกระบวนการทางสังคมในด้าน
ต่างๆ  ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดจากการบริหารราชการแผ่นดิน  นโยบายสาธารณะ. อิทธิพลทางด้าน
กฎหมาย  หรือศาลยุติธรรม  เป็นต้น  ในชีวิตประจําวันไล่เรียงต้ังแต่เราต่ืนกินข้าวไปทํางานจนกลับบ้าน
เราต้องพบเจอหรือเก่ียวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์โดยตลอด    ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องในด้านผลกระทบที่
ได้รับจากนโยบายสาธารณะ  เช่น นโยบาย สตรีทฟู้ด การใช้พ้ืนที่สวนสาธารณะ  การจัดการตลาดสด  แนว
ทางการบริหารโรงเรียนชุมชน  เป็นต้น   น่ีคือนโยบายสาธารณะที่เราต้องเก่ียวข้องโดยเป็นผลจากการ
บริหารราชการของรัฐ   ดังน้ันรัฐประศาสนศาสตร์จึงเป็นวิชาที่ไม่ไกลตัว และอยู่ในชีวิตประจําวันของเรา
น่ีเอง 
 
ความเป็นมาและวิวัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์ 
  วิชารัฐประศาสนศาสตร์มีความเจริญรุ่งเรืองมากที่สุดในระยะประมาณ ค.ศ.1930 จนถึงก่อน
ส่งครามโลกคร้ังที่ 2 (ราว ค.ศ.1945) การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ในสมัยน้ันเป็นการศึกษาถึงหลักการ
หรือกฏเกณฑ์ (Principle or rules) ในการบริหาร โดยแยกการเมืองและการบริหารออกจากกัน 
(Politics/Administration Dichotomy)   
  วู้ดโรว์  วิลสัน (Thomas Woodrow Wilson.1856-1924) อดีตประธานธิบดีของ
สหรัฐอเมริกา เป็นประธานธิบดีคนแรกที่ได้เสนอความคิดเก่ียวกับรัฐประศาสนศาสตร์  โดยกล่าวได้ว่าเป็น
คนแรกท่ีพยายามแยกการเมืองออกจากการบริหาร  แต่ก็ไม่ได้อธิบายให้เห็นถึงการศึกษาเก่ียวกับรัฐ
ประศาสนศาสตร์น้ันจะให้อะไรกับผู้ศึกษาบ้าง  ตลอดจนไม่มีการบ่งบอกว่าอะไรท่ีเป็นตัวเช่ือมระหว่างการ
บริหารกับการเมือง  และก็ไม่ได้บอกว่าการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์น้ีจะสามารถพัฒนานําไปสู่วิทยาการที่
เรียกว่าศาสตร์ธรรมชาติได้ (Natural Science)  นักวิชาการในสมัยน้ันหลายคนมีแนวคิดสอดคล้องกับวิล
สัน  อาทิ เช่น ไวท์ (White). กู้ดเนาว์ (Goodnow)  และวิลเลียม วิลลูบี (William Willoughby) กูลิคและ
อูวิค (Gulick and Urwick) ต่างมีความคิดเห็นพ้องต้องกันว่าเมื่อแยกการเมืองและการบริหารออกจากกัน
แล้ว  ก็สามารถใช้กฏเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือศึกษาวิชาการบริหารได้  และเป็นสิ่งจําเป็นที่ต้องทําแบบ
น้ัน 
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  หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 วิชารัฐประศาสนศาสตร์ในสหรัฐอเมริกาถึงจุดเสื่อมลงเป็นลําดับ
จนถึงจุดตํ่าสุดในปี ค.ศ.1968   มีการยกเลิกการสอนหรือเปลี่ยนแนวการสอนรัฐประศาสนศาสตร์ไปเป็น
อย่างอ่ืน  มีการยุบสถาบันทางรัฐประศาสนศาสตร์ไปรวมกับคณะรัฐศาสตร์ (วิเชียร  วิทยอุดม. 2551: 7-8) 
วิวัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์แบ่งเป็นสี่ช่วงสําคัญ  ดังน้ี 
  - สมัยทฤษฎีด้ังเดิม (ค.ศ.1887-1950) ได้แก่ การบริหารแยกออกจากการเมือง  ระบบราชการ 
วิทยาศาสตร์การจัดการ  และหลักการบริหาร 
  -สมัยทฤษฎีท้าทาย  หรือวิกฤติการณ์ด้านเอกลักษณ์ครั้งแรก (ค.ศ.1950-1960) ได้แก่ การบริหาร
คือการเมือง  ระบบราชการแบบไม่เป็นทางการ มนุษยสัมพันธ์และศาสตร์การบริหาร 
  -สมัยวิกฤติการณ์ด้านเอกลักษณ์ครั้งที่ 2 (ค.ศ.1960-1970) หมายถึงแนวความคิดทางพฤติกรรม
ศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 
  -สมัยทฤษฎีและแนวการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่ (ค.ศ.1970-ปัจจุบัน) คลอบคลุมถึง
ทฤษฎีแนวการศึกษา ดังน้ีคือ นโยบายสาธารณะ  ทางเลือกสาธารณะ  เศรษฐศาสตร์การเมือง  
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน  การจัดการแบบประหยัด  ชีวิตองค์การ การออกแบบองค์การสมัยใหม่  
และการวิจัยองค์การ (พิทยา บวรวัฒนา. 2552: 9-10) 
  ข้อสังเกตสําคัญของรัฐประศาสนศาสตร์ คือการพยายามแยกการเมืองออกจากการบริหารซึ่งจาก
วิวัฒนาการของรัฐประศาสตร์จะเห็นว่าช่วงหน่ึงเกิดการท้ายทายขึ้นคือการให้นิยามรัฐประศาสตร์ว่า “การ
บริหารก็คือการเมือง” แต่สุดท้ายจนถึงปัจจุบันทฤษฎีและแนวทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ก็มี
แนวทางที่ชัดเจนมากข้ึน  มีสองช่วงที่รัฐประศาสนศาสตร์ถึงจุดวิกฤติ คือ วิกฤติการณ์ด้านเอกลักษณ์ครั้ง 
1-2 (ค.ศ.1950-1960 และ ค.ศ.1960-1970)  ซึ่งมีสาเหตุพอจะอธิบายได้ดังน้ี คือ 
  -การขาดเอกลักษณ์ทางวิชาการ  เป็นเหตุให้รัฐประศาสนศาสตร์ขาดแกนในการยึดเหน่ียว 
(Unifying center) องค์ความรู้จึงกระจัดกระจายไร้ระเบียบ  เกิดความสับสนของกรอบเค้าโครงความคิด 3 
อย่างของรัฐประศาสนศาสตร์ คือ 1.1) ความรู้ด้านการเมืองและนโยบายสาธารณะ  1.2) ความรู้ด้านทฤษฎี
องค์การ และ 1.3) ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการบริหาร เป็นเหตุให้องค์ความรู้ของรัฐประศาสนศาสตร์พัฒนา
วิชาเป็นไปด้วยความล่าช้า 
  -การคุกคามของรัฐศาสตร์  มีมุมมองว่ารัฐประศาสนศาสตร์เป็นสาขาหนึ่งของรัฐศาสตร์จึงถูกมอง
ว่าเป็นบุคคลช้ันสอง  เพราะนักรัฐศาสตร์ไม่ค่อยมีความสนใจในองค์ความรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์มากนัก 
  -ความชํ้าใจที่ได้รับจากฝ่ายบริหารธุรกิจ  ด้านการบริหารธุรกิจไม่ให้ความสําคัญกับศาสตร์ทางด้น
รัฐประศาสนศาสตร์และการดูถูกของฝ่ายบริหารธุรกิจเกิดขึ้นในสมัยแรกๆ  และรัฐประศาสนศาสตร์เองก็
มักหยิบยืมองค์ความรู้หรือวิธีปฏิบัติของการบริหารธุรกิจมาใช้ในทางรัฐประศาสนศาสตร์  และฝ่าย
บริหารธุรกิจมีความเช่ือว่าการบริหารธุรกิจมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าประกอบกับมีหลาย
สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการที่จะสอนร่วมกัน 
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  -การแสดงความไม่สนใจเองของนักบริหาร  นักบริหารสนใจเทคนิคที่ใช้ในองค์การที่มุ่งหวังกําไร
มากกว่า (ธุรกิจเอกชน) นักบริหารไม่ค่อยสนใจเทคนิคที่ใช้ในการบริหารองค์กรที่ไม่มุ่งหวังกําไรเหมือนรัฐ
ประศาสนศาสตร์  โดยไม่ใส่ใจว่าโครงสร้างการตัดสินใจของพวกเขา  และพฤติกรรมในการบริหารของพวก
เขาจะมีผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) มากน้อยเพียงใด เป็นสิ่งที่นักบริหารเพิกเฉยต่อศาสตร์
ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ไปเลย  เพราะเห็นว่ารัฐประศาสนศาสตร์เป็นศาสตร์เขียนไว้เพ่ือเป็นทฤษฎี
มากกว่าจะนําไปปฏิบัติได้  เป็นวิชาขอบเขตกว้างขวาง  และมีลักษณะค่อนข้างเพ้อฝัน  (วิเชียร  วิทยอุดม. 
2551: 9-10) 
  สภาพการณ์ที่ได้กล่าวข้างต้นน้ีเป็นผลให้เกิดการผลักดันให้นักรัฐประศาสนศาสตร์พัฒนาสู่ “รัฐ
ประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่” (New Public Administration) โดยมี ดไวท์  วอลโด (Dwight 
Waldo) . แฟร็ง มารินี (Frank Marini).  เฟรเดริกสัน (Federickson) และแลมไบรท์ (Lambright) เป็นนัก
คิดกลุ่มแรกที่เริ่มมีการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีใหม่ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ขึ้นสามารถทําให้นักรัฐประ
ศาสตร์รุ่นหลังเห็นถึงเอกลักษณ์ที่ชัดเจนย่ิงขึ้นมีผู้ต่อต้านแนวทางการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์แบบแยก
การเมืองออกจาการบริหาร (Politics/Administration Dichotomy) คือ พอล  แอฟเพิลบี (Paul 
Applebly). ฟริตส์  อมร์สไตน์ มาร์กซ์ (Frits Morstein Marx). ไดม๊อกและไดม๊อก (Dimock and 
Dimock) โดยแอพเพิลบี (Applebly) เขียนไว้ในหนังสือ Big Democracy ว่า “การบริหารแยกออกจาก
กระบวนการทางการเมืองได้ยาก” แสดงให้เห็นว่าการเมืองและการบริหารไม่สามารถแยกออกจากกันได้  
ฟริตส์ มอร์สไตน์ มาร์กซ์ (Frits Morstein Marx) ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า “การเมืองกับการบริหารเปรียบ
เหมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน” (วิเชียร  วิทยอุดม. 2551:10) อย่างไรก็ดี วูดโรว์  วิลสัน 
(Thomas Woodrow Wilson.1856-1924) อดีตประธานธิบดีของสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวถึงรัฐประศาสน
ศาสตร์ว่าควรศึกษาเพราะเป็นศาสตร์ที่ศึกษาถึงกระบวนการการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหารหน่วยงาน
ต่างๆ ของราชการที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือนโยบายซึ่งออกโดยฝ่ายการเมือง  นักรัฐประศาสนศาสตร์
ได้อาศัยแนวคิดของ วูดโรว์  วิลสัน ในการขยายความและทําความเข้าใจถึงคําว่า รัฐประศาสนศาสตร์ต้ังแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน  และรัฐประศาสนศาสตร์มีอิทธิพลอย่างไรต่อชีวิตประจําวัน ?  
 
องค์ความรู้พื้นฐานทางรัฐประศาสนศาสตร์กับชีวิตประจําวัน 
 “มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” (social animals)  อาริสโตเติล (Aristotle) นักปรัชญาชาวกรีกโบราณ 
กล่าวว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ทั้งน้ีเขาเช่ือว่า มนุษย์โดยสภาพธรรมชาติจะต้องมีชีวิตอยู่ร่วมกันกับบุคคล
อ่ืน ๆ ติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่สามารถดํารงชีวิตอยู่อย่างอิสระตามลําพังแต่ผู้เดียวได้   ดังน้ันความ
เก่ียวข้องระหว่างมนุษย์กับรัฐจึงไม่อาจเลี่ยงได้  รัฐจึงเข้ามาเก่ียวข้องกับชีวิตของมนุษย์ต้ังแต่เกิดไปจนถึง
ตาย   โดยรัฐประศาสนศาสตร์ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการบริหารหน่วยงานภาครัฐก็ต้องเกี่ยวข้องกับชีวิต
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ของมนุษย์ต้ังแต่เกิดไปจนถึงตายเช่นเดียวกัน   โดยเกี่ยวข้องผ่านกระบวนการบริหารของรัฐซึ่งถือองค์การ
ที่มีหน้าที่ดูแลสังคมโดยมีมนุษย์อย่างเราเป็นหน่ึงในสมาชิกของสังคม 
  รัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยการจัดการภารกิจของรัฐ  โดยเก่ียวข้องกับองค์ความรู้ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานสําคัญของรัฐประศาสนศาสตร์  3 เรื่องคือ 1) การเมืองและนโยบายสาธารณะ  2) แนวคิดเก่ียวกับ
องค์การ และ 3) ผลกระทบของการบริหารรัฐกิจ ดังน้ันขออธิบายพ้ืนฐานทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่
เก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันพอสังเขป ดังน้ี 
  การเมืองและนโยบายสาธารณะกับชีวิตประจําวัน 
  รัฐ หรือ การบริหารราชการแผ่นดินซึ่งขยายฐานออกมาจากรัฐศาสตร์ คือ ศาสตร์ที่ว่าด้วยอํานาจ 
“รัฐ” เช่นเดียวกัน หากรัฐศาสตร์กล่าวถึงอํานาจความเป็นรัฐ  การกําหนดขอบเขตประเทศ ประชากร เอก
ราช การปกครอง ที่เป็นที่มาของการควบคุมกลไกของรัฐตามรัฐธรรมนูญที่กําหนดอํานาจครอบประชาชน
หรือบริการประชาชนโดยชนช้ันปกครอง อ้างถึงอํานาจทางรัฐประศาสนศาสตร์ คือหลักการว่าด้วยการ
บริหารจัดการ คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ทั้งรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นเสมือน
เป็นกรรไกรที่มีมติของการแบ่งแต่ไม่แยกขาดจากกันเพราะฝ่ายหน่ึงเป็นนักการเมืองที่เข้ามาสู่อํานาจโดย
การเลือกต้ังแล้วกําหนดนโยบายการบริหารจัดการประเทศ คือให้บริการประชาชน  รัฐศาสตร์เปรียบ
เหมือนหอยทากหอยเชอรี่  ส่วนรัฐประศาสนศาสตร์คือชีวิตเคลื่อนไหวพร้อมเรตินาของเชอรี่สองอย่างไม่
แยกจากกันโดยเน้นการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีประสิทธิผล หลักการบริหารจึง
นํามาใช้โดยอาศัยกฎระเบียบของระบบราชการที่เรียกว่า “ข้าราชการ” หรือ “เจ้าหน้าที่บริการประชาชน” 
ไม่แยกจากกันแต่ก็ไม่หย่าจากกัน เหมือนปาท่องโก๋ (บุญทัน ดอกไธสง. 2555: 16)  
  รัฐประศาสนศาสตร์ อีกนัยคือการนํานโยบายของฝ่ายการเมืองสู่การปฏิบัติ  ซึ่งตามนัยน้ี
ประชาชนย่อมได้รับผลกระทบต่างๆ จากการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ  น่ันคือเมื่อเราเลือกตัวแทนประชาชน 
ไม่ว่าจะเป็นทั้งในระดับท้องถิ่นจนถึงประเทศ  คนเหล่าน้ีได้นําเสนอนโยบายให้กับประชาชนว่าหลังจาก
ได้รับเลือกจากประชาชนแล้วจะนํานโยบายที่ได้นําเสนอน้ีสู่การลงมือปฏิบัติในท้องถิ่นน้ันๆ  ประชาชนซึ่ง
อาศัยอยู่ในสังคมก็ย่อมได้รับผลประโยชน์จากนโยบายท่ีถูกนําเสนอ   เช่น  สตรีทฟู้ด  ตลาดสด 
สวนสาธารณะ สนามเด็กเล่น ห้องสมุด วัด โรงเรียน  เป็นต้น  เหล่าน้ีคือผลผลิตที่เกิดขึ้นจากนโยบาย
สาธาณะนําไปสู่การบริหารจัดการเพ่ือบริการประชาชน  ที่เห็นภาพชัดคือกรณีสตรีทฟู้ด โดยปกติเวลาเรา
กลับบ้านเรามักแวะซื้อกับข้าวซึ่งวางขายตามข้างทางริมฟุตบาทถือเป็นวิถีชีวิตปกติ  แต่วันดีคืนดีมีนโยบาย
ถนนสะอาดมีการจัดระเบียบจากทางราชการไม่ให้มีสตรีทฟู้ดอีกต่อไปทําให้เกิดผลกระทบต่อ
ชีวิตประจําวันของเราในระดับหน่ึง   หรือ  การให้บรกิารประชาชนในเรื่องต่างๆ  เช่น การแจ้งเกิด แจ้งตาย 
ถ่ายบัตรประชาชน ทําใบขับขี่ เป็นต้น  สิ่งเหล่าน้ีอยู่ในชีวิตประจําวันของเราและรัฐต้องใช้หลักการทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ในการบริหารจัดการบริการเหล่าน้ีให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ   
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  แนวคิดเก่ียวกับองค์การกับชีวิตประจําวัน 
  องค์ความรู้เก่ียวกับองค์การสามารถแบ่งออกเป็น 2 สาขา คือ ทฤษฎีองค์การ (Organization 
Theory) และพฤติกรรมองค์การ (Organization Behavior) โดยทฤษฎีองค์การเป็นการคิดเก่ียวกับองค์การ 
หรือการมองเห็นหรือวิเคราะห์องค์การอย่างถูกต้องและลึกซึ้ง  โดยมีพ้ืนฐานจากเน้ือหาของทฤษฎีองค์การ
ในปัจจุบัน สามารถจําแนกลักษณะสําคัญได้ดังน้ี 
  -ทฤษฎีองค์การเป็นการศึกษาพฤติกรรมขององค์การในลักษณะภาพรวม ซึ่งคลอบคลุมถึงการ
ออกแบบโครงสร้างองค์การ หรือระบบภายในองค์การ เช่น เทคโนโลยี 
  -เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์การกับสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น ทฤษฎีสถาบัน และทฤษฎี
โครงสร้างตามสถานการณ์ 
  -เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์การหน่ึงกับองค์การอ่ืน เช่น ทฤษฎีการพ่ึงพาทรัพยากร 
(พระราชสิทธิเวที.ดร.. 2561 : 107)  
  องค์ความรู้เก่ียวกับทฤษฎีองค์การ อาจไม่เก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันของเรามากนัก ยกเว้น
สําหรับคนท่ีทํางานหรือมีหน้าที่เก่ียวข้องกับองค์การภาครัฐอยู่แล้ว  องค์การต่างๆในประเทศไทยซึ่งมีอยู่
จํานวนมากบางครั้งเราในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของสังคมอาจจะไม่เคยได้ไปใช้บริการเลย  เช่น เราไม่เคยไป
เปิดบัญชีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์  (ธกส.) เลย หรือ ไม่เคยไปติดต่อสํานักงานที่ดิน เลยเป็นต้น  
เรื่องดังกล่าวน้ีทําให้เราอาจจะขาดองค์ความรู้เก่ียวกับโครงสร้าง กระบวนการการทํางานหรือการบริหาร
จัดการขององค์การเหล่าน้ีแต่ถึงอย่างไรเช่ือว่าไม่วันใดวันหน่ึงเราก็ต้องได้ไปเก่ียวข้องสัมพันธ์แน่นอน  
  ผลกระทบจากการบริหารรัฐกิจกับชีวิตประจําวัน 
  ปัจจุบันสภาพสังคมภายในประเทศมีความเปล่ียนแปลงไปในขอบเขตท่ีกว้างขวาง  ปัญหาต่างๆ 
ไม่ได้อยู่ที่การบริหารจัดการเพียงอย่างเดียวแต่มีปัจจัยอีกมากมายที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคม  ใน
ชีวิตประจําวันของเราอาจจะเห็นผลกระทบที่เกิดจากการบริหารของหน่วยงานภาครัฐซึ่งส่งผลต่อ
ชีวิตประจําวันของประชาชนมากมาย  เช่น การแก้ปัญหามลพิษทางอากาศ (PM 2.5)  ในเมืองใหญ่ของ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และขอนแก่น  เราจะเห็นข่าวข้อถกเถียงเร่ืองการบริหาร
จัดการ การป้องกัน หรือการบังคับใช้กฎหมายที่เป็นปัจจัยและส่งผลกระทบต่อปัญหาดังกล่าวเก่ียวกับการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  เหล่าน้ีคือผลกระทบจากการบริหารของหน่วยงานภาครัฐที่มีผลต่อ
ชีวิตประจําวัน ถือเป็นเรื่องใกล้ตัวมากๆ อีกด้านของการบริหารที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจําวัน  เช่น  การ
ให้บริการต่างๆบนสถานที่ราชการ เป็นต้น  โดยในปัจจุบันถือได้ว่าการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐได้รับ
เสียงตอบรับที่ดีมากๆจากการให้บริการในเรื่องต่างๆ ในฐานะที่เป็นประชาชนและเป็นสมาชิกคนหน่ึงใน
สังคม  เราจะพบว่าในชีวิตประจําวันของเราเก่ียวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ในทุกมิติบนพ้ืนฐานขององค์
ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 3 เรื่องที่ได้กล่าวมาน้ัน คือ การเมืองและนโยบายสาธารณะ  แนวคิด
เก่ียวกับองค์การ และผลกระทบจากการบริหารรัฐกิจ   ทั้งน้ีในชีวิตประจําวันของเราที่มักได้รับผลกระทบ
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จากรัฐประศาสนศาสตร์มากที่สุด คือเรื่องการเมืองและนโยบายสาธารณะ เพราะเราต้องเลือกตัวแทนเข้าไป
ใช้อํานาจรัฐแทนเรา และเราเองก็คาดหวังว่าจะได้ประโยชน์จากนโยบายของตัวแทนที่เราเลือกเข้าไปน่ันเอง 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  รัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยการจัดการภารกิจของรัฐ  เริ่มต้ังแต่การผลิตจนถึงการส่ง
มอบสินค้าและการบริหารสาธารณะให้กับพลเมือง เป้าหมายสูงสุดอยู่ที่การอยู่ดี กินดี และมีความสุขอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน  ตราบที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคม  เลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับรัฐผ่าน
กระบวนการทางสังคมในด้านต่างๆ  ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดจากการบริหารราชการแผ่นดิน  นโยบาย
สาธารณะ  อิทธิพลทางด้านกฎหมายหรือศาลยุติธรรม  องค์ความรู้ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญของรัฐประศาสน
ศาสตร์  3 เรื่องคือ  
  1) การเมืองและนโยบายสาธารณะ  รัฐ หรือ การบริหารราชการแผ่นดินซึ่งขยายฐานออกมาจาก
รัฐศาสตร์ โดยรัฐประศาสนศาสตร์ อีกนัยคือการนํานโยบายของฝ่ายการเมืองสู่การปฏิบัติ  ซึ่งตามนัยน้ี
ประชาชนย่อมได้รับประโยชน์ จากการนํานโยบายสู่การ  เช่น  นโยบายเมืองสีเขียวในพ้ืนที่สวนสาธารณะ 
สนามเด็กเล่น ห้องสมุดอัจฉริยะ  วัด โรงเรียน  สตรีทฟู้ด เป็นต้น  เหล่าน้ีคือ คือการนํานโยบายสู่การ
ปฏิบัติหรือการบริการจากหน่วยงานราชการต่างๆ ที่ต้องให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ  เช่น การแจ้ง
เกิด แจ้งตาย ถ่ายบัตรประชาชน ทําใบขับขี่ เป็นต้น  สิ่งเหล่าน้ีอยู่ในชีวิตประจําวันของเราและรัฐต้องใช้
หลักการทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการบริหารจัดการบริการเหล่าน้ีให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ   
  แนวคิดเก่ียวกับองค์การกับชีวิตประจําวันองค์ความรู้เก่ียวกับองค์การสามารถแบ่งออกเป็น 2 
สาขา คือ ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) และพฤติกรรมองค์การ (Organization Behavior) โดย
ทฤษฎีองค์การเป็นการคิดเก่ียวกับองค์การ หรือการมองเห็นหรือวิเคราะห์องค์การอย่างถูกต้องและลึกซึ้ง 
องค์ความรู้เก่ียวกับทฤษฎีองค์การ อาจไม่เก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันของเรามากนัก ยกเว้นสําหรับคนที่
ทํางานหรือมีหน้าที่เก่ียวข้องกับองค์การภาครัฐอยู่แล้ว  องค์การต่างๆในประเทศไทยซึ่งมีอยู่จํานวนมาก
บางคร้ังเราในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของสังคมอาจจะไม่เคยได้เก่ียวข้องเลย เช่น เราไม่เคยไปเปิดบัญชี
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์  (ธกส.) เลย หรือ ไม่เคยไปติดต่อสํานักงานที่ดิน เลยเป็นต้น  เรื่อง
ดังกล่าวน้ีทําให้เราอาจจะขาดองค์ความรู้เก่ียวกับโครงสร้าง กระบวนการการทํางานหรือการบริหารจัดการ
ขององค์การเหล่าน้ี   แต่ถึงอย่างไรเช่ือว่าไม่วันใดวันหน่ึงเราก็ต้องได้ไปเก่ียวข้องสัมพันธ์แน่นอน 
  ผลกระทบของการบริหารรัฐกิจกับชีวิตประจําวันปัจจุบันสภาพสังคมภายในประเทศมีความ
เปลี่ยนแปลงไปในขอบเขตที่กว้างขวาง  ปัญหาต่างๆ ไม่ได้อยู่ที่การบริหารจัดการเพียงอย่างเดียวแต่มี
ปัจจัยอีกมากมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม  ในชีวิตประจําวันของเราอาจจะเห็นผลกระทบจากการ
บริหารของหน่วยงานภาครัฐซึ่งส่งผลต่อชีวิตประจําวันของประชาชน  เช่น ปัญหามลพิษทางอากาศในเมือง
ใหญ่หลายเมือง เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และขอนแก่น (PM 2.5) เราจะเห็นข่าวข้อถกเถียงเร่ืองการ
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บริหารจัดการ การป้องกัน หรือการบังคับใช้กฎหมาย  เหล่าน้ีคือผลกระทบจากการบริหารของหน่วยงาน
ภาครัฐ ถือเป็นเรื่องใกล้ตัวมากๆ  ในฐานะที่เป็นประชาชนและเป็นสมาชิกคนหน่ึงในสังคม  เราจะพบว่าใน
ชีวิตประจําวันของเราเก่ียวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ในทุกมิติบนพ้ืนฐานขององค์ความรู้ทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ 3 เรื่องที่ได้กล่าวมาน้ัน คือ การเมืองและนโยบายสาธารณะ  แนวคิดเก่ียวกับองค์การ และ
ผลกระทบจากการบริหารรัฐกิจ   ทั้งน้ีในชีวิตประจําวันของเราที่มักได้รับผลกระทบจากรัฐประศาสน
ศาสตร์มากที่สุด คือเรื่องการเมืองและนโยบายสาธารณะ เพราะเราต้องเลือกตัวแทนเข้าไปใช้อํานาจรัฐแทน
เรา และเราเองก็คาดหวังว่าจะได้ประโยชน์จากนโยบายของตัวแทนที่เราเลือกเข้าไปน่ันเอง 
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