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บทคัดย่อ 
  สภาพปัญหาในสังคมไทยที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งมาจากระบบการบริหารระบบราชการที่ยังคงยึด
ติดอยู่กับสิ่งเก่าๆที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงระบบงานอย่างจริง โดยเฉพาะการใช้ระบบ
อุปถัมภ์ที่อาศัยคนใกล้ชิดของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ และนักการเมืองที่ตักตวงเอาผลประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าส่วนรวมที่จะพัฒนาประเทศชาติ ท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรแบบเจ้าขุนมูลนายซึ่งเป็น
วิธีการตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาที่ใช้กันอยู่จนถึงยุคปัจจุบัน การทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นค่านิยมที่ในวง
ราชการต่างก็ยอมรับกันโดยทั่วไปจึงกลายเป็นพฤติกรรมนักการเมืองและข้าราชการส่วนหนึ่งที่ยอมรับ
กันได้ในสังคมไทย และคุณภาพการปฏิบัติงานในด้านต่างๆตามระบบราชการมุ่งไปเพ่ือการรับใช้ชน
ชั้นน าในสังคมมากกว่าที่มุ่งการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในฐานะเจ้าของประเทศ ดังนั้น การจะ
แก้ไขปัญหาและป้องกันอุปสรรคที่จะเกิดต่อไปในอนาคต ระบบราชการต่างก็พยายามที่จะปฏิรูป
องค์กรอย่างมากจึงท าให้สภาพการบริหารงานในระบบราชการอาจจะดีขึ้นมาบ้าง แต่จะมีลักษณะก้าว
ย่างอย่างช้า ๆ เพราะเป็นระบบใหญ่ที่มีคนมากมายจึงท าให้เกิดอุปสรรคหากเกิดการปฏิรูปจะมีผลต่อ
การปรับตัว ซึ่งข้าราชการส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยยังคงครอบครองอ านาจไว้อย่างนั้น อ านาจที่เคยมีอยู่จะ
ลดไปและท าให้เสียผลประโยชน์ที่เคยได้รับ ก็คงยังเฝ้าติดตามกันต่อไปในมิติการเรียกร้องของฝ่าย
ประชาชนให้เกิดการปฏิรูประบบราชการไปสู่การด าเนินงานเพ่ือประชาชนจริง ๆซึ่งจะเกิดได้มากน้อย
เพียงใดนั้น ก็คงอยู่มองมุมของนักปฏิรูปที่เห็นความส าคัญและความผาสุขของประชาชนมากกว่าตัว
ของข้าราชการ 
ค าส าคัญ: ระบบราชการไทย, ทัศนะ, ผู้น า  
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Abstract 
 Problems in Thai society arise in part from the bureaucratic system of 
administration that is still attached to the old things that are difficult to really change 
and improve the work system. especially the use of the patronage system that relies 
on people close to senior government officials and politicians who take advantage of 
their own interests rather than the public to develop the country resulting in a noble 
corporate culture, which is a method used since the Ayutthaya period until the 
present day Corruption is a value that is generally accepted in the bureaucratic 
circles, thus becoming part of the acceptable behavior of politicians and government 
officials in Thai society. And the quality of work in various areas according to the 
bureaucratic system is aimed at serving the elite in society rather than serving the 
public to the people as the owners of the country. Therefore, to solve problems and 
prevent obstacles that will arise in the future. The bureaucratic system is trying to 
reform the organization a lot, so the administrative conditions in the bureaucratic 
system may be improved somewhat. But it will look like a slow pace because it is a 
large system with many people, causing obstacles if reforms occur that will affect 
adaptation. Which most government officials do not agree with still possessing power 
like that The power that used to exist will be reduced and the benefits that have 
been received will be lost. will continue to monitor each other in the dimension of 
the people's demands for bureaucratic reforms to actual operations for the people 
which will happen to much or how much would remain in the perspective of a 
reformer who prioritizes the well-being of the people over the government officials 
Keywords : Thai bureaucracy, attitudes, leaders 
 
บทน า 
  การปฏิรูประบบราชการไทยตั้งแต่ในยุคการก่อร่างสร้างเมืองได้มีการปรับปรุงรูปแบบการ
บริหารงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง หากย้อนกลับไปดูจะพบว่าการปฏิรูปในยุคของพระบรมไตร



รายงานการประชุมวชิาการระดับชาติ (Proceedings) ครั้งที่ 9 เรื่อง  “พุทธวิธี และวิถีครบูา กับการแกป้ัญหาวิกฤติโลก"  
(The Buddhist and Kruba Methods to Solve the World Crisis) วนัที่ 25 มีนาคม 2566 

[612] 
วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

โลกนาถถือได้ว่าเป็นการปฏิรูประบบราชการครั้งแรกในประวัติศาสตร์ชาติไทยก็ว่าได้ โดยเฉพาะใน
รูปแบบการจัดตั้งกรมขึ้นเรียกว่า จตุสดมภ์ ประกอบด้วย 6 กรมหลักได้แก่ สมุหนายก สมุหกลาโหม 
และเสนาบดีกรมเวียง กรมวัง กรมคลัง และกรมนา ซึ่งมีหน้าที่เฉพาะของแต่ละส่วนที่ท างานต่างกัน 
ซ่ึงใช้รูปแบบการบริหาราชการภายใต้อ านาจระบบกษัตริย์ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีอ านาจสูงสุดในยุคแห่ง
การปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ทั้งด้านการเมืองการปกครองมีอ านาจเหนือกฎหมาย
ประชาราษฎร์ จนมาถึงในยุคสมัยราชการที่ 5 แห่งยุคสมัยกรุงรัตนโกสินทร์พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงจัดการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ่เพราะมีเพียง 6 กรมไม่เพียงพอต่อ
การพัฒนาประเทศที่มีความเสี่ยงรอบด้านด้วยการจัดตั้งกรมอีก 12 กรมซึ่งต่อมาได้ยกฐานะเป็น
กระทรวง และจัดการบริหารประเทศออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในลักษณะ 4 รูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ 1. การ
จัดรูปการปกครองมณฑลเทศาภิบาล 2. การจัดรูปการปกครองเมือง 3. การจัดการปกครองอ าเภอ 
และ4.การจัดรูปการปกครองต าบลหมู่บ้าน ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมากจนมาถึง การ
เปลี่ยนแปลงทางการปกครอง พ.ศ.2475 ยังคงใช้การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ 1. ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง (รวมอ านาจ) 2. ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
(แบ่งอ านาจ) และ3. ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น (กระจายอ านาจ) จนมาถึงปัจจุบันท าให้
สภาพปัญหาที่เกิดจากระบบการบริหารราชการทับทมมาอย่างยาวนานที่กลายเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาประเทศหากไม่มีแนวทางการปฏิรูปที่ดีกว่าก็เชื่อแน่ว่า การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบันก็คง
ไม่แตกต่างจาก 80 ปีที่แล้ว ซึ่งแนวโน้มในอนาคตการปฏิรูประบบราชการจะเป็นอย่างไรนั้นก็คงต้อง
หาข้อสรุปต่อไป (สงวน วงศ์เสาเนา, 2560 : 39) 
  ดังนั้น ถึงอย่างไรก็ตามในมุมมองของผู้เขียนที่ต้องการจะน าเสนอหลักการปฏิรูประบบ
ราชการให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการประชาชนอย่างแท้จริงซึ่งหลักแนวคิดการบริหารงานใน
ระบบราชการตามทัศนะของผู้น าในยุคปัจจุบันก็อาจจะเป็นค าตอบที่ดีกว่าก็ได้ที่จะน าพาระบบ
ราชการไปสู่ยุคแห่งความรุ่งเรืองที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได้
พยายามที่จะปฏิรูประบบราชการแม้ว่าผลการด าเนินงานไม่อาจส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมทั้งหมด 
เนื่องจากระบบราชการไทยยังฝังรากลึก อีกทั้งระบบราชการเป็นระบบที่มีความใหญ่โตมีความมั่นคง
และสายการบังคับบัญชามีขั้นตอนเยอะและมีความล่าช้ายุ่งยากในการท างาน นอกจากนี้ปัจจัยส าคัญ
ส าหรับรัฐบาลเองที่แก้ไม่ตก นั่นคือ การขาดเสถียรภาพในการท างานอย่างต่อเนื่องของรัฐบาล เพราะ
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มีการเปลี่ยนผู้น าประเทศบ่อยครั้งส่งผลให้การท างานของข้าราชการประจ าไม่มีความต่อเนื่องใน
นโยบายขาดความชัดเจนจึงท าให้ระบบราชการถูกมองในสายตาประชาชนในการปฏิบัติงานที่เลือก
ปฏิบัติมีระบบอุปถัมภ์มีการเล่นพรรคเล่นพวกอยู่อย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อความศรัทธาที่
ประชาชนมีให้ในระบบราชการ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม รัฐบาลชุดปัจจุบันที่มีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
เป็นนายกรัฐมนตรี ที่มาจากการยึดอ านาจและเป็นผู้น าแบบเผด็จการทหาร จึงเป็นความหวังอย่างยิ่ง
ในการผลักดันการปฏิรูประบบราชการแห่งยุคใหม่ให้ทันกับความต้องการของประชาชนเพราะ
ประชาชนมองการเมืองที่ผ่านมาเป็นแบบกุมอ านาจในระบบราชการมากเกินไปจนท าให้ระบบราชการ
ปฏิบัติงานไม่มีความอิสระมากเท่าที่ควรและไม่สนองความต้องการของประชาชนโดยตรง ถึงแม้ผู้น า
จะมาจากการระบอบท่ีถูกต้องตามระบอบประชาธิปไตยก็ตามแต่ถ้าบริหารประเทศท าให้ประชาชนลืม
ตาอ้าปากได้ ระบบราชการมีการปฏิบัติงานเอ้ืออ านวยต่อความต้องการของประชาชนได้ทุกภาคส่วน
นั้นแหละคือสิ่งที่ประชาชนต้องการมากที่สุด แต่ในทางกลับกันไม่เป็นเช่นนั้นซึ่งสองปีที่ผ่านมา
ประชาชนได้รับความเจ็บซ้ าอย่างมากเพราะประชาชนให้ความหวังกับผู้น าคนใหม่คิดอยู่ตลอดเวลาว่า
ผู้น าที่มาจากการนอกระบบประชาธิปไตยจะสามารถน าพาประเทศชาติไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองได้ 
เพราะประชาชนคิดอยู่ เสมอว่าผู้น าที่มาจากนอกระบบประชาธิปไตยจะมีอภิสิทธิ์เด็ดขาดในการ
บริหารประเทศอย่างชัดเจนไม่มีกรอบตายตัวขาดการถ่วงดุลจากอ านาจอื่น โดยเฉพาะอ านาจเด็ดขาด
ในการตัดสินใจแบบรวดเร็วท าให้การบริหารงานแบบราชการที่มีความล่าช้าสามารถมีความคล่องตัว
เร็วขึ้นมากกว่าที่เคยเป็นมา ถึงแม้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย 
ใช่ว่าจะมีเพียงการเลือกตั้งเท่านั้นที่ประชาชนได้มีโอกาสในสิทธิหน้าที่ของพลเมืองที่ดี แต่ยังมีองค์
ความรู้มากมายตามแนวคิดท่ีมีการปกครองในรูปแบบประชาธิปไตย (นันทนา นันทวโรภาส, 2563 : 73)  
  สรุปได้ว่า เรื่องการปฏิบัติงานของข้าราชการที่ส่อไปในการทุจริตต่อหน้าที่ไม่ว่าจะทางตรง
หรือทางอ้อมล้วนเป็นค าถามตามมาส าหรับประชาชนที่ต้องการค าตอบที่ชัดเจนถึงการท างานในระบบ
ราชการยุคปัจจุบัน  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น า 
  อุทัย หิรัญโตให้ความหมายของผู้น าในเชิงปฏิบัติไว้ว่า ผู้น าคือผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
อ านวยการจูงใจริเริ่มและประสานงานโดยใช้อ านาจหน้าที่  (Authority) และอ านาจบารมี (Power) 
เป็นเครื่องมือในลักษณะที่เป็นพิธีการ (Formal) และแบบไม่เป็นพิธีการ(Informal) เพ่ือก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจ ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (อุทัย หิรัญโต, 2520 : 9) 
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 ธงชัย สันติวงษ์ ได้สรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าและผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ
ไว้ว่า การวิเคราะห์พ้ืนฐานอ านาจของผู้น า และวิธีการปรับอ านาจภายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า
และผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วนั้น จะสามารถก้าวเข้าสู่การวิเคราะห์อีกระดับหนึ่งคือ การหาทางเข้าใจว่า
ผู้น าอาศัยวิธีการอย่างไรในการใช้อ านาจสร้างอิทธิพลเหนือหรือชักจูงใจให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
หรือก็คือ การพิจารณาถึงการใช้อ านาจของผู้น า ที่จะท าให้สามารถบริหารผลการปฏิบัติงานของคนผู้
ท างานให้เกิดผลดีตามที่ต้องการได้ ซึ่งอาศัยจากพฤติกรรมเหล่านี้ วิธีการใช้อ านาจ วิธีที่ง่าย และใช้
มากที่สุดที่ผู้น าจะใช้ก ากับชักจูงพฤติกรรมการท างานของผู้ ใต้บังคับบัญชาก็คือ การใช้อ านาจที่
เกี่ยวกับการให้รางวัลผลตอบแทนและการบังคับเข้าก ากับโดยตรงตามวิธีการดังกล่าว  ผู้บริหารจะใช้
วิธีออกค าสั่งและสั่งการกับบุคคลต่างๆ และจะบอกให้ทราบชัดว่า อะไรบ้างที่เป็นสิ่งที่ไม่ควรท า 
หรือไม่ควรปล่อยให้เกิดขึ้นมาจากการท างาน กลยุทธ์เหล่านี้จะเป็นไปตามแนวทางของการใช้รางวัล
ผลตอบแทนเป็นเครื่องก ากับและจูงใจ และในท านองเดียวกับกระบวนการของกลุ่มในการจ ากัด
พฤติกรรมของสมาชิก โดยอาศัยการแสดงออกเกี่ยวกับตัวกระตุ้นที่เลือกเฟ้นโดยอาศัยวิธีการใช้
อ านาจเป็นเครื่องมือนี้อาจมีประสิทธิผลสูงได้ในกรณีที่งานมีสภาพเร่งรีบ หรือในสภาพที่งานมีความ
กดดันที่จะรอช้าหรือเสี่ยงต่อการสูญเสียไม่ได้ แต่อย่างไรก็ตามดังที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี้ว่า การพึ่งพา
อาศัยรางวัลผลตอบแทนและอ านาจแบบบังคับจะมีผลท าให้ฐานอ านาจของผู้น าตกต่ าหรือด้อยลงไป
ได้เสมอ โดยในเวลาเดียวกัน ก็จะเปิดช่องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถถ่วงดุลให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องหัน
กลับมาใช้อ านาจตามต าแหน่งเพียงเท่าท่ีเหมาะสมเท่านั้น (ธงชัย สันติวงษ,์ 2523 : 213-217) 

 เรมอนด์ เจ. เบอร์บี้ ( Burby อ้างถึงใน ปัญญา สวัสดิ์เสรี 2539: 32) กล่าวว่าผู้น า คือ
บุคคลที่สามารถชักจูงให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ  ท าให้ผู้ตามมีความเชื่อมั่นในตัวเขา
สามารถช่วยคลี่คลายความตรึงเครียดต่าง ๆลงได ้และสามารถน ากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 (สุรชาติ สังข์รุ่ง, 2520 : 27) ให้ความหมายเชิงรัฐศาสตร์ไว้ว่า ผู้น า หมายถงึ ผู้ที่สามารถ 
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มโดยใช้อ านาจหรือบุคลิกของตนจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม 
 
สภาพปัญหาการบริหารระบบราชการไทย 
 ปัญหาใหญ่ของความล้มเหลวในการเป็นผู้น าพัฒนา การวาดฝันในการพัฒนาประเทศต้อง
อาศัยพลังทรัพยากรบุคคลในประเทศ ช่วยกันขับเคลื่อนให้ "ฝันเป็นจริง" แม้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้จัดท าขึ้นในช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
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สถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8–10 สังคมไทยได้อัญเชิญหลัก"ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง" ไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัวชุมชน 
สังคม จนถึงระดับประเทศ ซึ่งได้มีส่วนเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้
อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ทุกภาคส่วนใน
สังคมไทยเห็นพ้องร่วมกันน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการ
พัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน (คณะท างานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติ, 
2557 : 5) 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศใน
ทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนา
ประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ "สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง" การพัฒนาประเทศใน
ระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 จึงเป็นการน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่ง
สร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์
จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกัน ยังจ าเป็นต้องบริหารจัดการแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ให้บังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักการพัฒนาพ้ืนที่ภารกิจ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
สังคมไทย ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง แต่ในภาคปฏิบัติกลับไม่ได้ผล เหตุเพราะราชการสลัดแนวคิดแบบรวมศูนย์ไม่หลุด 
ส่วนราชการซึ่งเป็นผู้น านโยบายและแผนสู่การปฏิบัติ จะต้องคิดในรูปแบบใหม่ว่าสถานการณ์ปัญหา
ของประเทศตกในฐานะ เสียเปรียบธุรกิจข้ามชาติ กรอบและทิศทางแก้ปัญหาในภาวะคับขันเช่นนี้ 
ต้องสร้างประชาชนและชุมชนเข้มแข็งเพ่ือต่อสู้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจสังคมไทย แต่โครงสร้างระบบ
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ราชการยังยึดติดรูปแบบการท างานแบบรวมศูนย์อ านาจ ต้องสั่งการลงมาจากเบื้องบน หากยังคง
ปล่อยระบบราชการและข้าราชการให้ท างานอย่างเดิม คิดอย่างเดิม การท างานภาครัฐ และภาค
ประชาชนจะคงอยู่ในสภาพแยกส่วน ท าให้เกิดสภาพ การพัฒนาถอยหลังเข้าคลอง ประชาชนเจ้าของ
ประเทศมิได้มีส่วนร่วมแก้ปัญหาอย่างแท้จริง (คณะท างานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติ, 
2557 : 6) 

   “ระบบราชการไทย” เป็นกลไกหลักในการบริหารราชการแผ่นดิน ที่ช่วยผลักดันให้
ประเทศชาติพัฒนาความเจริญก้าวหน้ามายาวนานหลายร้อยปี ส าหรับสภาพปัญหาส าคัญเกี่ยวกับ 
“ระบบราชการ” ที่ท าให้ต้องมีการปฏิรูปในครั้งนี้ ที่ส าคัญได้แก่ ขนาดของระบบราชการที่มีขนาด
ใหญ่ โครงสร้างซ้ าซ้อนทั้งในด้านภารกิจ บทบาท อ านาจหน้าที่ ท าให้ไม่คล่องตัว ขาดความยืดหยุ่น 
ไม่สามารถตอบสนองและรองรับกับความสลับซับซ้อน และพลวัตรที่สูงของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่กฎระเบียบ กลไก ตลอดถึงวิธีการ
ท างานต่างๆ ก็ค่อนข้างล้าสมัย โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับภาคธุรกิจ อีกทั้งยังคงมุ่งเน้นที่ปัจจัยน า 
เข้าและรายละเอียด โดยให้ความส าคัญกับระเบียบปฏิบัติมากกว่ายุทธศาสตร์และการบรรลุผล ท าให้
ไม่ได้ตอบสนองความต้องการหรือพยายามสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน (คณะท างานเตรียมการ

ปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติ, 2557 : 7) ซึ่งพบสภาพปัญหาอย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่ 
  ประการแรก ความล้าสมัยหรือล้าหลังของระบบ ยังคงยึดถือโครงสร้างบริหารหลักซึ่งเริ่ม
ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 คือ แบ่งการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน การบริหารราชการ
ส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โดยรวมศูนย์อ านาจไว้
ที่ส่วนกลาง มีกระทรวงและกรมเป็นศูนย์สั่งการ ในยุคสมัยหนึ่งระบบราชการเช่นนี้ ได้สร้าง
คุณประโยชน์แก่ชาติบ้านเมืองอย่างมาก แต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไปในอีกยุคหนึ่งระบบนี้
กลายเป็นปัญหา และไม่เหมาะสมกับความต้องการในปัจจุบันของประเทศ ส่งผลให้ประชาชนไม่ได้รับ
สนองตามท่ีต้องการอย่างแท้จริง เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับการท างานของภาคธุรกิจที่ได้น าเทคโนโลยี
ทันสมัยมาใช้แล้ว ระบบราชการนับว่าล้าสมัยมาก 
   ประการที่สอง ความย่อหย่อนประสิทธิภาพของระบบ ระบบราชการที่เป็นอยู่ไม่สามารถ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนและสังคมที่เปลี่ยนไป  การท างานล่าช้า แก้ปัญหา
ไม่ตรงจุด ท างานผิดพลาด ไม่ประหยัด ท างานไม่คุ้มค่า สิ้นเปลือง ไม่มีการพัฒนาระบบเตือนภัย ทั้งไม่
มีก าลังความสามารถและความรวดเร็วเพียงพอที่จะแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่จะเกิดวิกฤติทาง
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เศรษฐกิจและสังคม ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่องข้าราชไม่
ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐสืบเนื่องมาจากการเมืองขาดเสถียรภาพไม่มีความคล่องตัวขาดความเป็นมือ
อาชีพระดับผู้น าท าให้ระบบราชการในสายตาประชาชนเป็นระบบที่มีความล้าสมัยขาดการพัฒนา
อย่างจริงจัง 
   ประการที่สามปัญหาคุณภาพของข้าราชการ ผู้ที่ได้รับการอบรมคัดเลือกมาอย่างดี มี
ความรู้ความสามารถสูงและมีคุณธรรม ต่อมาคุณภาพส่วนนี้เริ่มลดน้อยถอยลง ผู้ส าเร็จการศึกษา
สาขาวิชาขาดแคลนสนใจท างานในภาคธุรกิจที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า หรือมีลักษณะงานที่ท้าทายกว่า 
สิ่งที่ตกค้างในการเป็นข้าราชการ คือ ทัศนคติที่เป็นศักดินา ท างานโดยค านึงถึงความมั่นคงในงาน จึง
ขาดความกระตุ้นตื่นตัวไม่สนใจปรับตัวให้พัฒนาเพ่ือรองรับเทคนิควิทยาการและแนวคิดใหม่ๆได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อคุณภาพของงานตามไปด้วยและข้าราชการขาดการน าหลักธรรมาภิ
บาลมาประพฤติปฏิบัติอย่างจริงจังส่งผลให้ข้าราชการหย่อนประสิทธิภาพในการน าหลักคุณธรรม
จริยธรรมมาประพฤติปฏิบัติอย่างจริงจังส่งผลให้ภาคประชาชนมองข้าราชการที่ปฏิบัติงานไปในทาง
ทุจริตคอรัปชั่นต่อหน้าที ่
   ประการที่สี่ การทุจริตประพฤติมิชอบ เนื่องจากการท างานของระบบราชการมีลักษณะ
ผูกขาด และพฤติกรรมการท างานของข้าราชการเองยังคงความเป็นเจ้าขุนมูลนาย เล่นพรรคเล่นพวก 
เปิดโอกาสให้มีอภิสิทธิชน และเป็นช่องทางให้เจ้าหน้าที่ของรัฐร่วมกับเอกชนและนักการเมืองกระท า
ทุจริตประพฤติมิชอบจนกลายเป็นปัญหาวิกฤติศรัทธาที่สังคมมีต่อระบบราชการและข้าราชการ 
สถาบันในต่างประเทศหลายแห่งถึงกับระบุว่า การคอรัปชั่นในประเทศไทยเป็นปัญหาความน่าเชื่อถือ
และเกียรติภูมิของชาติ เป็นอุปสรรคอย่างส าคัญต่อการค้าการลงทุนทั้งในและระหว่างประเทศและตัว
บทกฎหมายส าหรับการลงโทษผู้กระท าผิดต่อหน้าที่ในวงการราชการยังหย่อนและไม่มีบทลงโทษที่
เข้มแข็งและบทลงโทษยังน้อยเกินไปส าหรับผู้กระท าความผิดต่อระบบราชการส่งผลให้บรรดา
ข้าราชการไม่เกรงกลัวในบทลงโทษ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2544 : 2-4) 
   ประการที่ห้า ระบบราชการไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่ได้วางไว้ส าหรับรองรับการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยจึงท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ (นักการเมือง , ข้าราชการ, 
พนักงาน)มีปัญหาและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนไทยได้เท่าที่ควร และยังเป็นปัญหา
กับเจ้าหน้าที่รัฐเองด้วยในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของคนไทย  เพราะระบบที่วางไว้ไม่ส่งเสริม
การท าในสิ่งที่ดีแต่จะมีลักษณะบังคับหรือส่งเสริมให้เกิดการทุจริต  จึงท าให้คนดีไม่ได้เป็นผู้น าเราจึง



รายงานการประชุมวชิาการระดับชาติ (Proceedings) ครั้งที่ 9 เรื่อง  “พุทธวิธี และวิถีครบูา กับการแกป้ัญหาวิกฤติโลก"  
(The Buddhist and Kruba Methods to Solve the World Crisis) วนัที่ 25 มีนาคม 2566 

[618] 
วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ได้ผู้น าอย่างที่เป็นอยู่ (ส.สุจริต, ออนไลน์, 2557) ซึ่งระบบราชการยังมีข้าราชการประจ าเข้าไปยุ่งเกี่ยว
ฝักใฝ่ในทางการเมืองบางครั้งเข้าไปเป็นสมาชิกทางการเมืองส่งผลให้การปฏิบัติงานในระบบราชการ
ถูกนักการเมืองเข้ามาแทรกแซงในการปฏิบัติงานท าให้ระบบราชการเป็นการผูกขาดกับนักการเมือง 
  ประการที่หก ด้านทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของข้าราชการไทย ส่วนใหญ่มีทัศนคติ
และค่านิยมที่ยกย่องในอ านาจความมั่งคั่ง เกียรตินิยม และชื่อเสียง ซึ่งข้าราชการไทยส่วนใหญ่ยกย่อง
ในระบบอาวุโส ความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการชั้นผู้น้อยกับข้าราชการชั้นผู้ใหญ่จึงมีศักดิ์ศรี ผู้
เหนือกว่าและผู้ต่ ากว่า ข้าราชการมีจ านวนมาก และส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้สูง จึงเป็นกลุ่มที่มี พลัง
อ านาจการต่อรองทางการเมืองสูงและสามารถเรียกร้องผลประโยชน์ให้กับกลุ่มตนได้ การปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการบางกลุ่มยังประสานและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนยังไม่ดีเท่าที่ควร และยังมี
ความคิดในระบบศักดินาแบบเดิมปรากฏอยู่ รวมทั้งการรักษาวินัยและคุณธรรมในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการบางกลุ่ม ซึ่งยังมีการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบและขาดความเป็นธรรมต่อประชาชนผู้มา
ใช้บริการในบางเรื่องปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นได้กับข้าราชการทุกประเทศเช่นเดียวกัน (ศราวุฒิ วาระสิทธิ์, 
ออนไลน์, 2557) 

 
วิเคราะห์แนวโน้มต่อการพัฒนาระบบราชการไทย 
 ระบบราชการไทยในที่นี้ หมายถึง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ระบบราชการไทยอย่าง
ขนานใหญ่ ตั้งแต่ในส่วนขององค์ประกอบที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการบริหารราชการผลผลิต
ผลลัพธ์ที่ได้รับ และข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
ทั้งนี้ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่ประชาชนพึงจะได้รับ (อลงกต วรกี, มปป. : 5) 
 จากระบบราชการดังกล่าวนั้นเอง ความส าคัญของการปฏิรูประบบราชการไทย การปฏิรูป
ระบบราชการไทย มีความส าคัญเพราะระบบราชการเป็นระบบใหญ่ที่สุดของประเทศ มีบุคลากรอยู่ใน
ระบบเป็นจ านวนมาก และมีงบประมาณมหาศาล มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายหลายฉบับ จึงส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและสถานะของประเทศชาติดังข้อมูลที่แสดงถึงจ านวน
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของรัฐ และงบประมาณหมวดเงินเดือนและค่าจ้างเมื่อเปรียบเทียบกับ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณต่างๆ การปฏิรูประบบราชการมีมาโดยล าดับแต่เป็น
ลักษณะค่อยเป็นค่อยไปเพราะการหวงไว้ซึ่งอ านาจส่วนกลางที่ย่อมส่งเสริมการกระจายอ านาจไปสู่
ท้องถิ่นจนกระทั่งในยุค พ.ศ. 2544 นายกรัฐมนตรีสมัยนั้นได้ก าหนดเจตนารมณ์ของการด าเนินงาน
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ปฏิรูประบบราชการเพ่ือเป็น “ราชการไทยยุคใหม่” และได้แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรา 
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 โดยเฉพาะ มาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ.2534 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ.2545 ดังนี้ “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประเทศ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้น ตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” (อลงกต วรกี, มปป. : 6) ที่มุ่งสู่การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งได้ตรามาในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (หมวดที่ 9 เป็นหมวดเบ็ดเตล็ด, 2546) ได้ก าหนดไว้ 8 หมวดใหญ่ ๆ 
ได้แก่ หมวดที่ 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยมีเป้าหมาย หมวดที่ 2 การบริหารราชการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมวดที่ 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
หมวดที่ 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ หมวดที่ 5 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ การจัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การ
อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หมวดที่ 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  หมวดที่ 7 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  และหมวดที่ 8 การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
   เมื่อระยะเวลาผ่านไปท าให้เห็นว่าการปฏิบัติราชการจะค่อยๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยมี
การประชุม ก.พ.ร. ในวันที่ 22 มกราคม 2546 ได้มีการแถลงผลงานให้ประชาชนทราบเพ่ือให้เกิดการ
บริหารงานที่ดีได้อย่างแท้จริง โดยสาระส าคัญจะมีหลักการส าคัญ 10 ประการ ดังนี้  
  1) การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนที่จะต้องมีการสอบถามความเห็น
ของประชาชนว่า ใน 1 ปี พอใจกับการได้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐอย่างไร   
  2) การบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อหน่วยงานของรัฐ โดยผลการปฏิบัติงานของแต่
ละหน่วยงานต้องสอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงต่อสภา และต้องบอกด้วยว่าเมื่อน า
งบประมาณไปใช้แล้วจะเกิดผลอย่างไร   
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  3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดค่าใช้จ่าย โดยจะมีการน าระบบบัญชี
ต้นทุนมาใช้เพ่ือประเมินการท างานของหน่วยงานราชการมาเทียบกับเอกชนที่มีลักษณะเดียวกันหรือ 
ใกล้เคียงกัน  
  4) การบริหารราชการให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ โดยจะดูผลกระทบทางสังคม
เพ่ือเปิดโอกาสให้ส่วนราชการจัดซื้อจัดจ้างแพงขึ้นได้  
  5) การจัดให้มีการบริการแบบ One-Stop Service มาใช้ให้มากท่ีสุด โดยจะออกระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีให้มีการมอบอ านาจโดยเฉพาะในระดับที่ไม่ต้องใช้ดุลยพินิจ  
  6) การลดเลิกภารกิจและยุบหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น โดยจะทบทวนทุก 4 ปี ซึ่งในกรณีที่มี
การยกเลิกหน่วยงานแล้ว ห้ามตั้งหน่วยงานที่มีภารกิจซ้ าที่ถูกยกเลิกข้ึนมาอีก   
  7) การกระจายภารกิจให้ท้องถิ่น โดยท้องถิ่นจะต้องท าสัญญาว่าจะน างบประมาณไปใช้
บริการสาธารณะ ถ้าผิดสัญญาจะไม่ให้เงินอุดหนุน และเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นสามารถเสนอต่อ
คณะกรรมการการกระจายอ านาจ   
  8) การอ านวยความสะดวกและสนองตอบประชาชน โดยให้มีการจัดประชุมร่วมกัน
ระหว่างส่วนราชการกับผู้ใช้บริการปีละครั้ง พร้อมกับบังคับให้แต่ละส่วนราชการมีแบบร้องเรียนของ
ประชาชนและส่วนราชการต่าง ๆ  
  9) การใช้การบริหารบ้านเมืองที่ดีต่อไปนั้น การสั่งการต่าง ๆ ต้องมีการบันทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษร จะสั่งการโดยวาจาไม่ได้ และ  
  10) การกระจายอ านาจและตัดสินใจโดยจะมีการบังคับให้ส่วนราชการต่าง ๆ กระจาย
อ านาจ การตัดสินใจทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารราชการแบบใหม่  (จรวยพร 
ธรณินทร์, ออนไลน์, 2557) 

     กล่าวได้ว่า การพัฒนาระบบราชการไทยจะเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ถึงแม้ว่าจะมีการปรับเปลี่ยนและการจัดองค์กรไป
อย่างไรก็ตามแต่การบริหารราชการยังคงให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจทางการตัดสินใจที่
พยายามลดขั้นตอนเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะในพ้ืนที่
ห่างไกลจากตัวเมืองที่ลงไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมไปถึงระบบข้าราชการประจ าที่จะต้อง
จัดท ารายการประเมินโดยการตั้งกล่องรับความคิดเห็นจากประชาชนโดยตรงที่จะเข้ามาส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการภาครัฐมากยิ่งขึ้น เพราะที่ผ่านมาข้าราชการมิได้สนใจต่อภาคการบริการสาธารณะ
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มากนักแต่มุ่งไปสู่การรับใช้นักการเมืองที่สามารถให้คุณให้โทษได้แต่ถึงอย่างไรก็ตามในการปฏิรูป
ระบบราชการในรอบ 10 กว่าปีที่ผ่านเป็นเครื่องพิสูจน์แล้วการขับเคลื่อนองค์กรรัฐที่ใหญ่โตเกินไปจะ
ท าไม่ง่ายนัก เพราะค่านิยม และพฤติกรรมของข้าราชการยังคงยึดติดกับระบบอุปถัมภ์และระบบเข้า
ขุนมูลนาย แต่กระนั้นก็ใช่ว่าจะมองในแงร้ายเพียงอย่างเดียวการพัฒนาระบบราชการยังคงรอการ
ปฏิรูปในระดับโครงสร้างและตัวของผู้บริหารระดับสูงซึ่งจะเป็นโอกาสที่ดีให้กับประชาชนหรือไม่ 
อย่างไรก็ขึ้นอยู่กับเข้าถึงในส่วนที่ประชาชนมีความส าคัญมากกว่าตัวของข้าราชการประจ าและ
ข้าราชการการเมือง 
วิเคราะห์ระบบราชการตามแนวทัศนะของผู้น าในปัจจุบัน 
 ราชการไทยปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก การปฏิรูปราชการครั้งใหญ่ของ
ไทย ยุคแรกเริ่มในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ในปี พ.ศ. 2427 โดยเน้นแบบอย่าง
บริหารราชการของประเทศตะวันตกมาใช้ จัดระบบบริหารราชการด้วยการแบ่งส่วนราชการเป็น
กระทรวง ทบวง กรม มีราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การปฏิรูปราชการไทยในยุคที่สอง หลังปี 
พ.ศ. 2475 การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างล่าช้าเพียงเปลี่ยนโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม ในปี พ.ศ. 
2502 รัฐบาลได้ตั้ง "คณะที่ปรึกษาระเบียบบริหาร" ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อหลายครั้งคือ "คณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน" และ "คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (คพร.) ตามล าดับในในปี พ.ศ. 2540 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "คณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ" (ปปร.) รัฐบาลแต่ละยุคสมัยได้พยายามปฏิรูปราชการเรื่อยมา แต่การปฏิรูปราชการยุคใหม่
ได้เริ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ในวันที่ 1 ตุลาคม 2545 ในรัฐบาลของพันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรี หลังจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีผลบังคับใช้ 
 ระบบราชการในสังคมทุกสังคมจะเจริญก้าวหน้าเป็นปึกแผ่นได้ย่อมต้องมีระเบียบวินัย
และผู้น าของสังคมเป็นหลักในการปกครองผู้น าของสังคมระดับประเทศโดยเฉพาะระบบราชการใน
พระมหากษัตริย์ ส าหรับระบบราชการอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขนั้น พระมหากษัตริย์ทรง
อยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญแต่การใช้พระราชอ านาจด้านนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ ทรงมิได้ใช้พระราช
อ านาจเหล่านั้นด้วยพระองค์เอง แต่มีองค์การหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต่าง ๆ กันไป พระราชอ านาจ
ทั้งปวงไม่ว่าจะเป็นฐานะประมุขของรัฐ หรือในฐานะอ่ืน ได้ถูกก าหนดไว้โดยชัดแจ้งในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยทุกฉบับก าหนดรูปแบบการปกครองและประมุขแห่งรัฐไว้ว่า ประเทศไทยมีการ
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ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขเป็นการเทิดทูนพระมหากษัตริย์ 
คือ ทรงด ารงอยู่ในฐานะอันเป็นที่เคารพสักการะ ผู้ใดจะละเมิดมิได้ และรัฐธรรมนูญยังก าหนดพระ
ราชอ านาจของพระมหากษัตริย์โดยให้พระมหากษัตริย์ทรงเป็นผู้ใช้อ านาจอธิปไตยซึ่งเป็นของ
ประชาชน โดยใช้อ านาจนิติบัญญัติผ่านทางรัฐสภา อ านาจบริหารผ่านทางคณะรัฐมนตรีและอ านาจ
ตุลาการผ่านทางศาล การก าหนดเช่นนี้หมายความว่าอ านาจต่าง ๆ จะใช้ในพระปรมาภิไธยของ
พระมหากษัตริย์ซึ่งในความเป็นจริงอ านาจเหล่านี้มีองค์กรเป็นผู้ใช้  
 ฉะนั้นการที่บัญญัติว่า พระมหากษัตริย์ทรงใช้อ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหารและ
อ านาจตุลาการผ่านทางองค์กรต่าง ๆ นั้น จึงเป็นการเทิดพระเกียรติแต่อ านาจที่แท้จริงอยู่ที่องค์กรที่
เป็นผู้พิจารณานาขึ้นทูลเกล้าถวายเพ่ือพระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย์ใน
ระบอบรัฐธรรมนูญของไทยแม้จะได้รับการเชิดชูให้อยู่เหนือการเมืองและก าหนดให้มีผู้รับสนองพระ
บรมราชโองการในการปฏิบัติทางการปกครองทุกอย่าง แต่พระมหากษัตริย์ก็ทรงมีอ านาจบางประการ
ที่ได้รับการรับรองโดยรัฐธรรมนูญ และเป็นพระราชอ านาจที่ทรงใช้ได้ตามพระราชอัธยาศัยจริง ๆ 
ได้แก่การแต่งตั้งคณะองคมนตรี การแต่งตั้งข้าราชการในพระองค์และสมุหราชองครักษ์การแก้ไข
เพ่ิมเติมกฏมณเทียรบาลว่าด้วยการสืบราชสันตติวงศ์ การพระราชทางเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เป็นต้น 
พระราชอ านาจที่ส่งผลกระทบต่อการเมืองการปกครองอย่างแท้จริง คือ พระราชอ านาจในการยับยั้ง
ร่างพระราชบัญญัติในกรณีที่พระมหากษัตริย์ทรงไม่เห็นด้วยกับร่างพระราชบัญญัติที่ผ่านการเห็นชอบ
ของรัฐสภามาแล้วและนายกรัฐมนตรีน าขึ้นทูลเกล้าฯถวายเพ่ือพระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธย
ประกาศใช้ แต่พระองค์อาจใช้พระราชอ านาจยับยั้งได้ เช่น กรณีพระราชบัญญัติข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
องค์ความรู้ที่ได้ 

(1) ให้หน่วยงานท างานได้ผลส าเร็จสูง 
 จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมาผู้น าแต่ละยุคแต่ละสมัยจะมีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันโดยเฉพาะ
ผู้น าทางการเมืองที่ได้วางกรอบในการปฏิบัติงานของข้าราชการประจ าโดยวางกฎระเบียบออกมาใช้ใน
หน่วยงานข้าราชการให้ถือประพฤติปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือที่จะให้การปฏิบัติงานของ
ข้าราชการมุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างชัดเจนและรวดเร็วถูกต้องแม่นย าแต่ในทางปฏิบัติไม่เป็นเช่นนั้น
เพราะการปฏิบัติงานของข้าราชการประจ ายังถูกข้าราชการเมืองแทรกแซงในการปฏิบัติส่งผลให้การ
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ปฏิบัติงานไม่มีความเป็นอิสระมากเท่าที่ควรการปฏิบัติงานจึงไม่สนองต่อความต้องการของประชาชน
เท่าท่ีควรจึงท า 

(2) เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของระบบและคน 
 ถึงแม้ผู้น าองค์กรจะได้เปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานของข้าราชการมีโยกย้ายจัดสรรปันส่วน
วางระบบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้ตรงกับความช านาญเฉพาะด้านแต่ก็ยังไม่ได้บรรลุวัตถุประสงค์
เท่าที่ควรเพราะข้าราชการยังยึดติดในระบบเก่าๆอยู่จึงยากที่จะมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของตัว
ข้าราชการให้หันมาปฏิบัติในระบบใหม่เพ่ือทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวอย่าง
รวดเร็วจึงท าให้วิธีการท างานของระบบงานกับระบบของคนไม่มีความสอดคล้องกันเท่าที่ควร 

(3) มุ่งให้ประชาชนศรัทธาต่อระบบราชการ 
 ภาวะผู้น าของระบบราชการในยุคปัจจุบันจะเห็นได้ว่าจากการเปลี่ยนแปลงจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยท าให้ประชาชนมองระบบราชการมีความมั่นคง
แข็งแกร่งสร้างความศรัทธาให้กับประชาชนอย่างล้นหลามต่อระบบราชการแต่สิ่งหนึ่งที่ท าให้
ประชาชนขาดความศรัทธาในระบบราชการก็คือตัวผู้น าโดยเฉพาะยุคหลังๆได้มีการเปลี่ยนตัวผู้น า
ทางการเมืองบ่อยครั้งส่งผลให้การมองระบบราชการในสายตาประชาชนขาดเสถียรภาพ ในการ
ปกครองประเทศของผู้น าโดยเฉพาะผู้น าที่มาจากการยึดอ านาจส่งผลให้ประเทศหยุดชะงักในการ
พัฒนาทั้งระบบประกอบด้วย เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม 

(4) มุ่งบริการประชาชน 
 ทุกยุคทุกสมัยจะเห็นได้ว่าการบริการสาธารณะหรือบริการประชาชนเป็นอ านาจหน้าที่
ของระบบราชการหรือตัวข้าราชการนั้นเองเพราะอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต้องสนองเบื้องพระยุคล
บาท ฉะนั้นแล้วเป้าหมายสูงสุดของผู้ปกครองประเทศจึงมีความหวังอย่างยิ่งที่จะให้ข้าราชการเป็น
เครื่องมือในการบริการสาธารณะหรือบริการประชาชนให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของ
ข้าราชการมากที่สุดแต่จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติกลับตรงกันข้ามเพราะระบบข้าราชการยังเป็นการยึด
รปูแบบเจ้าขุนมูลนายส่งผลให้ประชาชนยังมีความเกรงกลัวในอ านาจของข้าราชการท าให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างข้าราชการกับประชาชนเข้าไม่ถึงซึ่งกันและกัน การบริการของข้ารราชการที่มีต่อประชาชนจึง
ท าให้ขาดประสิทธิภาพไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร 

(5) ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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 จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมาหลังจากการยึดอ านาจเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหารประเทศ อ านาจใน
การตรวจสอบของฝ่ายองค์กรอิสระก็ลดน้อยลงไปด้วย ทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่อย่างจ ากัดก็ถูกน ามาใช้
อย่างฟุ่มเฟือยส่งผลให้ประเทศชาติเสียหายอย่างมากโดยเฉพาะในวงการราชการที่ขาดการตรวจสอบ
จากหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบเนื่องด้วยอ านาจบางอย่างไปจ ากัดอยู่ที่คณะปฏิวัติส่งผลให้การ
บริหารงานของหน่วยงานราชการไม่เป็นอิสระต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของคณะปฏิวัติส่งผลกระทบ
ต่อการน าทรัพยากรที่มีอยู่น ามามาใช้ไม่ถูกทางทั้งที่ประโยชน์สูงสุดจะตกอยู่ที่ประชาชนแต่ในทาง
ปฏิบัติไม่เป็นเช่นนั้น 

(6) ส่วนราชการช่วยสนับสนุนภาคประชาชนและธุรกิจเอกชน 
สร้างความให้เข้มแข็งและเป็นพ้ืนฐานรากหญ้าของการพัฒนาประเทศ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนถึงแม้
จะจับมือกันในการพัฒนาประเทศแต่ถึงอย่างไรตามทัศนะของผู้น าในวงการเอกชนก็หนีไม่พ้นกับค าว่า
แสวงหาก าไรอยู่ดี ฉะนั้นความคาดหวังของระบบราชการที่มีต่อภาคเอกชนจึงไม่ประสบผลส าเร็จมาก
เท่าท่ีควรส่งผลให้ภาคประชาชน ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ให้หน่วยงานท างาน
ได้ผลส าเร็จสูง 

เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน
ของระบบและคน 

มุ่งให้ประชาชนศรัทธา
ต่อระบบราชการ 

ระบบราชการไทย
ในทัศนะของผู้น า 

ใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มุ่งบริการประชาชน ส่วนราชการช่วยสนบัสนุนภาค

ประชาชนและธุรกิจเอกชน 
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บทสรุป 
 สภาพปัญหาในสังคมไทยที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งมาจากระบบการบริหารระบบราชการที่ยังคงยึดติด
อยู่กับสิ่งเก่าๆที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงระบบงานอย่างจริงโดยเฉพาะการใช้ระบบ
อุปถัมภ์ที่อาศัยคนใกล้ชิดของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ และนักการเมืองที่ตักตวงเอาผลประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าส่วนรวมที่จะพัฒนาประเทศชาติ ท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรแบบเจ้ าขุนมูลนายซึ่งเป็น
วิธีการตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาที่ใช้กันอยู่จนถึงยุคปัจจุบันข้าราชการก็ยังคงไม่ทิ้งวัฒนธรรมที่เชื่องช้า
ไม่ทันต่อโลกยุคปัจจุบัน รวมทั้งโครงสร้าง หน่วยงาน และระบบที่จัดตั้งขึ้นมามิได้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง แต่ตอบสนองต่อผู้มีอ านาจในบ้านเมืองเป็นที่ตั้งจึงท าให้
ข้าราชการยังคงปฏิบัติตนเองในการบริหารประชาชนแบบสุกเอาเผากินที่ไม่สามารถจะอธิบายได้
ภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบประเทศตะวันตกได้เลย นอกจากนี้ การทุจริต
คอร์รัปชั่นเป็นค่านิยมที่ในวงราชการต่างก็ยอมรับกันโดยทั่วไปจึงกลายเป็นพฤติกรรมนักการเมืองและ
ข้าราชการส่วนหนึ่งที่ยอมรับกันได้ในสังคมไทย และคุณภาพการปฏิบัติงานในด้านต่างๆตามระบบ
ราชการมุ่งไปเพ่ือการรับใช้ชนชั้นน าในสังคมมากกว่าที่มุ่งการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในฐานะ
เจ้าของประเทศ ดังนั้น การจะแก้ไขปัญหาและป้องกันอุปสรรคที่จะเกิดต่อไปในอนาคต ระบบ
ราชการต่างก็พยายามที่จะปฏิรูปองค์กรอย่างมากจึงท าให้สภาพการบริหารงานในระบบราชการ
อาจจะดีขึ้นมาบ้าง แต่จะมีลักษณะก้าวย่างอย่างช้า ๆ เพราะเป็นระบบใหญ่ที่มีคนมากมายจึงท าให้
เกิดอุปสรรคหากเกิดการปฏิรูปจะมีผลต่อการปรับตัว ซึ่งข้าราชการส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยยังคง
ครอบครองอ านาจไว้อย่างนั้น หากมีการปฏิรูปเมื่อไหร่ อ านาจที่เคยมีอยู่จะลดไปและท าให้เสีย
ผลประโยชน์ที่เคยได้รับ ก็คงยังเฝ้าติดตามกันต่อไปในมิติการเรียกร้องของฝ่ายประชาชนให้เกิดการ
ปฏิรูประบบราชการไปสู่การด าเนินงานเพ่ือประชาชนจริง ๆซึ่งจะเกิดได้มากน้อยเพียงใดนั้น ก็คงอยู่
มองมุมของนักปฏิรูปที่เห็นความส าคัญและความผาสุขของประชาชนมากกว่าตัวของข้าราชการ 
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