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บทคัดย่อ 

การบริหาร เป็นกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุมก ากับความพยายามของ
สมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ ลักษณะที่ส าคัญของการ
บริหารให้มีประสิทธิภาพนั้น ได้สังเคราะห์ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1. ต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายทุกครั้ง 2. ต้อง
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 3. ต้องดึงความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วยกัน 4.ต้องพัฒนาศักยภาพ
ของผู้บริหาร การบริหารจะได้รับผลส าเร็จด้วยดี ผู้บริหารควรมีความสามารถในการบริหารให้มาบริหารในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการใช้ความรู้ความช านาญและการฝึกฝนอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป
ว่าผู้บริหาร ควรเพิ่มเติมความรู้ด้านต่างๆทางเทคนิคในการปฏิบัติโดยตรง ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญใน
การบริหาร  
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ, ผู้บริหารเชิงพุทธ, การบริหารงานยคุใหม ่

Abstract 
Administration is the process of planning, organizing and directing control, directing the efforts of 

the members of the organization and using other resources. For the success of the goals of the organization An 
important aspect of the effective management. The company has synthesized 4 things as follows: 1. Objective 
or aim must be set every time 2. Must always improve work practice to be effective 3. Need to draw cooperation 
from people to help each other. 4. Must develop the capacity of executives. Management will be successful as 
well. Executives should have the ability to manage them to manage the organization effectively. By using 
specialized knowledge and training in management It is generally accepted that management Should be more 
knowledge of technical aspects in direct practice. Executives are required to have administrative expertise. 
Keywords : Performance, Executive Buddhist, Management of a new era 
 
บทน า 

การบริหารงาน เป็นกระบวนการพิสูจน์ความสามารถ ความดีงาม อุดมการณ์ของตนเอง อันจะน ามา
ซึ่งความส าเร็จ และความส าเร็จในชีวิตการงานและครอบครัว การท างานให้ดี ประสบความส าเร็จจึงเป็นเป้าหมาย
หลักที่จะน ามาซึ่งความสุขในชีวิต การเรียนรู้เทคนิคหรือกลยุทธ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นการย่น
ระยะทางของชีวิต ประหยัดเวลา และถึงเส้นชัยได้เร็วกว่า หลายองค์การเรามักพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการ
ท างานไม่เท่ากัน จะเห็นว่าส่วนหนึ่งเกิดจากการมีนิสัยที่ไม่ค่อยเหมาะสมหรือนิสัยที่ไม่ดีในการท างาน ดังนั้นผู้ที่
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ปรารถนาความส าเร็จในการท างานและอยากมีความสุขในการท างาน จึงควรพัฒนานิสัยที่ดี และมีเทคนิคในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ รู้จักตั้งเป้าหมายในการท างาน ก่อนท่ีจะเริ่มต้นในการท างานทุกครั้งต้องตั้งเป้าหมายในการ
ท างานล่วงหน้า และต้องเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดให้อยู่ในรูปของการปฏิบัติการได้จริง ท้ังเป้าหมายระยะยาว 
เป้าหมายระยะกลาง และเป้าหมายระยะสั้น การตั้งเป้าหมายจึงเป็นการวางแผนการท างานไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยท า
ให้การปฏิบัติงานมีทิศทาง ผิดพลาดน้อย และตรงจุดมุ่งหมายขององค์การ รู้จักบริหารเวลา ทุกคนชอบพูดว่า เวลา
เป็นของ มีค่า แต่น้อยคนท่ีจะใช้เวลานั้นให้คุ้มค่าจริงๆ เราต้องรู้ถึงความส าคัญของเวลาและการรู้จักบริหารเวลาการ
บริหารเวลาให้เป็นจะช่วยลดความไม่เป็นระเบียบในชีวิต เพิ่มความสุข และความส าเร็จให้แก่ตนเองและการท างาน
ได้  
 
ความหมายของประสิทธิภาพและการบริหาร 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคลากร องคการ เครื่องอ านวยความสะดวก การปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งมุงผ
ลผลิตผลลัพธโดยสัดสวนกับความพยายามที่ลงทุนไปกอนนั้น (ช าเลือง พุฒพรหม, 2545 : 11) ประสิทธิภาพของระบบ
ราชการไว คลายคลึงกับการบริหารงานธุรกิจ แตเปนการบริหารงานในระบบราชการ และบวกกับความพึงพอใจไวดวย กลา
วคือ ประสิทธิภาพเปนแนวความคิดหรือความมุงมาดปรารถนาในการ บริหารงานในระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะใหการ
บริหารราชการไดผลคุมคากับการที่ไดจายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศ และจะตองกอใหเกิดความพงึพอใจแก
ประชาชน ประสิทธิภาพเปนแนวความคิดหรือ ความมุงมาดปรารถนาของการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย เพื่อจะท า
ใหการบริหารราชการไดผลสูงสุดคุมกับการที่ไดใชจายเงินภาษีอากรไปในการบริหารของประเทศ และตองกอใหเกิดความพึง
พอใจแกประชาชน ซึ่งจากความหมายดังกลาว ถึงแมวาจะจ ากัดขอบเขตเฉพาะการบริหารงาน ภาครัฐก็ตาม แตก็สะทอนให
เห็นถึงการเนนความมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของประชาชน ประสิทธิภาพหมายถึงการสนับสนุนใหวธิกีาร บรหิารที่
จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลือง  คาใชจายนอยที่สุด นั่นก็คือการลดคาใช้จายดานวัตถุ และบุคลากรลงในขณะที่
พยายามเพิ่มความแมนตรงความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารใหมากขึ้น (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2536 : 130) 

 
การบริหาร หมายถึง การท างาน ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยมีหลักการดังนี้   
1) ตองมีองคการ (Organization) และองค์การนั้นตองมีการก าหนดวัตถุประสงค (Objective) อันแนชัด 
 2) ตองมีคนท างานรวมกัน คนเปนสวนส าคัญในการบริหารหรือการท างาน  
 3) ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากร อื่นๆที่ส าคัญ ไดแกเงิน 

(Money) วัสดุ (Material) ในการท างาน  
 4) ตองมีการ จัดการในการบริหารหรือการท างานเพื่อใหการท างานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ 

(ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร, 2539 : 176) การบริหาร เป็นกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุม
ก ากับความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากร อื่นๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้  

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุง หวังถึงผลส าเร็จ
และผลส าเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการด าเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา 
ทรัพยากรแรงงาน รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่ตองใชในการด าเนินการนั้นๆให เปนผลส าเร็จและถูกตอง ส่วนการบริหาร หมายถึง 
ระบบที่ใชในการด าเนินการน าเอาทรัพยากรทั้งคน และวัตถุสิ่งของ มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค
ขององคกร การบริหารมีลักษณะเปนกระบวนการ ไดแก กระบวนการคิด การวางแผน การจัดองคกร การบริหาร งาน บุคคล 
การอ านวยการ การบังคับ การรายงาน การงบประมาณ การประสานงาน การควบคุมงาน การตัดสินใจ และนโยบาย 
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ลักษณะของการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะที่ส าคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะส าคัญ 8 ประการ ดังนี้  
1. การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง มิใช่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ถ้าจะกล่าวถึงบุคคลผู้ท า

หน้าที่บริหารนั้นก็เรียกว่าผู้บริหาร   
2. การบริหารเป็นงานที่จุดหมายทั้งนี้หมายความว่า ในการบริหารงานนั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนด

วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายไว้ก่อน ไม่ว่าจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ก็ ตามส่วนการบริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  

3. การบริหารเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลต่อสังคมภายใน และภายนอกองค์กร ดังเช่น ถ้าผู้บริหาร
ต้องการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นก็อาจได้โดยการจัดหา เครื่องจักรเครื่องมืออันทันสมัยมาใช้ จดัการ
ฝึกอบรมคนงานให้มีความสามารถยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดี ต่อองค์กรและผู้ปฏิบัติงานด้วย ตัวอย่างผลกระทบตอ่สงัคมภายนอก
เป็นต้นว่า ถ้าองค์กรนั้น ๆ มี นโยบายที่จะท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น ส่งเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให้ทุนการศึกษาหรือ
บริจาค เงินก่อสร้างโรงเรียนก็นับว่าองค์กรนั้นมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมภายนอกองค์กรหรือองค์กรบางแห่งอาจ ไม่น าพาต่อ
ความเดือดร้อนร าคาญ ซึ่งองค์กรของตนก่อขึ้น เช่นสิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นผลของการบริหาร อันมีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อม                 

4. การบริหารเป็นเร่ืองเกี่ยวกับความสามารถของกลุ่มคน ธุรกิจก่อตั้งขึ้น เพื่อด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์โดยกลุ่มคน มิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคล หนึ่ง เพียงบุคคลเดียวเท่านั้น ทั้งนี้ เพราะว่าคนเรา
ย่อมมีขอบเขตความสามารถก าจัด ทั้งด้านก าลังกาย ก าลังสมองและเวลาจึงจ าต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมา
ช่วยกัน 

 5. การบริหารจะได้รับผลส าเร็จด้วยดีก็แต่โดยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอื่นๆ นอกเหนือไปจากเจ้าของ
ธุรกิจ ท้ังนี้เนื่องจากบรรดาเจ้าของ เช่นผู้ถือหุ้นอาจไม่มีเวลาหรือ ความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อื่นท่ีมี
ความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อื่นที่ม ีความสามารถในการบริหารให้มาบริหารในองค์กร  

๖. การบริหารจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ก็แต่โดยการใช้ความรู้ความช านาญและการฝึกฝนอบรม
ทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการบริหาร เป็นวิชาชีพอย่างหนึ่ง ผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหาร
สูงสุดไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ทางเทคนิคในการ ปฏิบัติโดยตรง แต่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความช านาญในการบริหารอันอัน
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ   

๗. การบริหารเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนไม่สามารถมองเห็นได้ แต่สิ่งที่จะแสดงให้เห็นว่า การบริหารด าเนินไป
อย่างไร ได้ผลดีหรือไม่เพียงใดนั้นก็คือ ผลงานเพราะว่าผลงานจะเป็นเครื่องวัด ความสามารถทางการบริหาร   

๘. เจ้าของธุรกิจไม่จ าเป็นต้องท าหน้าที่ผู้บริหารเสียเอง โดยทั่วไปแล้ว คณะผู้บริหารมักจะเป็นกลุ่มบุคคล
อื่นๆที่มีความสามารถทางการบริหารท าหน้าที่ในนาม ของเจ้าของธุรกิจ  (สมยศ นาวีการ, 2544 : 78) การบริหารเป็น
วิธีการท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น (Getting things done through other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็น
กรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จมี ๕ ประการตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี ้คือ  

P คือ Planning หมายถึง การวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อ ความส าเร็จที่จะตามมาใน
อนาคตผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลเพื่อก าหนดทิศทางขององค์กร 

O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กรเป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับ
บัญชาภายในองค์กรมีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ  
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S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนาบุคลากร และการใช้คนให้
เหมาะสมกับงาน  

D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการเป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการด าเนินการตามแผนผู้บริหารต้องมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและต้องมีภาวะผู้น า  

C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน ภายในองค์กรรวมทั้ง
กระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2545 : 3) 

สรุปได้ว่า ลักษณะที่ส าคัญของการบริหารให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายทุก
ครั้ง การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง มิใช่บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ถ้าจะกล่าวถึงบุคคลผู้ท าหน้าที่บริหาร
นั้นก็เรียกว่าผู้บริหาร ต้องปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ การบริหารเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
สังคมภายในและภายนอกองค์กร ต้องดึงความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วยกัน เพื่อด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์โดยกลุ่มคน มิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงบุคคลเดียวเท่านั้น ต้องพัฒนาศักยภาพของ
ผู้บริหาร ผู้บริการควรมีความสามารถในการบริหารให้มาบริหารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ความรู้ความ
ช านาญและการฝกึฝนอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ  

การบริหารเชิงพุทธ 
การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร เพราะ

การบริหารเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กรความมีประสิทธิภาพหรือความ
ไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งช้ีให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความเจริญก้าวหน้า
ของวิทยาการต่างๆ การบริหารเป็นลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์กรซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ การ
บริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคม  

การบริหารจัดการตามแนวพระพุทธศาสนา ทางพระพุทธศาสนามองว่าการบริหารเป็นการด าเนินไปให้
แห่งกิจการที่กระท าด้วยปัญญา กระท าด้วยความหวัง และต้องท าเพื่อสังคมหรือน้อยที่สุดท าเพื่อตัวเองต้องมีการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคด้วยสติปัญญา (พุทธาสภิกขุ, ม.ป.ป. : 9-12) เป็นการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคน
อื่น (Getting thing done through other people ) เมื่อว่าตามค านิยามนี้  

 การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้นั้นคือใน
วันอาสาฬหบูชาเมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดง ปฐมเทศนาเป็นการแสดงธรรมครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ซึ่งท าให้เกิด
พระสังฆรัตนะขึ้นในพระพุทธศาสนาอย่างนี้พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์ (พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
2548 : 9) การบริหารต้องใช้หลักธรรมผู้บริหารต้องมีหลักธรรมอยู่ในหัวใจ มีความรู้มีความกล้าหาญ มีความขยัน 
รู้จักละส่วนตัวบุคคล แล้วไปเพิ่มแก่ส่วนรวมและสังคมให้เกิดประโยชน์สุข 

 ผู้บริหารงานที่ดีจะต้องมีวิธีการบริหารงานที่จะท าให้ชนะใจลูกน้อง ธรรมมะส าหรับผู้บริหารคือ
จะต้องมีความหนักแน่นมั่งคงและสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกน้องได้ มีความสามารถ ใน
การแบ่งงานให้ลูกน้องตามความช านาญของแต่ละบุคคลและรู้จักกระจายอ านาจให้ลูกน้องได้ช่วยแบ่งเบาภาระงาน
ของตนดังนั้นผู้บริหารที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการท างานของบุคลากรในองค์การ  (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(ว.วชิรเมธี), 2550 : 25-32) 

 การบริหารจัดการของพระพุทธองค์เพียบพร้อมไปด้วย ปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวธ ผู้บริหารผู้น าและ
บุคลากรในองค์กรรู้ได้รู้จริง ปฏิบัติการได้จริง (Really Enlightened) ผลลัพธ์ของงานหมุนขยับขับเคลื่อนไปตาม
ยุทธศาสตร์ยุทธวิธีและแนวทางที่พระพุทธองค์ทรงพิสูจน์มาแล้วและบุลากรในพุทธบริษัทสามารถพิสูจน์ให้เห็นผล
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ด้วยตนเองได้หรือถ้ามีปัญหาก็มีพระพุทธองค์และผู้น าระดับต่างๆ คอยเป็นกัลยานมติรช่วยแนะน าจนบรรลุผลส าเร็จ
ในที่สุดโดยวิธีการดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดเอกภาพและดุลยภาพในองค์กรโดยส่วนรวมหรือว่ามีความขัดแย้งก็หาข้อยุติ
เป็นที่สุดได้และข้อยุตินั้นก็จะเป็นที่ยอมรับโดยสังคมทั้งหมดแล้วจึงน ามาเป็นบรรทัดฐานในทางปฏิบัติและบังคับใช้
เพื่อความผาสุกของบุคลากรในองค์กรอย่างยั้งยืนต่อไป (เมธาพันธ์  โพธิธีโรจน์, 2548 : 47) โดยหลักธรรมส าคัญที่บ่ง
ถึงความเป็นผู้บริหารนั้น มีดังต่อไปน้ี 

พรหมวิหาร 4 คือ ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจ พรหม คือ 
1) เมตตา ( ความรัก ) คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และ

ความสุข 
2) กรุณา ( ความสงสาร ) คืออยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ใฝ่ใจที่จะปลดเปลื้องบ าบัด

ความทุกข์ยาก เดือดร้อน ของคน และสัตว์ทั้งปวง 
3) มุทิตา ( ความเบิกบานพลอยยินดี ) เมื่อเห็นผู้อื่นอยู่ดีมีความสุขก็มีใจแช่มช่ืนเบิกบานเมื่อเห็นเขา

ประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย 
4) อุเบกขา ( ความมีใจเป็นกลาง ) คือ มองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียบสม่ าเสมอ มั่นคง

เที่ยงตรงดุจตราช่ัง มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุที่ตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย วางตน 
และปฏิบัติไปตามความเที่ยงธรรม (ที.ม. (ไทย) 10/184/226) 

หลักอคติ 4 เมื่อมีคุณธรรมสมบูรณ์ การท างานจะถูกต้องเป็นประโยชน์ยิ่งขึ้น ก็ด้วยละอคติ 4 ความ
ล าเอียงเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดความวุ่นวายในสังคมเพราะสร้างความแตกแยกจนเกิดไร้ความสามัคคีกันได้
โดยง่าย ผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคมจักต้องไม่เป็นผู้มีความล าเอียงโดยเด็ดขาดในปุราเภทสุตตนิทเทส อัฎฐกวรรค 
ขุททกนิกาย ว่าด้วยผู้ไม่มีความล าเอียงว่า ค าว่า “ละ” ไม่ถึงความล าเอียงในธรรมทั้งหลาย คือไม่ถึงฉันทาคติ ไม่ถึง
โทสาคติ ไม่ถึงโมหาคติ ไม่ถึงภยาคติ ไม่ล าเอียงด้วยอ านาจแห่งราคะ โทสะ โมหะ มานะ ทิฐิ อุทธัจจะ วิจิกิจฉา 
อนุสัย ไม่ไป ออกไป พาไป น าไปด้วยธรรมทั้งหลายอันท าให้เป็นพรรคพวก เพราะฉะนั้นจึงช่ือว่าไม่ถึงความล าเอียง
ในธรรมทั้งหลาย อคติมี 4 ประการ ท่ีนักปกครองที่ดีเมื่อปฏิบัติหน้าท่ีแล้วพึงละเว้น คือ 

1) ฉันทาคติ ล าเอียงเพราะชอบ 
2) โทสาคติ ล าเอียงเพราะชัง 
3) โมหาคติ ล าเอียงหลงหรือเขลา 
4) ภยาคติ ล าเอียงเพราะขลาดกลัว (ที.ปา. (ไทย) 11/176/196) 
สรุปความว่า ในทางพระพุทธศาสนานั้น คนเรานั้นเมื่อมาอยู่รวมกันเป็นหมู่ เป็นกลุ่ม เป็นชุมชนเป็น

สังคม แต่ที่เราพูดว่าอยู่รวมกันนั้น ความจริง ถ้าดูลึกลงไปจะเห็นว่าตัวคนรวมกันจริง  แต่มักจะรวมกันแค่เพียง
ภายนอก ส่วนข้างในนั้นค่อนข้างจะกระจัดกระจายที่ว่ากระจัดกระจาย ก็คือ มีความแตกต่างกันหลายอย่างหลาย
ประการ ต่างจิตต่างใจ ต่างความรู้สึก ต่างความนึกคิดต่างความต้องการต่างความรู้ ความสามารถ ต่างระดับของการ
พัฒนาเป็นต้น รวมกันอยู่ และร่วมกันท า เพื่อจะให้อยู่กันด้วยดี และท าการด้วยกันได้ผลบรรลุจุดหมายประสบ
ความส าเร็จ 
 
การพัฒนาผู้น าอย่างสร้างสรรค์ 

มนุษย์ต้องเป็นผู้กระท าด้วยการฝึกฝนอบรมให้เกิดคุณสมบัติภายในตน ซึ่งได้แก่คุณสมบัติทางกาย ทาง
ศีล ทางจิต และทางปัญญาที่ส่งผลไปสู่ภายนอกตนซึ่งแสดงออกผ่านพฤติกรรมทางกายและวาจาและเมื่อมีปฏิบัติใน
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ทุกด้านครบถ้วนแล้วในทางเป็นความจริง เพราะเมื่อพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติเป็นไปแต่ในสิ่งที่ดีงามย่อม
น าไปสู่การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ได้  

นักวิชาการทางพระพุทธศาสนาหลายท่านได้พูดถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างสร้างสรรค์ไว้ว่า 
การศึกษาอบรมในพระพุทธศาสนายึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ดังจะเห็นได้จากการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับพัฒนาการและวุฒิภาวะของผู้เรียน โดยที่พระพุทธเจ้าทรงเทียบความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนของบุคคลเข้า
กับบัวสี่เหล่าและทรงจ าแนกประเภทของบุคคลที่จะเข้ารับการศึกษาอบรมไปตามจริต 6 และที่ส าคัญคือพระพุทธ
เจ้ามุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ตัวอย่างเช่น การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนาเริ่มตั้งแต่การรับคนเข้า
มาบวชที่ต้องมีการกลั่นกรองโดยคณะสงฆ์ พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่ให้คณะสงฆ์ในการให้การอุปสมบทแก่
กุลบุตร เมื่อบวชเข้ามาแล้วพระบวชใหม่จะต้องได้รับการฝึกหัดอบรมและการศึกษาเล่าเรียนจากพระอุปัชฌาย์โดย
อยู่ภายใต้การปกครองดูแลของท่านจนพรรษาครบ 5 พรรษา (พระธรรมโกศาจารย์ ศ.ดร. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2549 
: 39) 

จากการทบทวน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของ
ผู้น า เพราะมนุษย์เป็นตัวขันเคลื่อนท่ีส าคัญและมีบทบาทมากที่สุดในการพัฒนาทุกๆ ด้าน และจะท าอย่างไรที่จะให้
องค์การนั้นมีคุณภาพ นั้นคือ ถ้าองค์การนั้นมีบุคลากรที่ดีมีคุณภาพแล้ว จะต้องคงรักษาบุคลากรนั้นให้อยู่กับองค์การ
ให้นานที่สุดหรือมีการจัดการฝึกทักษะให้กับบุคลากรในองค์การก็ได้ เพื่อที่จะได้พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถใน
การท างานและมีการแก้ปัญหาเมื่อมีอุปสรรค์ได้ทันท่วงที 

บทสรุป 
การบริหารนั้น เปนกระบวนการที่ผูบริหารจะใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอื่น ปจจัยที่ส าคัญยิ่งอยาง

หนึ่งแหงความส าเร็จของการท าหนาที่ผู้น า คือ การเปนผูประกอบดวยคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนความตองการของคน ซึ่งความตองการเปนตัวก าหนดเปาหมายและทิศทางในการตัดสินใจ ถาเปลี่ยน
ความตองการของคนไดก็เปลี่ยนตัวของคนนั้นได    ผูน าที่ดีจะชวยใหคนพัฒนาความตองการของตน ทั้งในการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลใหมีความตองการที่ถูกตองดีงามและใหหมูชนมีการประสานความรวมมือเปน อันหนึ่ง
อันเดียวกัน เพราะการพัฒนาความตองการเปนการพัฒนาความสุขของคน เพราะความสุข เกิดจากการสนองความต
องการ ถาหากเปลี่ยนความตองการได ก็เปลี่ยนวธิีการหาความสุขของเขาไดดวย เมื่อท าอะไรตรงกับความตองการ ก็
ท าใหเขาสมใจและมีความสุขคนก็จะรวมมือท าอย่างเปนไปเองโดยประสานกลมกลืนและเต็มใจจะหาทางท าใหส าเรจ็ 
จึงพรอมท่ีจะท าและท าไดงาย แตในทางตรงกันขาม ถาผูน ากระท าการที่ฝนความตองการของคน ทั้งสองฝายก็จะไม
มีความสุขและสิ่งที่ท าก็ยากจะส าเร็จ แนวทางการพัฒนามนุษย์อย่างสร้างสรรค์ ควรน าวิถีพุทธจะผสมผสานระหว่าง
แนวทางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แนวทางอื่นๆและแนวทางของพระพุทธเจ้า ส าหรับการพัฒนาเพื่อการ
ปรับปรุงผลงาน เพิ่มความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์จะมีความเหมาะสม
ในการพัฒนามากขึ้น  
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