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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยศึกษาปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะ
มนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บข้อมูลจากนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2565 จ านวน 40 รูป/คน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง  = 3.40 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่าด้านทักษะการฟังมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  = 3.65 รองลงมา ได้แก่ด้านทักษะการเขียน 

=3.56 ด้านทักษะการพูด  =3.45 ด้านทักษะการอ่าน = 3.38 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
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ต่อการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษ   =3.27 และด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด

เท่ากับ  = 3.09    
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สรุปว่า นิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 -4 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มีปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง    
ดังนั้นจึงควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  ควรจะมีอาจารย์ชาวต่างประเทศเข้ามา
ช่วยสอนทักษะการพูด นอกจากนั้นการท าวิจัยครั้งต่อไปควรน าระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามา
ผสมผสานกับเชิงปริมาณ (Mixed Method) โดยมีการเพ่ิมเครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้น  
ค าส าคัญ : การสื่อสารภาษาอังกฤษ, ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ, ทักษะภาษา, การจัดการสอน 
 
Abstract 
 This study aims to study the problem of English language communication of 
students of students in English, Faculty of Humanities, Year 1 -4 , Academic Year, 
Academic Year 2022, Lamphun Buddhist College Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University. It uses the quantitative research method, and its tools is questionnaire 
which collected data from 40 students in English by using the instant program to 
analyze the data to find frequency, percentage, average, and deviation. 
 The results of the research revealed that overall English communication 
problems of English major students Faculty of Humanities, 1 st-4 th year in 6  areas 

were at a moderate level  = 3.40 when considering each aspect. It was found that 

listening skills had the highest average  = 3 .65 , followed by writing skills =3.56 , 

speaking skills  =3.45, reading skills = 3.38, providing an environment conducive to 

learning English skills  =3.27 , and teaching management had the lowest average of 

= 3.09.   
 Concludingly, English program students Faculty of Human Sciences, Year 1-4, 
Education 2, academic year 2022 have a problem in the English language 
communication at a moderate level, and therefore there should have the course that 
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promote English language skills, provide foreign teachers teach to speaking skills. In 
addition, the next research should be mixture of quality research methods and 
quantitative (Mixed Method), for more variety of data collection tool in order to get 
more in -depth information 
Keywords:  English communication, Communication problem in English, Language 
skills, Teaching management 
บทน า 
  ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลและเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการสื่อสารกับประชาคมโลกได้
อย่างไร้ขีดจ ากัดอย่างที่โรเจอร์ ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสารเป็นการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
ข้อเท็จจริงความรู้สึกความคิด หรือการกระท า ต่าง ๆ โดยมี  เจตนาที่จะเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ 
พฤติกรรมและทัศนคติที่แสดงออกโดยเปิดเผย (นิภาพร สงค า , 2560, น. 5) ดังนั้นภาษาอังกฤษเป็น
สื่อกลางในการเผยแพร่แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ในแขนงต่าง ๆ การพัฒนาประเทศในทุก
ด้านให้มีความเจริญก้าวหน้าและทัดเทียมกับนานาประเทศในโลก ด้วยเหตุนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
พัฒนาศักยภาพของประชากรของประเทศให้มีความรู้ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ใน
ประเทศไทยรัฐบาลน าโดยกระทรวงศึกษาธิการไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ
มาโดยตลอด ดังจะเห็นได้จากการจัดการศึกษาของชาติก าหนดให้มีการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับต่าง ๆมาเป็นเวลานานเพ่ือให้ประชาชนของชาติสามารถสื่อสารกับนานาชาติ
ด้วยภาษาอังกฤษทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน(นงสมร พงษ์พานิช, 2554, น. 87) 
 ด้วยเหตุนี้รัฐบาลไทยจึงเล็งเห็นอนาคตของคนไทยกับการใช้ภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบันส าคัญ
มากที่สุด เนื่องจากภาษาอังกฤษเกี่ยวข้องกับนักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน เจ้าหน้าที่ และ
คนท างานทุกสาขา และทุกอาชีพ ที่ปัจจุบันคนไทยจ าเป็นต้องมีความรู้และมีความเข้าใจทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย การฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียน เพราะทักษะภาษาอังกฤษช่วยพัฒนา นักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน คนงาน และทุกอาชีพ
เพ่ือโอกาสที่มีผลตามมาส าหรับผู้มีทักษะด้านภาษาอังกฤษดีมาก ดังนั้นเป็นที่น่าสังเกตว่ามีนักเรียน 
นิสิต นักศึกษา ตลอดจนประชาชนที่มีการศึกษายังคงแสวงหาสถาบันส าหรับสอนพิเศษภาษาอังกฤษ
อยู่เนือง ๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีผู้เรียนจ านวนมากที่ต้องการเรียนการพูดภาษาอังกฤษปรากฏการณ์
เช่นนี้สะท้อนถึงปัญหาของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนและสถานศึกษาที่ผ่านมา
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ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาท่ีตั้งไว้ ตลอดจนมีข้อมูลที่
น าเสนอต่อสังคมไทยและทั่วโลกถึงความล้มเหลวของการพูดภาษาอังกฤษของคนไทยมีมากถึงร้อยละ
99 (ภราดร สุขพันธ์, 2561, น. 90) 
 ในการสื่อสารมีทักษะที่ส าคัญอยู่ 4 ทักษะคือการฟังการพูดการอ่านและการเขียนโดยแต่ละ
ทักษะมีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังต่อไปนี้ Rubin อธิบายความหมายของการฟังว่า การฟังเป็น
ทักษะภาครับของภาษา ผู้ฟังเป็นผู้แปลความหมายของเรื่องราวข่าวสารจากผู้พูด โดยต้องสามารถ
แยกแยะความแตกต่างของเสียงที่ได้ยินจึงจะเข้าใจความหมายได้ตรงกับภาษาของผู้พูดซึ่งต้องอาศัย
กระบวนการส าคัญ 3 ประการ คือ การได้ยิน (Hearing) เป็นการรับรู้ทางโสตขั้นแรกของการฟัง การ
ฟัง (Listening) เป็นการเเปลความหมายของเสียงที่ได้ยิน ซึ่งต้องใช้สมาธิ และความตั้งใจอย่างจริงจัง 
การรับรู้ความหมายเป็นกระบวนการขั้นสูงของการฟัง คือ นอกจากจะรู้ความหมายของเสียงที่ได้ยิน
แล้วต้องท าความเข้าใจ อย่างลึกซึ้ง รู้จักประเมินค่าว่าควรเชื่อถือได้เพียงใดและแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ
ไปตามที่ต้องการ (กุลธิดา สุวรรณพานิช, 2560, น. 8) อัจฉรา  วงศ์โสธร  ได้ให้ความหมายว่า ทักษะ
การพูดเป็นทักษะทางสังคม (Social Skill)  การพูดอย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความรู้องค์ประกอบ
ทางภาษา  และความตระหนักถึงลีลาภาษา  ตลอดจนการสื่อความหมายโดยสื่อที่ไม่ได้เป็นตัวภาษา 
(Non-Verbal Medium)  ภาษาพูดมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ซึ่งประกอบด้วยการใช้ลักษณะภาษา
ต่อไปนี้บ่อยครั้งกว่าภาษาเขียน คือ การรวมค าให้สั้น (Contractions)  บุรุษสรรพนาม  (Personal 
Pronoun) ค าถาม  (Questions)  ค าที่ เป็นรูปธรรม  (Concrete Words)  ค าที่มีพยางค์สั้น ๆ 
(Fewer Syllables) การทวนค า  ทวนความ  (Restatement)  การซ้ าค า ซ้ าความ (Repetition)  
การออกอุทาน(Interjection)  นอกจากนี้ โครงสร้างทางภาษามักไม่เป็นระเบียบแบบแผน เหมือน
ภาษาพูด เพราะมีการกล่าวด้วยความลังเล การพูดกลับไปกลับมา การเปลี่ยนตัวประธานในข้อความ 
(มนตรี เมาะศรี , ม.ป.ป.) Dubin ได้ให้ค านิยามการอ่านไม่ว่าจะเป็นภาษาแม่ภาษาที่  2 หรือ
ภาษาต่างประเทศก็ตาม หมายถึงการสื่อความหมายระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่านและในระหว่างที่อ่านจะมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาษากับความคิดที่เกิดขึ้น กล่าวคือ ผู้เขียนจะใส่รหัสความคิดหรือ ความหมาย
ตามที่ผู้เขียนต้องการสื่อและผู้อ่านจะถอดรหัสความคิดหรือความหมายนั้นออกมา จากเป็นที่เข้าใจกัน 
(สุพรรณี  อาศัยราช , 2558) กฤติกา ศรียงค์ ได้กล่าวไว้ว่า การเขียน หมายถึง การน าความรู้ 
ประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้สึกที่รวบรวมและเรียบเรียงไว้อย่างมีจุดมุ่งหมายและสื่อออกมา
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เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจสิ่งที่ผู้เขียนต้องการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง (สุภาพร 
พันเหลา, 2560, น. 26) 
 อย่างไรก็ตามในการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะอันได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน 
การเขียน พบว่าคนไทยมีปัญหาในด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นปัญหาในการสื่อสารมากที่สุด 
เพราะนักศึกษามีความกังวลและกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติเนื่องจากกลัวพูดผิด มี
ปัญหาด้านค าศัพท์และเรียบเรียงประโยคไม่ได้ นักศึกษาต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนเสมอเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษ ขาดความคล่องแคล่ว เช่น นักศึกษาไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับ
เหตุการณ์พ้ืนฐานที่เกิดในชีวิตประจ าวันได้ จึงท าให้เกิดปัญหาการพูดติดขัด (ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์,ดร.
ธัญภา ชิระมณี, ม.ป.ป.)ซึ่งสอดคล้องกับนงสมร พงษ์พานิช พบว่า ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษคือ การ
ขาดความมั่นใจในตนเอง สืบเนื่องมาจากมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ ในขณะที่ 
ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน และ ดร.ธัญภา ชิระมณี ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ ได้แก่ มีความกังวลและความกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ มีปัญหาด้านค าศัพท์ 
ขาดการฝึกฝนกับอาจารย์และบุคคลอ่ืน ไม่ชอบเรียนรายวิชาที่เน้นทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และ
ต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนเสมอเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษส่วนจุไรรัตน์ สวัสดิ์ เสน่ห์ สวัสดิ์กล่าวว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการพูดคือ ไม่รู้หลักไวยากรณ์และไม่รู้ค าศัพท์ จึงไม่สามารถสร้างประโยค
สนทนาได้ 
 ดังนั้นปัญหาที่ส าคัญในการพูดและการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ คือ สิ่งแวดล้อมที่ไม่ได้ใช้ 
ภาษาอังกฤษทั้งที่ท างานและที่บ้านจะใช้ภาษาอังกฤษเมื่อมีสถานการณ์ส าคัญ ๆ เท่านั้น ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
การสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะมนุษศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค์ 
  1.เพ่ือศึกษาปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิ ตสาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะ
มนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที ่2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง ศึกษาปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4  ซึ่งผู้วิจัยได้มีการ
ด าเนินการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
 1.ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 2.เครื่องมือการวิจัย 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตบรรพชิตและนิสิตคฤหัสถ์ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ของวิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 เป็นจ านวนทั้งสิ้น 40 รูป/คน 
  เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการ เก็บ รวบรวมข้อมู ล เพ่ื อการศึ กษาครั้ งนี้  คื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ส่วนคือส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนิสิต ส่วนที่ 2 ปัญหาในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ จ านวน 30 ข้อ โดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นใน 5 ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด และส่วนที่ 3 คือ ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค่าสถิติ เชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) คือค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ  ชั้นปี 
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 พบว่านิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2565 วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 35 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา เพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21.25 ปี จ านวน 26 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา อายุ 
12-19 ปี จ านวน 10 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอายุระหว่าง 25 ปีขึ้นไป จ านวน 4 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และส่วนใหญ่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 จ านวน 17 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
รองลงมาได้แก่นิสิตชั้นปีที่ 3 จ านวน 8 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 นิสิตชั้นปีที่ 4จ านวน ๘ รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และชั้นปีที่มีจ านวนน้อยที่สุดได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 2 จ านวน 7รูป/คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.50 
 ผลการวิจัยปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ 
ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ตามปรากฏผลดังนี้ 
 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-

4 โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  = 3.40 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านทักษะ

การฟังมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  = 3.65 รองลงมา ได้แก่ด้านทักษะการเขียน =3.56 ด้านทักษะการพูด 

 =3.45ด้านทักษะการอ่าน = 3.38 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ทักษะ

ภาษาอังกฤษ   =3.27 และด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ  = 3.09 

 ด้านทักษะการฟัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก = 3.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้าพเจ้าไม่เข้าใจค าที่ไม่คุ้นเคยหรือค าศัพท์ทางเทคนิคมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด =3.85 รองลงมาข้าพเจ้าไม่

สามารถเข้าใจค าพูดที่ออกมาได้อย่างรวดเร็ว  = 3.80 ข้าพเจ้าไม่เข้าใจประโยคที่ซับซ้อน =3.60 

ข้าพเจ้าไม่ เข้าใจส าเนียงของคนที่ เป็นเจ้าของภาษา  =3.58 และข้าพเจ้าไม่ เข้าใจส านวน

ภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ =3.43 

 ด้านทักษะการพูด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง =3.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้าพเจ้าขาดการฝึกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารย์และบุคคลอ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  = 3.63 

รองลงมา ข้าพเจ้าออกเสียงภาษาอังกฤษไม่ชัดเจน = 3.55 ข้าพเจ้ารู้สึกไม่มั่นใจทุกครั้งเมื่อต้องพูด

ภาษาอังกฤษ   = 3.50 ข้าพเจ้าไม่สามารถพูดตอบโต้ได้ถูกต้องตามไวยากรณ์  = 3.38 และ

ข้าพเจ้าไม่สามารถพูดให้คู่สนทนาของข้าพเจ้าเข้าใจได้มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ = 3.20 
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 ด้านทักษะการอ่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง =3.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้าพเจ้าขาดการฝึกอ่านภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด = 3.68 รองลงมา ได้แก่ ข้าพเจ้ามี

ทักษะการอ่านค่อนข้างช้ากับข้าพเจ้าไม่ทราบความหมายของค าศัพท์ = 3.40 ข้าพเจ้าไม่มีความ

เข้าใจเรื่องโครงสร้างของประโยค =3.28 และข้าพเจ้าไม่กล้าอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด = 3.13 

 ด้านทักษะการเขียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก = 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้าพเจ้าไม่สามารถเขียนให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด = 3.70 รองลงมา ข้าพเจ้า

ขาดทักษะการแปล = 3.65 ข้าพเจ้าไม่รู้ค าศัพท์หรือหรือรู้ค าศัพท์น้อยเกินไป  = 3.58 ข้าพเจ้าไม่

สามารถสะกดค าศัพท์ได้อย่างถูกต้อง  = 3.45 และข้าพเจ้าขาดการฝึกฝนด้านการเขียนมีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุดเท่ากับ  = 3.40 

 ด้านจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง = 3.09 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า วิทยากรชาวต่างชาติที่เข้ามาช่วยสอนภาษาอังกฤษแก่ข้าพเจ้ายังมีจ านวนน้อยมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด = 3.55 รองลงมา อาจารย์ผู้สอนไม่ได้มีการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมให้ข้าพเจ้าฝึกฝนทักษะการฟัง

และพูด  = 3.13 อาจารย์ผู้สอนขาดการส่งเสริมและกระตุ้นให้ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 

 = 3.08 เวลาเรียนของข้าพเจ้าในแต่ละภาคการศึกษาไม่เพียงพอ  = 3.05 และอาจารย์ผู้สอนพูด

เร็วเกินไปข้าพเจ้าฟังไม่ทันมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ  = 2.56 
 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง  = 3.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยคือ มีการจัดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษภายในวิทยาลัยสงฆ์ล าพูนให้กับข้าพเจ้าน้อยเกินไปมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  = 3.45 รองลงมาได้แก่ ทางหลักสูตรไม่มีการเตรียมพร้อมนิสิตในการเข้าร่วม

กิจกรรมกับชาวต่างชาติ  = 3.35 ไม่มีการตกแต่งห้องให้ช่วยกระตุ้นจินตนาการและแรงบันดาลใจ

ให้กบัผู้เรียน = 3.25ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างข้าพเจ้ากับรุ่นพ่ีและรุ่นน้องในการให้ความช่วยเหลือใน

ด้านทักษะการเรียนภาษาอังกฤษ = 3.20 และทางหลักสูตรจัดให้ข้าพเจ้าและเพ่ือนนิสิตจัดค่าย

ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนมีจ านวนน้อยครั้งเกินไปมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ  = 3.08 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 1.ด้านทักษะการฟัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีเพียงข้อ
เดียวเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ข้าพเจ้าไม่เข้าใจส านวนภาษาอังกฤษ โดยอีก 4 ข้อที่เหลือคือ 
ข้าพเจ้าไม่เข้าใจส าเนียงของคนที่เป็นเจ้าของภาษา, ข้าพเจ้าไม่สามารถเข้าใจค าพูดที่ออกมาได้อย่าง
รวดเร็ว, ข้าพเจ้าไม่เข้าใจค าที่ไม่คุ้นเคยหรือค าศัพท์ทางเทคนิคและข้าพเจ้าไม่เข้าใจประโยคท่ีซับซ้อน 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะไม่เข้าใจประโยคท่ีซับซ้อนไม่เข้าใจค าศัพท์ทางเทคนิคและส าเนียงของ
คนที่เป็นเจ้าของภาษา ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ (Brown, 1994) ให้แนวคิดว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิด
ปัญหาการฟังว่า หากผู้ฟังไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่หรือคุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษ
เพียงพอท าให้เป็นสาเหตุ ของปัญหา เช่น ปัญหาการฟังเสียงพยัญชนะ เสียงสระบางตัว ที่ท าให้ผู้ฟัง
ไม่เข้าใจและถอดความหมายไม่ได้ 

2. ด้านทักษะการพูด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสอง
ข้อที่อยู่ในระดับมาก คือ ข้าพเจ้าออกเสียงภาษาอังกฤษไม่ชัดเจน,ข้าพเจ้าขาดการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
กับอาจารย์และบุคคลอ่ืน โดยอีก 3 ข้อที่ เหลือคือ ข้าพเจ้ารู้สึกไม่มั่นใจทุกครั้งเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษ,ข้าพเจ้าไม่สามารถพูดให้คู่สนทนาของข้าพเจ้าเข้าใจได้,ข้าพเจ้าไม่สามารถพูดตอบโต้ได้
ถูกต้องตามไวยากรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากความสามารถในการใช้ภาษา และความรู้ 
ด้านค าศัพท์และไวยากรณ์ที่ไม่เพียงพอ ท าให้นิสิตไม่สามารถพูดให้คนอ่ืนเข้าใจได้ เมื่อนิสิตมีปัญหา 
ด้านการใช้ภาษา ท าให้นิสิตเกิดความกังวล และขาดความมั่นใจที่จะสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ 
ภาษาอังกฤษของนิสิตไม่เกิดการพัฒนา ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Fahmongkolchai,  
2011) และ (Sursattayawong, 2006) ได้กล่ าวไว้ว่ า สาเหตุที่ ผู้ พู ดไม่สามารถสื่ อสารเป็น 
ภาษาอังกฤษได้นั้น เนื่องจาก ผู้พูดมีความรู้ด้านค าศัพท์ ไม่เพียงพอ ท าให้เมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ ผู้
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พูดนึก ค าศัพท์ไม่ออก ไม่สามารถเลือกใช้ค าศัพท์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึง
การใช้ไวยากรณ์ท่ีไม่ถูกต้อง ท าให้ผู้พูดเกิดความกลัวเมื่อต้องพูดกับชาวต่างชาติ 

3. ด้านทักษะการอ่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
เพียงข้อเดียวเท่านั้นที่อยู่ในระดับมาก คือ ข้าพเจ้าขาดการฝึกอ่านภาษาอังกฤษ โดยอีก 4 ข้อที่เหลือ
คือ ข้าพเจ้าไม่กล้าอ่านออกเสียงภาษาอังกฤษ,ข้าพเจ้ามีทักษะการอ่านค่อนข้างช้า,ข้าพเจ้า ไม่ทราบ
ความหมายของค าศัพท์และข้าพเจ้าไม่มีความเข้าใจเรื่องโครงสร้างของประโยคอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เนื่องจากขาดวินัยในการฝึกอ่านภาษาอังกฤษและไม่ได้พัฒนาทักษะการอ่านอย่างแท้จริง  
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ชญานินทร์ (2561) ให้ความเห็นว่า การอ่าน คือ ความสามารถในการออก
เสียงตาม ตัวหนังสืออย่างถูกต้อง รวมถึงการรับรู้เรื่องราวที่จะท าให้เกิดความจ า ความคิดและความ
เข้าใจ การอ่านเป็นการแปลความหมายของอักษร โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ เพ่ือให้เกิดความรู้ 
เพ่ือให้เกิด ความคิด เพ่ือให้เกิดความบันเทิง 

4. ด้านทักษะการเขียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีเพียง
สองข้อเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ข้าพเจ้าไม่สามารถสะกดค าศัพท์ได้อย่างถูกต้อง,ข้าพเจ้า
ขาดการฝึกฝนด้านการเขียน โดยอีก 3 ข้อที่เหลือคือ ข้าพเจ้าไม่สามารถเขียนให้ถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์,ข้าพเจ้าขาดทักษะการแปลและข้าพเจ้าไม่รู้ค าศัพท์หรือหรือรู้ค าศัพท์น้อยเกินไปอยู่ใน
ระดับมากทั้งนี้เนื่องจากขาดทักษะการใช้ศัพท์และใช้ไวยากรณ์แบบเหมาะสมและไม่สามารถจ าวิธีการ
เขียนศัพท์ให้ถูกต้อง บางค าเราเจอบ่อยมากแต่ก็ยังเขียนผิด เพราะไม่รู้วิธีการจดจ าศัพท์ให้ดี ๆ
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา มากมูล (2564) ได้กล่าวว่าทักษะการเขียน เป็นทักษะ
สุดท้ายทางการสื่อสาร เป็นทักษะที่ยากที่สุด เพราะต้องใช้กระบวนการคิดและผลิตภาษาที่นานกว่า
ทักษะด้าน อ่ืน  ๆ และเป็นทักษะที่ มีความส าคัญส าหรับผู้ เรียนที่ เรียน  ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศในประเทศไทย ทั้งนี้ เนื่องจากการเขียนเป็นทักษะที่ส าคัญที่มนุษย์ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เขียนจะต้องมีความรู้ในด้านใช้ทักษะการเขียน ไม่ว่าจะเป็น
โครงสร้างของค าในประโยคและไวยากรณ์ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน ามาพิจารณา เพราะถ้าเขียนผิด
จะท าให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายผิด 

5. ด้านจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ามีเพียงข้อเดียวเท่านั้นที่อยู่ในระดับมาก คือวิทยากรชาวต่างชาติที่เข้ามาช่วยสอนภาษาอังกฤษ
แก่ข้าพเจ้ายังมีจ านวนน้อย โดยอีก ๔ ข้อที่เหลือคือ อาจารย์ผู้สอนไม่ได้มีการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมให้
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ข้าพเจ้าฝึกฝนทักษะการฟังและพูด,เวลาเรียนของข้าพเจ้าในแต่ละภาคการศึกษาไม่เพียงพอ,อาจารย์
ผู้สอนขาดการส่งเสริมและกระตุ้นให้ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนและอาจารย์ผู้สอนพูดเร็ว
เกินไปข้าพเจ้าฟังไม่ทันอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งที่อาจเป็นเพราะปัจจัยเรื่องเวลาในการเรียนการสอน 
บุปผา (2012) กล่าวไว้ว่าในชั้นเรียน อาจารย์ผู้สอนควรจัดแบ่งเวลาให้ตนเองได้ มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน เพ่ือฝึกฝนและท ากิจกรรมได้ อย่างเพียงพอ 

6. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ทางหลักสูตรจัดให้
ข้าพเจ้าและเพ่ือนนิสิตจัดค่ายภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนมีจ านวนน้อยครั้งเกินไป,การจัดสื่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษภายในวิทยาลัยสงฆ์ล าพูนให้กับข้าพเจ้าน้ อยเกินไป,ทางหลักสูตรไม่มีการ
เตรียมพร้อมนิสิตในการเข้าร่วมกิจกรรมกับชาวต่างชาติ,ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างข้าพเจ้ากับรุ่นพ่ีและ
รุ่นน้องในการให้ความช่วยเหลือในด้านทักษะการเรียนภาษาอังกฤษและไม่มีการตกแต่งห้องให้ช่วย
กระตุ้นจินตนาการและแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียน ทั้งนี้ปัญหาอาจเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่ไม่ค่อยเหมาะสมให้กับผู้เรียน โดยสถานศึกษา สามารถจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้เรียนได้ จัดสื่อการเรียนการสอน จัดกิจกรรม ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียน 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ วีซานา อับดุลเลาะ, วุฒิชัย เนียมเทศ (2563) ได้กล่าวไว้ว่าสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกได้เป็น 2 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางด้านกายภาพและทางด้านจิตวิทยา กล่าวคือ  ด้านกายภาพทั้งภายใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน ควรจัดให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่วนด้านจิตวิทยานั้น ควร
สร้างสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี ความรู้สึกท่ีดีให้เกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงบันดาล
ใจและมีความรู้สึกท่ีดีจนน าไปสู่การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
องค์ความรู้ใหม ่
  การท าวิจัยเรื่อง ศึกษาปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนิสิตคณะมนุษ ยศาสตร์ 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 การท าวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบ
ถึงระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ที่ส าคัญท าให้รู้คุณค่าของการท าวิจัย
มากขึ้น 
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สรุป และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า นิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
มีปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นเพ่ือเสนอแนะความต้องการและ
แนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือผลักดันและเพ่ิมโอกาสให้

นิสิตได้ฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น เช่น การจัดค่ายภาษาอังกฤษ 
 5.3.1.2 ควรจะมีอาจารย์ชาวต่างประเทศเข้ามาช่วยสอนทักษะการพูดเพ่ือการ

สื่อสารให้กับนิสิตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาและเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษ 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรน าระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาผสมผสานกับเชิงปริมาณ (Mixed 

Method) โดยมีการเพ่ิมเครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้น 
เช่น แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Guideline) การสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็น
ต้น 
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